Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 45/2021

KARTA PRAW PACJENTA

I. PRAWO PACJENTA DO OCHRONY ZDROWIA | SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Pacjent ma prawo do ochrony zdrowia.

2. Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualne;j

wiedzy medycznej, opartej na dostepnych metodach i sSrodkach zapobiegania,
rozpoznawania i leczenia choréb, wykonywanych przez lekarzy, lekarzy dentystéw,
pielegniarki, potozne, diagnostdw laboratoryjnych z nalezytg starannoscia i zgodnie

z zasadami etyki zawodowej, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia
odpowiednich swiadczen — do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych
procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do swiadczen.

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych w warunkach odpowiadajacych
okreslonym w przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.

W przypadku porodu Pacjent ma prawo do uzyskania $wiadczen zdrowotnych zwigzanych
z porodem.

Pacjent ma prawo do zgdania, aby udzielajgcy Pacjentowi Swiadczen zdrowotnych:

o lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie,

e pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (potoznej).
Lekarz/pielegniarka moze odmoéwic¢ zwotania konsylium lekarskiego/pielegniarskiego

lub zasiegniecia opinii innego lekarza/pielegniarki, jezeli uzna, ze zgdanie, o ktérym mowa

powyzej jest bezzasadne.



Il. PRAWO PACJENTA DO INFORMACII

1.
2.

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

Pacjent, w tym matoletni, ktory ukorczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy maja
prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawdd medyczny przystepnej informacji o stanie
zdrowia Pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych
i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te osobe $wiadczen
zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami. Pacjent lub jego
ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji
wymienionych powyzej innym. Pacjent ma prawo zgdac, aby osoba wykonujgca zawdd
medyczny nie udzielata mu informacji, o ktérej mowa powyze;j.

Po uzyskaniu informacji, o ktérej mowa w punkcie 2, Pacjent ma prawo przedstawié osobie
wykonujacej zawdd medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

W sytuacjach wyjgtkowych, jezeli rokowanie jest niepomysine dla pacjenta, lekarz moze
ograniczyc¢ informacje o stanie zdrowia i o rokowaniu, jezeli wedtug oceny lekarza
przemawia za tym dobro Pacjenta. W takich przypadkach lekarz informuje przedstawiciela
ustawowego Pacjenta lub osobe upowazniong przez Pacjenta. Na zgdanie Pacjenta lekarz
ma jednak obowigzek udzieli¢ mu zgdanej informacji w petnym zakresie.

Pacjent matoletni, ktéry nie ukoriczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby wykonujacej
zawod medyczny informacji, o ktdrej mowa w punkcie 2, w zakresie i formie potrzebnej do
prawidfowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukoriczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg
prawo do uzyskania od pielegniarki, potoznej przystepnej informacji o jego pielegnacji

i zabiegach pielegniarskich.

W przypadku nie podjecia lub odstapienia przez lekarza od leczenia Pacjenta, Pacjent, jego
przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny majg prawo do dostatecznie wczesnej
informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia Pacjenta i wskazania przez tego
lekarza mozliwosci uzyskania swiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu
udzielajgcego swiadczen zdrowotnych.

Pacjent ma prawo do informacji o prawach Pacjenta. Pacjent ma prawo do informacji o
rodzaju i zakresie swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajgcy swiadczen
zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze

srodkéw publicznych, realizowanych przez ten podmiot.



IIl. PRAWO DO ZGLASZANIA DZIALAN NIEPOZADANYCH PRODUKTOW LECZNICZYCH

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania osobom
wykonujgcym zawdd medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw
Medycznych i Produktéw Biobdjczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie
produktu leczniczego do obrotu dziatania niepozgdanego produktu leczniczego zgodnie z ustawg

Prawo Farmaceutyczne.

IV. PRAWO PACJENTA DO TAJEMNICY INFORMACIJI Z NIM ZWIAZANYCH
1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny,
w tym udzielajgce mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego, z uwzglednieniem wyjatkéw
przewidzianych w przepisach prawa. W ramach tego osoby wykonujgce zawdd medyczny sg
obowigzane zachowad w tajemnicy informacje zwigzane z Pacjentem, w szczegdlnosci ze
stanem zdrowia Pacjenta. Powyzszego nie stosuje sie m.in., w przypadku gdy:
e zachowanie tajemnicy moze stanowic niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia Pacjenta
lub innych osdb,
e Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnic
e zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o Pacjencie zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny,
uczestniczgcym w udzielaniu tych $wiadczen,
e w odniesieniu do postepowania przed wojewddzka komisjg do spraw o zdarzeniach
medycznych.
W sytuacjach, o ktérych mowa powyzej ujawnienie tajemnicy moze nastgpi¢ wytacznie
w niezbednym zakresie. W sytuacji, gdy to Pacjent/jego przedstawiciel ustawowy wyraza
zgode na ujawnienie tajemnicy, zakres ujawnienia tajemnicy moze okresli¢ Pacjent lub jego
przedstawiciel ustawowy.

2. Osoby wykonujgce zawdd medyczny, z wyjgtkiem przypadkdw, o ktérych mowa powyzej
oraz wynikajgcych z przepiséw prawa, sg zwigzane tajemnicg réwniez po $mierci Pacjenta,
chyba ze zgode na ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba bliska. Osoba bliska wyrazajgca zgode
na ujawnienie tajemnicy moze okresli¢ zakres jej ujawnienia. W/w zwolnienia z tajemnicy
nie stosuje sie, jesli ujawnieniu tajemnicy sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie
temu Pacjent za zycia. Przed wyrazeniem sprzeciwu Pacjent ma prawo do uzyskania

informacji o skutkach ztozenia sprzeciwu.



3. W przypadku sporu miedzy osobami bliskimi o ujawnienie tajemnicy lub o zakres jej
ujawnienia, zgode na ujawnienie tajemnicy wyraza sagd. W przypadku gdy Pacjent za zycia
sprzeciwit sie ujawnieniu tajemnicy sad na wniosek osoby bliskiej, moze wyrazi¢ zgode na
ujawnienie tajemnicy i okredli¢ zakres jej ujawnienia, jezeli jest to niezbedne:

e w celu dochodzenia odszkodowania lub zado$¢uczynienia, z tytutu Smierci Pacjenta;

e dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskiej.

V. PRAWO PACJENTA DO WYRAZENIA ZGODY NA UDZIELENIE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych
lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu odpowiedniej informacji.

2. Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych. Przedstawiciel
ustawowy Pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego
do $wiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody, o ktérej mowa powyze;j.
W przypadku braku przedstawiciela ustawowego Pacjenta matoletniego lub niezdolnego do
Swiadomego wyrazenia zgody, prawo to, w odniesieniu do badania, moze wykonac opiekun
faktyczny.

3. Pacjent matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo Pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem, ma
prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sgdu opiekunczego.

4. Zgoda oraz sprzeciw, o ktérych mowa powyzej moga by¢ wyrazone ustnie albo przez takie
zachowanie sie 0séb uprawnionych, ktére w sposob niebudzgcy watpliwosci wskazuje
na wole poddania sie czynnos$ciom proponowanym przez osobe wykonujgcg zawéd
medyczny albo brak takiej woli.

5. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla Pacjenta, zgode, o ktérej mowa w punkcie 1,
wyraza sie w formie pisemnej. W przypadku wyrazenia zgody na zabieg operacyjny
albo zastosowanie metody leczenia lub diagnostyki stwarzajagcych podwyzszone ryzyko
dla Pacjenta za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta wymagana jest forma

dokumentowa.



Zasady przeprowadzenia badania lub udzielenia innych swiadczen zdrowotnych przez
lekarza, ratownika medycznego oraz pielegniarke systemu pomimo braku zgody albo wobec
zgtoszenia sprzeciwu, o ktdrych mowa powyzej, okreslajg odpowiednio przepisy art. 33 i
art. 34 ust. 6-8 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty oraz
art. 11 ust. 10a-10c ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Pafistwowym Ratownictwie
Medycznym.

Badanie lub udzielenie Pacjentowi innego Swiadczenia zdrowotnego bez jego zgody jest

dopuszczalne, jezeli wymaga on niezwtocznej pomocy lekarskiej, a ze wzgledu na stan

zdrowia lub wiek nie moze wyrazi¢ zgody i nie ma mozliwosci porozumienia sie z jego
przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym.

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na uczestnictwo w eksperymencie medycznym

po uprzednim uzyskaniu w sposéb zrozumiaty informacji obejmujacych:

e cel, petny plan eksperymentu medycznego oraz ryzyko i korzysci zwigzane z nim;

e zakres i dtugosc trwania procedur, ktére majg by¢ stosowane, w szczegdlnosci wszelkie
ucigzliwosci i zagrozenia dla zdrowia uczestnika, zwigzane z jego udziatem
w eksperymencie;

e ustalenia dotyczgce sposobu reagowania na zdarzenia niepozadane oraz pytania
i watpliwosci uczestnika;

e srodki powziete w celu zapewnienia poszanowania zycia prywatnego uczestnika oraz
poufnosci jego danych osobowych;

e zasady dostepu do informacji istotnych dla uczestnika, uzyskanych podczas realizacji
tego eksperymentu oraz do ogdlnych jego wynikéw;

e zasady wyptaty odszkodowania w sytuacji powstania szkody;

o wszelkie przewidywane dalsze uzycie wynikéw eksperymentu medycznego, danych
oraz materiatu biologicznego zgromadzonego w jego trakcie, w tym jego uzycia do celow
komercyjnych;

e 7rédtfa finansowania eksperymentu medycznego;

e zasady dostepu do leczenia eksperymentalnego po zakonczeniu udziatu
w eksperymencie leczniczym, jezeli okaze sie, ze u danego uczestnika eksperyment ten
przynidst korzysci dla jego zdrowia;

e mozliwosci dostepu do innego eksperymentu leczniczego, jezeli moze on przyniesé

uczestnikowi korzysci dla jego zdrowia.



W przypadku gdyby natychmiastowe przerwanie eksperymentu mogto spowodowadé
niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia jego uczestnika, lekarz obowigzany jest go
o tym poinformowad.

9. Pacjent ma prawo do wyrazenia dobrowolnie $wiadomej zgody na uczestnictwo w badaniu
klinicznym, po wczes$niejszym przekazaniu informacji m.in. dotyczacych celu, ryzyka
i niedogodnosci zwigzanych z tym badaniem klinicznym oraz warunkéw, w jakich ma ono
zostac przeprowadzone. Uczestnik badania klinicznego moze w kazdej chwili wycofa¢ sie z
badania klinicznego.

10. Pacjent ma prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie po smierci komérek, tkanek

lub narzaddw oraz cofniecia tego sprzeciwu w kazdym czasie.

VI. PRAWO DO POSZANOWANIA INTYMNOSCI | GODNOSCI PACJENTA

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie
udzielania mu $wiadczen zdrowotnych. Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze
prawo do umierania w spokoju i godnosci.

2. Osoby wykonujgce zawdd medyczny, inne niz udzielajace swiadczen zdrowotnych,
uczestniczg przy udzielaniu tych swiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu
na rodzaj Swiadczenia lub wykonywanie czynnosci kontrolnych na podstawie przepiséow
o dziatalnosci lecznicze]. Uczestnictwo, a takze obecnosc innych oséb wymaga zgody
Pacjenta, a w przypadku Pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego
lub niezdolnego do swiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego i osoby
wykonujacej zawdd medyczny, udzielajgcej swiadczenia zdrowotnego.

3. Pacjent ma prawo do leczenia bdélu. Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych jest
obowigzany podejmowac dziatania polegajgce na okresleniu stopnia natezenia bélu,
leczeniu bélu oraz monitorowaniu skutecznosci tego leczenia.

4. Na zyczenie Pacjenta przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba
bliska. Osoba wykonujgca zawdd medyczny udzielajgca swiadczen zdrowotnych Pacjentowi
moze odmowic¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych,

w przypadku istnienia prawdopodobieristwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego

lub ze wzgledu na bezpieczerstwo zdrowotne pacjenta.



VIl. PRAWO PACJENTA DO DOKUMENTACIJI MEDYCZNE)J
1. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych. Podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych
udostepnia dokumentacje medyczng Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu,
badz osobie upowaznionej przez Pacjenta.
2. Po smierci Pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej

przez Pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu Pacjenta byta jego przedstawicielem

ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba

ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu Pacjent za zycia,

z zastrzezeniem jak nizej:

e W przypadku sporu miedzy osobami bliskimi o udostepnienie dokumentacji medycznej,
zgode na udostepnienie wyraza sgd na wniosek osoby bliskiej lub osoby wykonujgcej
zawdd medyczny. Osoba wykonujgca zawéd medyczny moze wystgpié z wnioskiem do
sgdu takze w przypadku uzasadnionych watpliwosci, czy osoba wystepujgca
o udostepnienie dokumentacji lub sprzeciwiajaca sie jej udostepnieniu jest osobg bliska.

e W przypadku gdy Pacjent za zycia sprzeciwit sie udostepnieniu dokumentacji medycznej,
po jego Smierci, sad na wniosek osoby bliskiej, moze wyrazi¢ zgode na udostepnienie
dokumentacji medycznej i okresli¢ zakres jej udostepnienia, jezeli jest to niezbedne:

- w celu dochodzenia odszkodowania lub zadoséuczynienia, z tytutu Smierci
pacjenta;

- dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskiej.

Viil. PRAWO PACJENTA DO ZGtOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII ALBO ORZECZENIA LEKARZA
Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy ma prawo wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia
lekarskiego do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, jezeli opinia

albo orzeczenie ma wptyw na prawa lub obowigzki Pacjenta wynikajace z przepiséw prawa.

Sprzeciw wnosi sie w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia.

IX. PRAWO PACJENTA DO POSZANOWANIA ZYCIA PRYWATNEGO | RODZINNEGO
1. Pacjent podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne
i catodobowe $wiadczenia zdrowotne ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego
lub korespondencyjnego z innymi osobami. Pacjent ma takze prawo do odmowy kontaktu

z takimi osobami.



2. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, przez co rozumie sie opieke, ktéra
nie polega na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad
Pacjentem matoletnim albo posiadajgcym orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci oraz nad Pacjentkg w warunkach cigzy, porodu i potogu.

Przez dodatkowa opieke pielegnacyjng sprawowang nad Pacjentem matoletnim
lub posiadajgcym orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, rozumie sie rowniez
prawo do pobytu wraz z nim przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

3. Pacjent ponosi koszty realizacji praw dotyczacych kontaktu z innymi osobami
oraz dodatkowej opieki pielegnacyjnej, jezeli realizacja tych praw skutkuje kosztami
poniesionymi przez podmiot leczniczy wykonujacy dziatalnos$¢ leczniczg w rodzaju
stacjonarne i calodobowe swiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci
leczniczej (za wyjatkiem prawa pobytu przedstawiciela ustawowego albo opiekuna

faktycznego, o ktérym mowa powyzej).

X. PRAWO PACJENTA DO OPIEKI DUSZPASTERSKIEJ
1. Pacjent przebywajacy w podmiocie leczniczym, wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg
w rodzaju stacjonarne i catodobowe swiadczenia zdrowotne, ma prawo do opieki
duszpasterskie;.
2. W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia podmiot, wykonujgcy
dziatalnos$¢ leczniczg, w rodzaju stacjonarne i catodobowe swiadczenia zdrowotne, jest

obowigzany umozliwi¢ Pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

XI. PRAWO PACJENTA DO PRZECHOWYWANIA RZECZY WARTOSCIOWYCH W DEPOZYCIE
Pacjent przebywajgcy w podmiocie leczniczym wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg, w rodzaju
stacjonarne i calodobowe swiadczenia zdrowotne, ma prawo do przechowywania rzeczy

wartosciowych w depozycie.

XIl. OGOLNE PRAWA PACJENTA
1. Pacjent ma prawo do wskazania osoby lub instytucji, lub przedstawiciela ustawowego, ktéra
podmiot leczniczy wykonujgcy dziatalnos¢ leczniczg, w rodzaju stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne, jest obowigzany niezwtocznie powiadomié w razie pogorszenia sie

stanu zdrowia Pacjenta, powodujgcego zagrozenie zycia lub w razie Smierci Pacjenta.



Pacjent ma prawo do wypisania ze szpitala albo innego zaktadu leczniczego, wykonujacego

dziatalno$¢ leczniczg, w rodzaju stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne, gdy jego

stan zdrowia nie wymaga dalszego udzielania Swiadczen zdrowotnych w tym zaktadzie

leczniczym badz na witasne zgdanie Pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego

— w takiej sytuacji Pacjent ma prawo do informacji o mozliwych nastepstwach zaprzestania

dalszego udzielania swiadczen zdrowotnych.

Pacjent ma prawo do wyrazenia osobiscie za zycia lub przez przedstawiciela ustawowego

sprzeciwu na wykonanie sekcji zwtok w podmiocie leczniczym, wykonujacym dziatalnos¢

lecznicza w rodzaju stacjonarne i catodobowe $swiadczenia zdrowotne.

Pacjent ma prawo do ztozenia skargi na lekarza do rzecznika odpowiedzialno$ci zawodowej

przy wtasciwej izbie lekarskiej, w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego

z zasadami etyki i deontologii zawodowej oraz za naruszenie przepiséw o wykonywaniu

zawodu lekarza.

Pacjent ma prawo do ztozenia skargi na pielegniarke i potozng do rzecznika

odpowiedzialnosci zawodowe] przy wtasciwej izbie pielegniarek i potoznych w przypadku

podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej oraz za zawinione

naruszenie przepisdow dotyczacych wykonywania zawodu pielegniarki i potoznej.

Pacjent ma prawo do ztozenia skargi na diagnoste laboratoryjnego do rzecznika

dyscyplinarnego w Krajowej Izbie Diagnostow Laboratoryjnych w przypadku podejrzenia

zawinionego, nienalezytego wykonywania czynnosci diagnostyki laboratoryjne;j,

postepowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej lub przepisami dotyczacymi

wykonywania czynnosci diagnostyki laboratoryjne;j.

Pacjent ma prawo ztozenia skargi w zwigzku z naruszeniem praw pacjenta do Rzecznika

Praw Pacjenta.

Pacjent ubezpieczony w ramach ubezpieczenia zdrowotnego co do zasady ma do wyboru:

e Swiadczeniodawcy udzielajgcego ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych sposréd
tych $wiadczeniodawcow, ktérzy zawarli umowy o udzielanie swiadczen opieki
zdrowotnej;

e szpitala sposrdd szpitali, ktére zawarty umowe o udzielanie swiadczen opieki
zdrowotnej;

e Swiadczeniodawcy, udzielajgcego swiadczen z zakresu podstawowe]j opieki zdrowotnej,

sposrdd swiadczeniodawcow, ktdrzy zawarli umowy o udzielanie swiadczen z zakresu



podstawowej opieki zdrowotnej, Pacjent w ramach tego wyboru, wybiera lekarza POZ,

pielegniarke POZ lub potozng POZ;
o |ekarza dentysty sposrdd lekarzy dentystéw, ktérzy zawarli umowe o udzielanie

Swiadczen opieki zdrowotnej.

Xlll. OGRANICZENIA W KORZYSTANIU Z PRAW PACJENTA

Dyrektor Centrum lub upowazniona przez niego osoba mogg ograniczy¢ korzystanie z praw

pacjenta tylko i wytgcznie w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na

bezpieczerstwo zdrowotne pacjentow.

Opracowano w oparciu o nastepujace podstawy prawne:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej

Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o diagnostyce laboratoryjnej

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne

Ustawa z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komorek,
tkanek i narzagdéw

Ustawa z dnia 2 grudnia 2009 r. o izbach lekarskich

Ustawa z dnia 1 lipca 2011 r. o samorzadzie pielegniarek i pofoznych

Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych

Rozporzadzenie z dnia 30 kwietnia 2004 r. Ministra Zdrowia w sprawie sposobu

prowadzenia badan klinicznych z udziatem matoletnich

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 lipca 2009 r. w sprawie prowadzenia depozytu

w stacjonarnym zaktadzie opieki zdrowotnej

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)



16. Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia

17. Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych
u ludzi

18. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 — Kodeks cywilny

19. Regulamin Organizacyjny Wojewddzkiego Wielospecjalistycznego Centrum Onkologii

i Traumatologii im. M. Kopernika w todzi.

INFORMACIE DLA PACJENTA W SPRAWIE SKEADANIA SKARG | WNIOSKOW

Szanowni Panistwo!

Dyrekcja Wojewddzkiego Wielospecjalistycznego Centrum Onkologii i Traumatologii

im. M. Kopernika w todzi uprzejmie informuje o mozliwosciach sktadania przez Paristwo skarg
i wnioskéw. Wszelkie uwagi zostang doktadnie rozpatrzone i bedg stuzyty poprawie jakosci

Swiadczonych przez Szpital ustug na rzecz pacjenta.

Skarge, wniosek mozna skfadac w interesie wtasnym i innych oséb, a takze w interesie publicznym.
Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci: zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez Szpital lub pracownika; naruszenie obowigzujgcych przepiséw, regulamindéw; a takze praw

pacjenta.

Bedziemy wdzieczni za kazdy gtos krytyki, ale i takze pochwaty, bowiem zadowolenie z ustug
Swiadczonych przez Szpital stanowi poparcie dla wysitku podjetego na rzecz podnoszenia jakosci

opieki nad pacjentem.

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, za posrednictwem telefaxu, poczty elektroniczne;j,

a takze ustnie do protokotu.

Skargi nalezy kierowa¢ do:
o Dyrektora Centrum za posrednictwem Sekretariatu Dyrektora,
e Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa,
e Zastepcy Dyrektora ds. Pielegniarstwa,
e Koordynatora Medycznego ds. Osrodka Pediatrycznego,
e Petnomocnika ds. Praw Pacjenta i Komunikacji Spotecznej,

e Ordynatora/ Kierownika Oddziatu,



e Lekarza prowadzacego,
e Pielegniarki oddziatowe;j.

Godziny przyjec Dyrekcji Centrum: 8:00-15:00

W razie niezadowalajgcego zatatwienia skargi, w/w osoby mogg zwrdcié sie o jej rozpatrzenie do:
e Organu Zatozycielskiego Centrum,
e Narodowego Funduszu Zdrowia,
o Okregowej Izby Lekarskiej,
o Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych,

e Rzecznika Praw Pacjenta w Warszawie.

Szczegdtowych informacji o prawach pacjenta udziela:
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta:

01-171 Warszawa, ul. Mtynarska 46

tel: (22) 532 82 50

fax: (22) 506 50 64

mail: kancelaria@rpp.gov.pl

bezptatna infolinia: 800 190 590

todzki Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia
90-032 t6dz, ul. Kopciniskiego 58
mail: kancelaria@nfz-lodz.pl

bezptatna infolinia: 800 190 590

Petnomocnik ds. Praw Pacjenta i Komunikacji Spotecznej

Przyjmuje interesantéw od poniedziatku do pigtku w godz. 10.00-12.00
tédz, ul. Paderewskiego 13, pok. nr 108

kontakt telefoniczny: (42) 689 59 25 lub 609 390 136



OBOWIAZKI PACJENTA

Pacjenci podlegajacy hospitalizacji w Wojewddzkim Wielospecjalistycznym Centrum Onkologii

i Traumatologii im. M. Kopernika w todzi majg obowigzek:

1.

Posiada¢ dowdd tozsamosci oraz skierowanie — z wytgczeniem przyje¢ w stanach nagtych.
W przypadku oséb, ktérym nie przystuguje prawo do korzystania ze Swiadczen
refundowanych w ramach NFZ, Pacjent sam pokrywa koszty leczenia.

Przestrzegaé zasady, wynikajgce z obowigzujgcych przepisdéw prawa, a w szczegdlnosci:

e stosowac sie do wskazéwek i zalecen personelu medycznego zaréwno w zakresie
procesu diagnostyczno-terapeutycznego, pielegnacyjnego i rehabilitacyjnego, jak tez w
sprawach organizacyjno-administracyjnych;

e przestrzegac zakazu oddalania sie z miejsca pobytu w Centrum i kazdorazowo zgtaszaé
lekarzowi, pielegniarce zamiar opuszczenia oddziatu;

e przebywaé w wyznaczonych salach w porach obchodoéw lekarskich, zabiegédw leczniczo-
pielegnacyjnych i w czasie wydawania positkdw;

e stosowac sie do zaleconej diety;

e przestrzegac ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00. W porze ciszy nocnej przebywac
w oddziale;

e przestrzegac zasad kulturalnego zachowania w stosunku do personelu Centrum, jak
i innych Pacjentow;

e przestrzega¢ zakazu samodzielnego korzystania z dzwigdéw szpitalnych przeznaczonych
do uzytku stuzbowego;

e stosowac sie do przepisdw o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym;

e przestrzegaé zakazu manipulowania przy aparaturze i urzadzeniach medycznych,
elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych;

e szanowaé mienie Centrum (w przypadku jego zniszczenia Pacjent jest obowigzany pokry¢
straty poniesione przez Centrum);

e utrzymywac porzadek w miejscu pobytu;

e przestrzegac zasad higieny osobistej;

e przestrzegac zakazow: obrotu, posiadania i uzywania narkotykoéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych i innych podobnie dziatajgcych, wnoszenia i spozywania

napojow alkoholowych oraz palenia wyrobdw tytoniowych.



Bezwzglednie zabrania sie wnoszenia odziezy i duzych bagazy na oddziat. Rzeczy
wartosciowe (pienigdze, dokumenty, bizuterie) Pacjent moze ztozy¢ w depozycie Centrum.
Za przedmioty nie pozostawione w depozycie Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci.
Pacjent w trakcie hospitalizacji moze opuscic teren Centrum tylko po uzyskaniu zgody
ordynatora/kierownika danego oddziatu.

Korzystanie przez Pacjentéw z telefondw komdrkowych powinno odbywac sie w sposéb
niestwarzajacy ucigzliwosci dla innych Pacjentdw oraz poza godzinami ciszy nocne;j.

Ze wzgledu na obecnos¢ aparatury medycznej i mozliwos¢ powstania zaktdcen w jej
funkcjonowaniu Dyrektor moze okresli¢ strefy i pomieszczenia, w ktérych obowigzuje
catkowity zakaz korzystania z telefonéw komaorkowych.

Pacjent ma obowigzek poinformowac lekarza prowadzacego o stale przyjmowanych lekach
niezwigzanych z jednostkg chorobowag, ktdra jest przyczyng hospitalizacji i przekazac je

do depozytu lekowego Oddziatu na czas hospitalizacji.

Pacjent jest zobowigzany udzieli¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego petnej
i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci

za szkody wyniktfe z zatajenia badz udzielenia nieprawdziwych informacji dotyczgcych
zdrowia Pacjenta.

Pacjent i osoby go odwiedzajgce majg obowigzek stosowac sie do niniejszych praw i
obowigzkéw oraz zasad odwiedzin okreslonych w Regulaminie Odwiedzin.

Wypisanie z Centrum, jezeli przepisy szczegdlne nie stanowig inaczej moze nastgpic,

w wypadku gdy pacjent przebywajgcy w Centrum w sposéb razacy nie respektuje
,Obowigzkdéw pacjenta”, a nie zachodzi obawa, ze odmowa lub zaprzestanie udzielania
Swiadczen moze spowodowac bezposrednie niebezpieczenstwo dla jego zycia lub zdrowia

albo zycia lub zdrowia innych oséb.



