Zatgcznik Nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego
REGULAMIN ODWIEDZIN

Zasady odwiedzin i wizyt u pacjentéw
oraz pobytu oséb towarzyszacych pacjentowi

w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym (SOR) z Izbg Przyje¢ (IP)

. Ze wzgledu na specyfike oraz ztozono$¢ procedur medycznych, odwiedziny u
pacjentow przebywajgcych w SOR lub w Izbie Przyje¢ mogg sie odbywac¢ 24 h na
dobe, kazdorazowo za zgodg Gtéwnego Lekarza Dyzuru lub Starszej Pielegniarki
Dyzuru i na zasadach przez nich okreslonych.

. Jednego pacjenta moze odwiedzac jednoczasowo nie wiecej niz jedna osoba.

3. Czas trwania odwiedzin okresla personel medyczny indywidualnie dla danego

pacjenta, o czym odwiedzajacy jest informowany przed wejsciem do pacjenta.

. Za organizacje/nadzor nad przebiegiem odwiedzin odpowiada personel
pielegniarsko ratowniczy, petnigcy dyzur w SOR lub w Izbie Przyjeé.

. Odwiedziny winny odbywac sie w sposob nie zaktdcajgcy pracy personelu oraz nie
mogg naruszac¢ praw innych pacjentéw, w szczegdlnosci prawa do poszanowania
intymno$ci oraz ciszy i spokoju.

. W odwiedzinach mogg uczestniczy¢ osoby petnoletnie. W szczegdlnych
przypadkach, Gtéwny Lekarz Dyzuru moze zezwoli¢ na samodzielne odwiedziny
pacjenta osobie z najblizszej jego rodziny, ktéra nie osiggneta petnoletniosci.

. Osoby odwiedzajgce zobowigzane sg do:

a) doktadnego oczyszczenia obuwia przed wejsciem do Szpitala;

b) zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i przestrzegania jego zapisow;

c) noszenia w widocznym miejscu ,identyfikatora osoby odwiedzajgcej”, przez caty
czas pobytu w SOR/IP;

d) higienicznego dezynfekowania rgk przed wejsciem i po wyjsciu z SOR/IP;

€) noszenia maseczki szczelnie zastaniajgcej usta i nos;

f) zatozenia dodatkowych srodkéw ochrony (fartuch, czepek, rekawiczki) zgodnie z
poleceniem personelu medycznego;

g) ograniczenia do niezbednego minimum pozostawianych pacjentowi przedmiotéw

i rzeczy osobistych;



h) korzystania wytgcznie z toalet dla nich przeznaczonych;
i) pozostawania w obszarze SOR/IP na czas odwiedzin;
j) odnoszenia sie z szacunkiem do personelu i innych chorych, nie zaktécania ich
spokoju oraz pracy personelu;
k) podporzadkowania sie wszelkim wskazowkom i poleceniom personelu oraz
Scistego przestrzegania wszystkich zalecen personelu medycznego.

8. Osobom odwiedzajgcym zabrania sie:
a) siadania na t6zkach szpitalnych;
b) karmienia i pojenia pacjentéw bez zgody personelu medycznego;
c) dostarczania pacjentowi artykutéw spozywczych zabronionych przez
lekarza/pielegniarke, preferowane sg: wody butelkowane, suche produkty
zywnosciowe oraz produkty zywnosciowe specjalnego przeznaczenia;
d) przynoszenia i przekazywania pacjentowi jakichkolwiek lekéw bez zgody i wiedzy
personelu medycznego;
€) wnoszenia na teren Szpitala i spozywania alkoholu i Srodkéw odurzajgcych oraz
palenia tytoniu;
f) posiadania ostrych narzedzi, broni palnej oraz wszelkich niebezpiecznych
przedmiotow;
g) obstugiwania sprzetu medycznego bedgcego na wyposazeniu SOR/IP;
h) korzystania z telefonéw komoérkowych oraz innych urzgdzen mogacych
powodowac zaktdcenia w funkcjonowaniu aparatury medycznej;
i) fotografowania, nagrywania i filmowania pacjentéw, personelu oraz innych oséb
przebywajgcych w SOR/IP, bez zgody Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora ds.
Projektow, Rozwoju i Organizacji Onkologii oraz wyraznej i jednoznacznej zgody
osoby, ktorej wizerunek lub gtos jest utrwalany.

9. Bezwzglednie zakazuje sie odwiedzin osobom:
a) wykazujgcym agresje stowng i/lub fizyczng, bedacym pod wptywem alkoholu,
narkotykow lub innych srodkéw odurzajgcych;
b) wykazujgcym objawy infekcji drog oddechowych lub dotknietym jakgkolwiek
chorobg zakazng.

10. Osoby odwiedzajgce, nie stosujgce sie do postanowien niniejszego Regulaminu lub
wskazéwek personelu, mogg zosta¢ poproszone o opuszczenie Szpitala. W
przypadku niepodporzadkowania sie temu poleceniu, personel moze wezwac

pracownika ochrony i — jesli zajdzie taka potrzeba — Policje.



11. Osoba odwiedzajgca, ktéra w drastyczny sposob tamie zasady niniejszego
Regulaminu, moze zosta¢ pozbawiona prawa do odwiedzin pacjenta.

12. Sytuacje nie ujete w niniejszym Regulaminie rozwigzuje Gtéwny Lekarz Dyzuru.

13. Wszelkie uwagi, dotyczgce kontaktu z pacjentami, nalezy zgtaszac Lekarzowi
Kierujgcemu SOR lub jego Zastepcy, drogg poczty elektronicznej na adres
sor@kopernik.lodz.pl lub na pismie ztozonym w Kancelarii Szpitala.

14.W uzasadnionych przypadkach (np. zagrozenia sanitarno-epidemiologicznego,
pandemii chorob zakaznych, zmian organizacyjnych oraz innych waznych przyczyn
uzasadnionych dobrem pacjentéw), kontakt pacjentéw z osobami z zewnatrz moze
zostac ograniczony w drodze Zarzgdzenia Dyrektora Centrum.

15. W sytuacji zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii lub pandemii, zasady
organizacji odwiedzin pacjentow SOR/IP mogg ulec zmianie, co zostaje podane do
wiadomosci publicznej w formie ogtoszenia w miejscu ogolnie dostepnym dla

pacjentéw i odwiedzajgcych.




