Wojewodzkie Wielospecjalistyczne Centrum Onkologii

i Traumatologii im. M. Kopernika w todzi @

Dziat Techniczny
tel. 042 689 58 42, fax.: 42 689 58 41
e-mail: a.wojciechowski@kopernik.lodz.pl

Lodz, dn.12.04.2022 1.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Wojewddzkie Wielospecjalistyczne Centrum Onkologii i Traumatologii im. Mikotaja Kopernika
w todzi im. M. Kopernika w todzi zaprasza do skfadania ofert na Swiadczenie przez Wykonawce
nastepujacych ustug:

w

a) ustug telekomunikacyjnych wykonywanych przez operatora telefonii stacjonarnesj,

b) ustug utrzymania central (serwis, wsparcie techniczne, usuwanie awarii i usterek),

c) ustugi rejestracji rozmow telefonicznych na wskazanych przez Zamawiajgcego numerach

d) utrzymania tgcza w technologii SIP-TRUNK o przepustowosci 90 kanatow.

obiektach Wojewodzkiego Wielospecjalistycznego Centrum  Onkologii i Traumatologii

im. Mikotaja Kopernika w todzi .

Postepowanie nie podiega w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2004 r. Prawo zamowieri publicznych —

wartosc zamowienia nie przekracza wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty 130 000,00
(art.2 ust.1).

PRZEDMIOT ZAPYTANIA OFERTOWEGO

CzAS TRWANIA USEUGI : 24 MIESIACE

Opis przedmiotu zamowienia

. Zapewnienie funkcjonowania dwoch central abonenckich analogowych: centrala DGT 3450

dwusekcyjna ze zintegrowanym zasilaniem awaryjnym zlokalizowana w kodzi przy ul. Pabianicka
62 i centrala DGT 3450 dwusekcyjna ze zintegrowanym zasilaniem awaryjnym zlokalizowana
w todzi przy Al. Pitsudskiego 71, bedacych wiasnoscig Zamawiajgcego.

. Administrowanie centralami, serwis, obstuga, uaktualnianie oprogramowania central DGT 3450.

. Zapewnienie 1000 + 200 numerdw telefonicznych z zachowaniem dotychczasowego zakresu

numeracji z planu numeradji krajowej:
42 689 50 00 - 42 689 59 99; 42 677 62 00 - 42 677 63 99,
Z centrali DGT 3450 w lokalizacji ul. Pabianicka 62 :
- 72 numery wewnetrzne systemowe z telefonami DGT
- 828 numerdw wewnetrznych analogowych
- 30 numeréw wewnetrznych analogowych ul. Popioty 40
- 50 numerdw wewnetrznych analogowych ul. Paderewskiego 13
- 20 numerow wewnetrznych analogowych ul. Miriska 2
Z centrali DGT 3450 w lokalizagji Al. Pitsudskiego 71:
- 24 numery wewnetrzne systemowe z telefonami DGT
- 176 numeréw wewnetrznych analogowych
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. Administrowanie, serwis, obstuga oraz uaktualnienie oprogramowania wraz z bazami danych

komputerowego systemu bilingowego wspodlnego dla lokalizacji: £6dz, ul. Pabianicka 62 oraz £6dz,
Al. Pilsudskiego 71 umozliwiajgcego rozliczanie przez Zamawiajgcego kosztdw ustug
telekomunikacyjnych.

. Komputerowy system bilingowy Wykonawcy zostanie zainstalowany w siedzibie Zamawiajacego

w todzi przy ul. Pabianicka 62.
Zamawiajacy bedzie uzytkowat komputer wraz z zainstalowanym na nim oprogramowaniem wraz
z bazami danych. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu licencje do korzystania tego systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informagji, ktére uzyska
w trakcie realizacji niniejszego przedmiotu zamdwienia, chyba, ze obowigzek taki bedzie wynikac
z przepiséw prawa, z zastrzezeniem, ze w zakresie jakim to bedzie mozliwe zawiadomi o tym
Zamawiajgcego co najmniej na dwa dni robocze przed ich ujawnieniem.

Przyjecie miesiecznego okresu rozliczeniowego kosztow ustug telekomunikacyjnych
od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Zamawiajgcy wymaga
rozliczenia sekundowego wykonanych rozmaéw.

. Dostarczenie informacji bilingowych w formie papierowej i elektronicznej bedzie realizowane

w cyklu zgodnym z okresem rozliczeniowym. Forma papierowa tylko na pisemne zadanie
Zamawiajacego.

Bilingi musza zawierac informacje zgodne z art. 80 ust. 3 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

(format: csv lub xls).

Ponizej Zamawiajgcy wskazuje dane, jakie winien zawierac biling:

- numer wybierajgcy,

- numer wybrany,

- lokalizacja numeru wybranego (sie¢, GSM, itp.),

- data i godzina polaczenia (rrrr-mm-dd-gg-mm-ss),

- czas trwania potaczenia (gg-mm-ss),

- cena netto za jednostke,

- stawke VAT,

- cena brutto,

- status ptatnosci potaczenia (potgczenie platne, darmowe, ptatne czesciowo, itp.).

Wykonawca zapewni serwis, obstuge i konserwacje zasilania awaryjnego central DGT 3450
gwarantujgcego min. 8 godzin w przypadku zaniku zasilania energig elektryczna.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ korzystania z réznych numerow wewnetrznych za pomocg kodu
osobistego na aparatach bezposrednio podtaczonych do centrali.

Wykonawca zapewni w ramach ustugi bezkosztowe pofgczenia w ruchu wewnetrznym
Zamawiajacego.

Wykonawca dostarczy tgcze w technologii SIP-TRUNK o przepustowosci 90 kanatow. tacze bedzie
zrealizowane w oparciu o podkladowe fgze dostarczone przez Wykonawce w  technologii
Swiattowodowej zakorczone przy ul. Pabianicka 62. SIP-TRUNK bedzie zakoriczony po stronie
Zamawiajacego w module IP posiadanej centrali DGT 3450

Wykonawca zapewni w cenie ustugi obstuge serwisowg central DGT 3450, centralnego
komputerowego systemu billingowego oraz zasilania awaryjnego central DGT 3450 (ustuga
konserwacyjna). W przypadku koniecznosci usuniecia uszkodzen badz awarii sieci
wewnetrznej Centrum dokona zamodwienia uzupetniajacego osobno wycenionego
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Wykonawca zapewni ponizsze terminy usuwania awarii:

a. mozliwej do usuniecia zdalnie lub zmian parametréw numeru central DGT 3450 oraz zasilania
awaryjnego central - maksymalnie 4 godziny w dni robocze w godzinach od 8:00 do 15:00,
od momentu zgtoszenia przez Zamawiajacego do wyznaczonego przez Wykonawce Opiekuna;

b. linii wewnetrznych - maksymalnie 8 godzin w dni robocze w godzinach od 8:00 do ,15:00
od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego do wyznaczonego przez Wykonawce
Opiekuna;

C. centralnego komputerowego systemu bilingowego - maksymalnie 24h godziny w dni robocze
W godzinach od 8:00 do 15:00, od momentu zgtoszenia przez Zamawiajacego do
wyznaczonego przez Wykonawce Opiekuna.

Gwarantowany czas usunigcia awarii - czas, w ktdrym Wykonawca zobowigzuje sie usunaé awarie
ustugi podstawowej, wynoszacy 24 godziny od momentu zgtoszenia awarii pod warunkiem,
ze zgtoszenie nastapi od poniedziatku do soboty w godzinach 8.00 - 18.00, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy; jezeli zgtoszenie awarii nastapi poza ww czasem, bieg czasu
usunigcia awarii rozpoczyna sie od godz. 8.00 pierwszego dnia roboczego nastepujacego po
dniu zgtoszenia awaril.

14. Wykonawca zapewni w cenie ustugi tworzenie i zmiany parametréw dla numeréw
Zamawiajacego pod warunkiem uprzedniego, pozytywnego wywiadu technicznego,
w przeciwnym razie koszty ewentualnej inwestycji bedg osobno wyceniane zamdwieniem
uzupetniajgcym.

15. Wykonawca polaczy siecig telefoniczng wszystkie placowki Zamawiajgcego
i zapewni bezpfatne potaczenia miedzy tymi placéwkami:
ul. Pabianicka 62
al. Pitsudskiego 71
ul. Paderewskiego 13
ul. Minska2
ul. Popioty 40.

16. Wykonawca zapewni w cenie ustugi zmiany lokalizacji numeréw w ramach istniejacej
infrastruktury. Zamawiajacy przewiduje ok. 900 zmian w czasie trwania umowy. Wykonawca
zapewni zmiane lokalizacji istniejacych numerdw w czasie 24 godzin w dni robocze
w godzinach 8°° - 15°° od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego do wyznaczonego
Wykonawce opiekuna. Zapewnienie w cenie ustugi dotyczy wytacznie zmiany
lokalizacji numeru w ramach danej placdwki, na tym samym adresie, a nie pomiedzy
adresami placdwek Zamawiajgcego.

17. Wykonawca zapewni zachowanie dwéch numerdw telefonicznych znajdujacych sie poza centralg,
eksploatowanych przez Zamawiajgcego. Sa to nastepujace numery;
42 676 07 28 - Al. Pitsudskiego 71 - linia analogowa
42 674 03 60 - Al. Pitsudskiego 71 - linia analogowa
Powyzsze numery nie beda wiaczone w ustuge bezptatnych potaczen w ruchu wewnetrznym
pomiedzy numerami Zamawiajacego.

18. Zamawiajacy wymaga aby dla numerdw o podwyzszonej ptatnosci (typu:0-70.....;0-30.....;
0-40....; itd.) zainstalowane zostaty blokady potaczen, przy zachowaniu mozliwosci jej usuniecia
na pisemne zgdanie Zamawiajgcego.



19. Wykonawca zapewni tgcza Miejskie w obiekcie:
£6dz, ul. Pabianicka 62:
- 2 x trakt cyfrowy ISDN PRA (30B+D) facznie 60 kanatdéw rozméwnych po 64 kbit/s kazdy,
1000 DDI zakres numeracyjny 42 689 50 00 - 42 689 59 99,
- 5 x linia cyfrowa ISDN BRA (28+D) facznie 10 kanatdw rozmdwnych po 64 kbit/s kazdy
42 682 00 37; 42 682 65 44; 42 682 88 16; 42 682 98 52; 42 684 13 90.
- 1 x linia analogowa POTS, 42 640 31 49 -1 kanat rozmdéwny analogowy

- 10 x bramka GSM (na taczach analogowych centrali)

t6dz al. Pitsudskieqo 71:
- 2 x trakt cyfrowy ISDN PRA(15B+D) tacznie 30 kanatow rozmownych po 64 kbit/s

kazdy, 200 DDI zakres numeracyjny 42 677 62 00 - 42 677 63 99
- 3 x linia cyfrowa ISDN BRA (2B+D) tacznie 6 kanatow rozméwnych po 64 kbit/s kazdy,
42 674 04 75; 42 674 04 90; 42 674 04 4.

20. Realizacja ruchu do sieci komorkowych poprzez bramki GSM - 10 kanatow GSM.

21. Zamawiajgcy wymaga 8 godzinnego zasilania awaryjnego dla central w lokalizacji: +6dz
ul. Pabianicka 62 oraz £6dz al. Pitsudskiego 71.

22. Zamawiajacy podaje szacunkowe Sredniomiesieczne czasy potaczen w minutach:

- pofaczenia lokalne i strefowe - 8 000
- miedzystrefowe - 3000
- miedzynarodowe - 100

- do sieci komdrkowych -9 000

23. Zamawiajgcy bezwzglednie wymaga, aby Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w obiektach
WWCOIT im. M. Kopernika w todzi przez okres 24 miesiecy w ramach, ktdrego Wykonawca bedzie
realizowat polaczenia telefondw stagonamych, utrzymania, serwisu gwarancyjnego, wsparcia
technicznego, usuwania awarii | usterek central DGT 3450, bedgcych wiasnoscig Zamawiajgcego, zmian
lokalizacji numerdw telefondw w obiektach WWCOIT im. M. Kopernika w £odzi, Wykonawca realizowat
samodzielnie i nie wyraza zgody na zlecanie jakichkolwiek prac w ramach realizacji przedmiotu
zamOwienia innym podmiotom lub osobom niezatrudnionym we wiasnym przedsiebiorstwie.
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Sktadajac oferte podmiot zatacza jednoczesnie:
e formularz ofertowo-cenowy

o o$wiadczenie o zaakceptowaniu warunkéw ramowego wzoru umowy, wedtug zatgczonego
Wzoru;

2. Oferty nalezy zltozy¢ do dnia 26.04.2022 roku do godziny 14:00 na adres e-mail:
a.wojciechowski@kopernik.lodz.pl

3. Blizszych informagji udziela Pan Adam Wojciechowski — Zastepca Kierownika Dziatu
Technicznego pod numerem telefonu 518-718-893.



KRYTERIA I WARUNKI SKEADANIA OFERT:

1. Do skfadanej oferty Wykonawca bezwzglednie, pod rygorem jej odrzucenia i nie rozpatrywania,
zobowigzany jest dotgczyé, w celu potwierdzenia zdolnosci technicznej do realizacji, w ramach
przedmiotu zamowienia, ustug utrzymania central DGT 3450, czyli 24 miesiecznego serwisu
gwarancyjnego, wsparcia technicznego, usuwania awarii i usterek tychze central, wykaz minimum
dwoch ustug, polegajgcych na utrzymaniu central DGT 3450, czyli serwisie gwarancyjnym,
wspardu technicznym, usuwaniu awarii i usterek tychze central przez okres minimum 12 miesiecy,
wykonanych, a w przypadku $wiadczer okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krdtszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartodci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na
rzecz ktdrych ustugi zostaly wykonane, oraz zataczeniem dowodéw okredlajgcych, czy te ustugi
zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktdrych mowa, s3
referencje, badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktdrego ustugi byly
wykonywane.

2. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wspolne ubieganie sie o udzielenie zamdwienia przez dwdch lub
wiecej Wykonawadw.

3. Zamawiajacy nie wyraza zgody na powierzenie wykonania jakiejkolwiek czedci zamdwienia
podwykonawcom lub innym podmiotom, niezaleznie od charakteru prawnego faczacych go z nim
stosunkéw prawnych

4. Wykonawca nie moze swiadczy€ ustug z uzyciem technologii alternatywnych tj. VoIP, poprzez numery
dostepowe, poprzez tacza radiowe, GSM, technologie LTE i uzycie prefiksu, a co za tym nie moze
instalowa¢ na obiektach WWCOIT im. M. Kopernika w kodzi urzadzen typu wzmacniacze sygnatéw
oraz anten umoZliwiajgcych nadawanie/odbidr sygnatu radiowego.

5. Ustuga bedzie Swiadczona wylacznie za pomoca tacza $wiattowodowego doprowadzonego
bezposrednio do lokalizacji centrali DGT 3450 w todzi przy ul. Pabianickiej 62 oraz do lokalizagji centrali
DGT 3450 w todzi przy Al. Pitsudskiego 71. Doprowadzona instalacja we wskazanym miejscu koficzy
sig albo zlgczem RJ45, albo wkiadka SFP (na Zyczenie Zamawiajacego, ktdry w trakcie okresu
Swiadczenia ushugi moze zazadac jednorazowo wymiany zakofczenia facza z wtyku R145 na wkiadke
SFP zgodng z rodzajem gniazda np. w switchu lub routerze lub zamiany odwrotnej). Wszystkie
wykorzystane przez Wykonawce urzadzenia pozostajg jego whasnoscia.

6. Wykonawca dostarczy facze w technologii SIP-TRUNK o przepustowosci 90 kanatéw. kacze bedzie
zrealizowane w oparciu o podklfadowe lgcze dostarczone przez Wykonawce w technologii
Swiattowodowej zakoriczone przy ul. Pabianicka 62. SIP-TRUNK bedzie zakonczony po stronie
Zamawiajgcego w module IP posiadanej centrali DGT 3450.

KRYTERIA OCENY OFERT
1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Komisja kierowac sie bedzie nastepujacymi kryteriami:
A. Cena oferty — 100%

W zalaczeniu do pobrania

1. wzdr umowy
2. formularz ofertowo - cenowy.
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