Zatgcznik nr 18 do Zarzgdzenia Dyrektora nr 61/2022

Wzér informacji podawanych w przypadku zbierania danych od osoby, ktérej dane dotycza

Klauzula informacyjna dla oséb telefonujgcych na numery telefoniczne z rejestracja rozmoéw

Miejsce
zamieszczenial
przykladowe
miejsca do
umieszczenia

Tres¢ informacji

strona
internetowa

W celu zapewnienia przejrzysto$ci przetwarzania danych osobowych w zakresie nagrywania rozmow
telefonicznych chcemy Panstwa poinformowac o tym, ze:
Dane Administratora Danych Osobowych
¢ Administratorem Panstwa danych osobowych jest Wojewddzkie Wielospecjalistyczne Centrum
Onkologii Traumatologii im. M. Kopernika w todzi, zwane dalej Szpitalem.
¢ Dane kontaktowe Szpitala: 93-513 Lédz, ul. Pabianicka 62, tel.. +48 42689 5000, e-mail:
szpital@kopernik.lodz.pl.
¢ Jesli majg Panstwo pytania dotyczace przetwarzania danych prosimy je kierowac listownie na
adres Szpitala lub mailowo do Inspektora Ochrony Danych Pana Tomasza Zdzienickiego
(iod@kopernik.lodz.pl).
Cel przetwarzania danych
Panstwa dane przetwarzamy w celu:
(1) spetnienia obowigzku cigzgcego na Szpitalu w zakresie rejestracji rozméw Nocnej
i Swigtecznej Opieki Zdrowotne;j,
(2) analizy zgtaszanych skarg w zakresie $wiadczonych przez Szpital ustug,
(3) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Zebrane dane osobowe (nagrania rozméw telefonicznych) nie bedg przetwarzane w innych niz
w/w celach.
Podstawa prawna przetwarzania danych
Panstwa dane osobowe s3g przetwarzane na podstawie przepisow prawa, w szczegolnosci
wskazanych w:
¢ Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych), zwane RODO,
¢ ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych,
¢ Zarzadzenie Prezesa NFZ Nr 71/2017/DSM.
Zrédta pozyskania danych
Szpital pozyskuje Panstwa dane osobowe podczas prowadzonej rozmowy telefonicznej na numerach
telefondw wskazanych ponize;.
Odbiorcy danych
Odbiorcami Panstwa danych mogag by¢:
¢ podmioty uprawnione do ich pozyskania na podstawie przepisow prawa (sgdy, policja, NFZ),
¢ podmioty Swiadczace dla Szpitala ustugi:
(1) prawne,
(2) serwis systemu infolinii telefonicznej.
Okres przechowywania
Panstwa dane osobowe w postaci nagran bedg przetwarzane przez okres podany w tabeli ponize;.
Prawa osé6b
W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych mozecie Panstwo:
¢ Zzadac ograniczenia przetwarzania lub usuniecia danych jesli mingt w/w okres przechowywania
nagran,
¢ udostepnienia nagran,
¢ zadac wszelkich informacji dotyczgcych przetwarzania Panstwa danych osobowych.
W Szpitalu dostep do nagran majg jedynie upowaznione osoby uprawnione do ich odstuchania.
Odstuchanie nagran nastepuje na zasadach okre$lonych w obowigzujgcej w Szpitalu Procedurze.
Nagrania moggce stanowi¢ dowdd w prowadzonym postepowaniu mogg zosta¢ udostepnione jedynie
uprawnionym organom.

Zapytania, wnioski w sprawach realizacji przystugujgcych Panstwu praw czy rozpatrywania skarg
prosimy kierowaé na adres Szpitala.
Jesli uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje
Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2.

Zabezpieczenie nagran do celéw dowodowych
Jesli nagranie dotyczy zdarzenia objetego postepowaniem, Szpital moze zabezpieczy¢ takie nagranie
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przed jego usunieciem. W celu osoba zainteresowana zobowigzana jest zlozy¢ do Szpitala stosowny
wniosek wskazujgc numery telefonéw z jakich prowadzono rozmowe, date i czas rozmowy.
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
¢ Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania.
Przekazywanie danych do Panstwa trzeciego
Nie planujemy przekazywania Panstwa danych osobowych do panstw trzecich.
Ponizej podajemy doktadng podstawe prawng przetwarzania Panstwa danych:

NOCNA | SWIATECZNA OPIEKA ZDROWOTNA
Czynnosé/zakres danych wyjasnienie
Rejestracja rozméw telefonicznych na podstawie art. 6 ust.1 lit ¢) oraz art. 9 ust. 2 lit. h)
RODO w zwigzku z:
- Zatacznik nr 5, A i B cz. IV pkt.4) Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 24 wrze$nia 2013r. w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej,
- §10 ust. 4 Zarzadzenia Nr 71/2017/DSM PREZESA
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA z dnia 11
sierpnia 2017 r. w sprawie okre$lenia warunkow
zawierania i realizacji uméw w rodzaju podstawowa opieka

zdrowotna w zakresie nocnej i Swigtecznej opieki
zdrowotnej.
Czas archiwizacji nagran 12 miesiecy na podstawie art. 6 ust.1 lit c) oraz art. 9 ust.

2 lit. h) RODO w zwigzku z:

- §10 ust. 4 Zarzadzenia Nr 71/2017/DSM PREZESA
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA z dnia 11
sierpnia 2017 r. w sprawie okre$lenia warunkow
zawierania i realizacji uméw w rodzaju podstawowa opieka

zdrowotna w zakresie nocnej i $wigtecznej opieki
zdrowotnej.

Udostepnienie nagran rozméw na podstawie art. 6 ust.1 lit ¢) oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO
W zwigzku z:

- art. 15 ust. 3 RODO,

-art. 15 lub art. 217 ustawy z dnia ustawy z dnia 6 czerwca
1997r. Kodeks postepowania karnego,

- art. 232 oraz art. 235 ustawy z dnia 17 listopada 1964r.
Kodeks postepowania cywilnego.

oraz na podstawie art. 6 ust.1 lit c) oraz art. 9 ust. 2 lit. h)
RODO w zwigzku z:

- Zatgcznik nr 5, A i B cz. IV pkt.4) Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 24 wrze$nia 2013r. w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej,

- §10 ust. 4 Zarzadzenia Nr 71/2017/DSM PREZESA
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA z dnia 11
sierpnia 2017 r. w sprawie okreslenia warunkéw zawierania
i realizacji umoéw w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna
w zakresie nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotne;j.
Powierzenie przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) i art. 9 ust.2 lit. h) RODO w
osobowych w zakresie obstugi systemu | zwigzku z art. 28 RODO.

rejestracji rozmow

Pozostate numery telefonéw

Czynnosc¢/zakres danych wyjasnienie

Rejestracja rozmoéw telefonicznych na podstawie art. 6 ust.1 lit f) oraz art. 9 ust. 2 lit. f), i)
RODO.

Czas archiwizacji nagran 3 miesigce na podstawie art. 6 ust.1 lit f) oraz art. 9 ust. 2
lit. h) RODO.

Udostepnienie nagran rozmow podstawie art. 6 ust.1 lit ¢) oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w
zwigzku z:

- art. 15 ust. 3 RODO,

-art. 15 lub art. 217 ustawy z dnia ustawy z dnia 6 czerwca
1997r. Kodeks postepowania karnego,

- art. 232 oraz art. 235 ustawy z dnia 17 listopada 1964r.
Kodeks postepowania cywilnego.

Powierzenie przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) i art. 9 ust.2 lit. h) RODO
osobowych w zakresie obstugi systemu | w zwigzku z art. 28 RODO.

rejestracji rozmow




