UMOWA NF ..ceeereecrenereeecseneeeeesesenennens
OBJECIA NADZOREM AUTORSKIM | SERWISEM

OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO

zawarta W dniu ....ceeeceneeineeencinecneeene r. w todzi pomiedzy:

Wojewddzkim Wielospecjalistycznym Centrum Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika w todzi, ul.
Pabianicka 62, 93-513 t6dz (REGON 000295403, NIP 729-23-45-599), wpisanym do Rejestru Stowarzyszen,
Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji i Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmieécia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS0000004955

reprezentowanym przez Andrzeja Kasprzyka — Dyrektor

zwany dalej Zamawiajgcym,

oraz firma

zwanym dalej Wykonawca Gtéwnym ,

zwane dalej facznie Stronami, a kazda z osobna Strong, o wartosci nizszej, niz wskazana w art. 2 ust. 1 ustawy
Prawo Zamoéwien Publicznych z dnia 11.09.2019. (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.) , Strony zawierajg umowe
nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

1) Objecie nadzorem autorskim, w zakresie wskazanym w § 2 niniejszej Umowy modutéw Oprogramowania
Aplikacyjnego InfoMedica i AMMS wymienionych w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy (dalej:
,Oprogramowanie Aplikacyjne”).

2) Swiadczenie ustug serwisowych, w zakresie wskazanym w § 2 ust. 2 niniejszej Umowy, dla Oprogramowania
Aplikacyjnego wymienionego w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

2. llekro¢ w niniejszej Umowie mowa jest o Wykonawcy nalezy przez to rozumieé¢ zaréwno Wykonawce
Gtéwnego jak i jego Podwykonawcow zwanych dalej Autoryzowanym przedstawicielem Wykonawcy lub
Serwisem.

§2
Zobowigzania Wykonawcy Gtéwnego

1. W ramach nadzoru autorskiego, o ktérym mowa w § 1 niniejszej Umowy, Wykonawca Gtéwny zapewnia:

a) udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajgcego
powtarzalnego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu,
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prowadzgcego w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

w przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktory uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania
Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji
uzytkownika lub dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego w sposdéb uniemozliwiajacy
Zamawiajacemu spetnienie wymagan prawnych) co moze prowadzi¢ do zatrzymania jego
eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich integralnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego, przez co w szczegdlnosci
nalezy rozumie¢ brak mozliwosci prawidtowego i zgodnego z wymaganiami prawnymi: w tym
rejestrowania/zlecania/czynnosci niezbednych do prawidtowej realizacji proceséw udzielania
Swiadczen pacjentom lub rozliczenia swiadczen z ptatnikiem:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od przyjecia zgtoszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajagcych do naprawy zgtoszonego ,btedu
krytycznego”) wynosi 24 godziny robocze;

(2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie 24 godziny od chwili rozpoczecia czynnosci zmierzajgcych do naprawy
zgtoszonego ,,btedu krytycznego”;

(3) w przypadku wystgpienia ,, btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem btedu krytycznego,
w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie
traktowana jako btad zwykty, zmiana statusu zgtoszenia wymaga akceptacji Zamawiajacego.

w pozostatych przypadkach, okreslanych jako ,btedy zwykite” - btedy Oprogramowania

Aplikacyjnego inne niz btedy krytyczne:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od przyjecia zgtoszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego btedu zwyktego)
wynosi do 15 dni roboczych;

(2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci zmierzajgcych do
naprawy zgtoszonego btedu zwyktego;

Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego dostepu do baz danych
i Oprogramowania Aplikacyjnego dla pracownikéw Wykonawcy i Autoryzowanych Przedstawicieli
Wykonawcy wykonujgcych prace na rzecz realizacji niniejszej Umowy. Zasady zdalnego dostepu
okresla Zatacznik nr 6 do niniejszej Umowy.

w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz czas naprawy
ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez Zamawiajgcego, w sposéb okreslony
w § 3 lit. c), kopii bazy danych i czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

czas reakcji i czas dokonania i wudostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez
Zamawiajacego uzupetniajgcych informacji niezbednych do usuniecia btedu, liczony od momentu
wystgpienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje
przekazanym przez system CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie CHD lub jesli
bedzie to mozliwe droga mailowg;

w wyjatkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony
pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym;

zgtoszenie btedu przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez witryne internetowg
Wykonawcy Gtéwnego : https://www.hd.asseco.pl; w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na
w/w witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze dokonac¢ zgtoszenia telefonicznie (z zastrzezeniem
niezwtocznego potwierdzenia zgtoszenia poprzez: witryne internetowa, e-mail
hdzdrowie@asseco.pl, faks 32 776 10 00, telefonicznie pod numerami telefonu:

(1) 801 4090 90 dla potaczen z telefondéw stacjonarnych;

(2) 3233983 33 dla potaczen z telefonéw komdrkowych;

lub pisemnie na formularzu przesylanym za pomocy poczty elektronicznej na adres
hdzdrowie@asseco.pl, opcjonalnie faksem na numer 32 776 10 00, wzér formularza stanowi
Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy; wypetnienie jednego formularza moze dotyczy¢ tylko jednego



2.

b)

d)

rodzaju btedu wystepujacego w konkretnym module;

(1) w przypadku, gdy formularz zgtoszenia btedu zostanie przyjety przez Wykonawce Gtéwnego:

(a) wgodzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego —traktowane jest jak przyjete danego
dnia roboczego;

(b) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz.
8.00 nastepnego dnia roboczego;

(c) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz.
8.00 danego dnia roboczego;

(d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz.
8.00 najblizszego dnia roboczego;
8) dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, iz przez dzien roboczy rozumiejg kazdy dzien (nie
dtuzej niz 24h) od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczagcym aktualizacji istniejacej
funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowg, w zakresie wymaganym
zmianami powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub aktéw normatywnych wewnetrznie
obowigzujacych Zamawiajacego, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

a) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego,
ukazujgcych sie do czterech (4) razy w roku, co odbywaé sie bedzie poprzez opublikowanie
odpowiedniego komunikatu na witrynie Wykonawcy;

b) udostepniania uaktualniern Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego), poprzez serwer ftp: ftps://dwftp.gliwice.asseco.pl lub ptyte CD /DVD.

Zamawiajacy nie bedzie ponosit dodatkowych kosztow w przypadku wersji oprogramowania
aplikacyjnego zawierajgcych aktualizacje.

mozliwos¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego,
poprzez witryne Wykonawcy lub na formularzu, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej
Umowy; zgtoszenia takie wynikajg z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania
Aplikacyjnego, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajagcym, bedg one rozpatrywane niezwtocznie w
czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;

gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zgdan zmian (tj. modyfikacji ptatnych)
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowg (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i
rozwoju) w tym w szczegdlnosci zmian obejmujgcych dodanie nowej funkcjonalnosci Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa lub aktéw normatywnych wewnetrznie obowigzujgcych
Zamawiajgcego, przy czym realizacja powyiszych zadan nie bedzie wchodzita w zakres niniejszej
Umowy; zgtoszenia zadania zmiany nalezy dokonywa¢ poprzez witryne Wykonawcy lub na formularzu,
ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji
zgtoszonych zadan bedg kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.

W ramach ustug serwisowych, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 niniejszej Umowy, Wykonawca Gtédwny

zapewnia:

a) nieograniczong ilos¢ kontaktéw telefonicznych, faksowych, e-mailowych z pracownikami dziatu serwisu
Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, w godzinach pracy Wykonawcy;

b) korzystanie z konsultacji typu HelpDesk (pomoc i konsultacje telefoniczne) w zakresie obstugi
i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego wymienionego w Zatgczniku nr1 Umowy,
u Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, w godzinach pracy Wykonawcy;

c) gotowos¢ do swiadczenia ustug serwisowych, w ramach puli godzin serwisowych, o ktérej mowa w § 4
ponizej;

d) udzielanie, w ramach puli godzin serwisowych, o ktérej mowa w § 4, Umowy, pomocy technicznej oraz

wykonywanie zleconych przez Zamawiajgcego prac instalacyjnych, konfiguracyjnych, diagnostycznych
lub instruktarzowych, w zakresie zwigzanym z obstugg iadministrowaniem Oprogramowania
Aplikacyjnego wymienionego w Zatgczniku nr 1 Umowy, w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawcy lub
Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, w tym;



i) udzielanie pomocy technicznej w zakresie obstugi i administrowania Oprogramowania
Aplikacyjnego wymienionego w Zatgczniku nr 1,

ii) instalowanie i konfigurowanie nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych
w ramach swiadczen z tytutu nadzoru autorskiego;

iii) pomoc w usuwaniu Awarii (tj. sytuacji, w ktérej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie
Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty zbioréw niezbednych do dziatania
oprogramowania, struktur danych lub zawartosci bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego
objetego Umowa), powstatej z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkow losowych, przy pomocy
kopii Oprogramowania Aplikacyjnego Ilub narzedzi oprogramowania systemowego i
bazodanowego, udostepnionego przez Zamawiajgcego;

— w przypadku Awarii krytycznej tj. takiej, ktéra prowadzi do zatrzymania dziatania
Oprogramowania Aplikacyjnego czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego
wynosi 24 godziny liczone od chwili przyjecia zgtoszenia do momentu rozpoczecia
czynnosci serwisowych;

— czas przywrocenia dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie 24 godziny od chwili
rozpoczecia czynnosci serwisowych;

—  w pozostatych przypadkach czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego wynosi
do 3 dniroboczych;
iv) optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego uwzgledniajagce potrzeby
Zamawiajacego;
v) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych, na
podstawie danych archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajgcego na
odpowiednich nosnikach;

vi) wsparcie administratorow w zakresie biezgcej eksploatacji systemu informatycznego w zakresie
serwisowanych modutéw telefonicznie lub w ramach mozliwosci technicznych, za pomoca
bezposredniego szyfrowanego potaczenia pomiedzy wykonawcg Ilub podwykonawcy, a
zamawiajacym;

vii) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek nadrzednych
i wspotpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego
Urzedu, bankow itp.);

viii) doradztwo w zakresie rozbudowy Srodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowag w przypadkach rozbudowy
infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego;

ix) prowadzenie szkolen dla personelu Zamawiajgcego.

Obstuga serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowa moze by¢ realizowana we
wspotpracy z Autoryzowanym Przedstawicielem Wykonawcy, o ktérym mowa w Zatgczniku 4B :

Dopuszczenie oraz zmiana wskazanego wyzej Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy wymaga zgody
Zamawiajacego. Warunkiem dopuszczenia Autoryzowanego Partnera Wykonawcy jest przedstawienie do
akceptacji przez Zamawiajgcego wzoru umowy podpowierzenia przetwarzania danych osobowych
zawieranej pomiedzy Wykonawca i Podwykonawca spetniajacej wymagania okreslone w Zatgczniku nr 4 oraz
Zatgcznika nr 6 (Bezpieczenistwo informacji) do Umowy (Umowa powierzenia).

W celu realizacji ustug serwisowych Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego
dostepu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla pracownikéw Wykonawcy i Autoryzowanego
Przedstawiciela Wykonawcy wykonujgcych prace na rzecz realizacji niniejszej Umowy na zasadach
okreslonych w Zatgczniku nr 4 i Zataczniku nr 6.

§3
Zobowigzania Zamawiajgcego

Zamawiajacy jest zobowigzany do:

a) wyznaczenia oséb odpowiedzialnych za realizacje catosci niniejszej Umowy, dane tych oséb zostaty
wskazane w § 5 ust 7 oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby (w formie pisemnej
lub elektronicznej);



b)

d)

h)

k)

wykonywania czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci zwigzanych z
bezpieczenstwem pracy systemu informatycznego Zamawiajacego i bezpieczenstwem danych
gromadzonych w systemie informatycznym Zamawiajgcego. System obejmuje sprzet komputerowy,
oprogramowanie oséb trzecich i Oprogramowanie Aplikacyjne;

dostarczenia na wniosek Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, o ktorym
mowa w § 2 ust. 3 niniejszej Umowy, wskazanych fragmentdow lub catosci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowej realizacji przedmiotu
niniejszej Umowy poza siedzibg Zamawiajacego, przy zachowaniu ponizszej procedury: Uprawiony
pracownik Zamawiajgcego przekaze baze danych Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na serwer SFTP
o adresie: ftps://dwftp.gliwice.asseco.pl lub na serwer SFTP o adresie podanym przez Autoryzowanego
Przedstawiciela Wykonawcy, w pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym hastem (minimum
12 znakowym, uwzgledniajgcym minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry). Hasto do pliku
archiwum zawierajgcego baze danych bedzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy,
ktora wnioskowata o udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych bedzie
skopiowany przez pracownika Zamawiajgcego do katalogu domowego Zamawiajgcego na wskazanym
wyzej serwerze SFTP, skad bedzie go mdgt pobra¢ pracownik Wykonawcy lub Autoryzowanego
Przedstawiciela Wykonawcy, wnioskujgcy o udostepnienie bazy danych.

i)  Osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, w tym upowaznieni
przez Wykonawce pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, wskazani w
Zataczniku nr 10, moga wnioskowac o udostepnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego
przy uzyciu indywidualnego konta na serwerze FTPS;

ii) Liste os6b uprawnionych do dokonywania czynnosci w zakresie zgtoszen zawiera Zatgcznik nr 3A do
niniejszej Umowy;

iii) Dostep do serweréw SFTP wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy uzytkownik
zarowno ze strony Zamawiajgcego, Wykonawcy jak i Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy,
chcacy skorzystac z zasobdw serwera i majac do tego uprawnienie: wynikajgce ze wskazania go w
zataczniku nr 3A, lub Zatacznika nr 10, bedzie zobowigzany do posiadania i korzystania jedynie z
wtasnego identyfikatora;

iv) W przypadku zmian oséb upowaznionych, o ktérych mowa w pkt. i) Wykonawca zobowigzany jest
do aktualizacji Zatgcznika nr 10

delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspodtpracy z Wykonawcg w zakresie potrzebnym do
Swiadczenia ustug okreslonych niniejszg Umowsg;

zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajacego, wymienione
w Zatagczniku nr 1 byto uzywane wytgcznie przez uzytkownikéw upowaznionych przez Zamawiajgcego
do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;

dokonywania prawidtowo zakwalifikowanych zgtoszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z przyjetymi
w Umowie definicjami zgtoszerh ewentualnych bteddw, zgodnie z procedurg przewidziang niniejszg
Umowg;

dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania
Aplikacyjnego i o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci Zamawiajacego oraz materiatéw
potrzebnych do wykonania ustug w zakresie niniejszej umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

przekazywania na biezagco Wykonawcy wszystkich zasad wynikajgcych z normatywnych aktéw
wewnetrznych obowigzujgcych u Zamawiajacego, ktére mogg mieé zastosowanie w realizacji niniejszej
Umowy.

zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym pracy
w godzinach popotudniowych iwieczornych, a takie zapewnienia obecnosci w tym czasie,
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;

udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajgcego
lub oprogramowania osdb trzecich w zakresie potrzebnym do swiadczenia ustug okreslonych w § 2
niniejszej umowy;

udostepnienia Wykonawcy haset administracyjnych do serwerdw, systeméw operacyjnych, aplikacji,
baz danych w zakresie niezbednym do realizacji umowy;



I)  hasto zostanie udostepnione na czas nie dtuzszy niz konieczny do realizacji zgtoszenia, czas ten bedzie
uzgadniany pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym;

m) Wykonawca nie ma prawa zmienia¢ haset, o ktérych mowa w lit. K) i 1), bez zgody Zamawiajgcego;

n) hasta administracyjne do serwerdw, systemow operacyjnych, aplikacji, baz danych sg wifasnoscig
Zamawiajacego;

0) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkow do swiadczenia ustug okreslonych w § 2 niniejszej
umowy, z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepiséw BHP, na zasadach okreslonych w
Zataczniku nr 8;

p) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami okreslonymi w §
2 niniejszej umowy, o ile to bedzie konieczne. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 6.

Jedli Zamawiajacy nie wywigze sie z obowigzkéw wymienionych powyzej, okolicznos¢ ta traktowana bedzie

jako zwtoka Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie termindéw

przewidzianych Umowa.

84
Realizacja ustug serwisowych Oprogramowania Aplikacyjnego

Na rzecz wykonywania ustug serwisowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2. Zamawiajgcemu przystuguje pula
160 godzin serwisowych.

Godziny serwisowe mogg by¢ wykorzystane wytgcznie w okresie obowigzywania niniejszej Umowy. Wraz z
wygasnieciem lub rozwigzaniem Umowy Zamawiajgcy traci prawo domagania sie realizacji godzin
serwisowych.

Przystugujgce Zamawiajgcemu godziny serwisowe mogg by¢ wykorzystane wytgcznie w celu swiadczenia
przez Wykonawce lub Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, ustug opisanych w § 2 niniejszej
Umowy.

Ustugi serwisowe realizowane beda w dni robocze pomiedzy godzing 8.00 a 16.00.

Ustugi serwisowe, bedg realizowane w odpowiedzi na pisemne zlecenie przedstawione przez osoby
wymienione w § 5 ust. 7 ze strony Zamawiajgcego.

Zrealizowane godziny serwisowe, dla prac wykonywanych za pomocg zdalnego dostepu, w siedzibie
Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, beda rozliczane z doktadnoscig
do petnej godziny, zaokraglajac w gére do petnej godziny, nie mniej niz 1 godzina dla zlecenia.
Zrealizowane godziny serwisowe, dla prac realizowanych w siedzibie Zamawiajgcego (tzw. Wizyty), beda
rozliczane z doktadnoscig do petnej godziny, zaokraglajgc w gore, nie mniej niz 6 godzin dla zlecenia.

Ustugi serwisowe, na zlecenie Zamawiajgcego, mogq byc¢ swiadczone réowniez poza godzinami pracy
Wykonawcy, przy czym ustugi wykonane pomiedzy:

a) godzing 16:00 a 22:00 bedg rozliczane jako podwojona ilo$¢ zrealizowanych godzin,

b) godzing 22:00 a 8:00 oraz w dni wolne bedg rozliczane jako potrojona ilos¢ zrealizowanych godzin.

§5
Procedura odbioru prac

Wykonanie ustug serwisowych potwierdzane bedzie podpisaniem stosownego protokotu, ktérego wzor
stanowi Zatacznik nr 5 do niniejszej umowy. Formularz wypetnia Wykonawca, a zatwierdza Zamawiajgcy.

Protokét wykonania ustug serwisowych bedzie podstawa rozliczenia godzin/wizyt serwisowych.

Jezeli bez uzasadnionej przyczyny Zamawiajacy nie przystgpi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej
przyczyny odmowi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca zastrzega sobie prawo dokonania
odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu, z zaznaczeniem
przyczyny odmowy ztozenia podpisu przez Zamawiajgcego oraz powodu jednostronnego dokonania odbioru.

Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej Umowy $wiadczenie ustug
serwisowych stanie sie niemozliwe do wykonania, badz jedna ze Stron zerwie niniejszg Umowe, badz? tez
Umowa zostanie rozwigzana (za porozumieniem Stron badz na skutek wypowiedzenia lub z innych przyczyn),
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Strony zobowigzane sg niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie do 2 dni od daty wystgpienia takiej
przyczyny lub zdarzenia, sporzadzi¢ protokdt stanu zaawansowania realizacji ustug serwisowych.

W protokole stanu zaawansowania realizacji ustug serwisowych, Strony okreslg zakres ustug dotychczas
wykonanych oraz — w razie potrzeby — zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ustugi wykonane i rozpoczete,
z uwzglednieniem zasad przewidzianych postanowieniami niniejszej Umowy.

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje niniejszej umowy po stronie Zamawiajgcego s3:

e Kierownik Dziatu Informatyki: Robert Rozniakowski, Tel: 42689 54 18 e-mail:
robertr@kopernik.lodz.pl,

e Zastepca Kierownika Dziatu Informatyki: Grzegorz Wypych, Tel: 42689 54 18 e-mail:
gj.wypych@kopernik.lodz.pl,

Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie  Wykonawcy jest:

Informacja o zmianie os6b odpowiedzialnych za realizacje niniejszej umowy nie wymaga sporzadzenia
aneksu.

Podstawa odbioru wykonania kazdorazowo formularza / druku stanowi¢ bedzie protokét odbioru. Za kazdym
razem przed podpisaniem protokotu Wykonawca przesle Zamawiajgcemu stworzony formularz / druk w celu
weryfikacji jego poprawnosci.

§6
Ptatnosci

Za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy, wskazanego w § 1 ust. 1 i 2 Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
taczne wynagrodzenie, za caty okres obowigzywania niniejszej Umowy wskazany w § 8 ust. 1, w wysokosci:
.................................................. netto, powiekszone o obowigzujacy podatek VAT, tj. na dzien podpisania
UMOWY oottt senierenesebee e etsiesene s zt brutto, zgodnie z kalkulacja cenowa, stanowigca zatacznik nr 1a do
niniejszej Umowy.

Ustugi objete niniejsza Umowa bedg rozliczane w okresach rozliczeniowych obejmujgcych miesigce
kalendarzowe.

Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, wskazanego
W § 1, W WYSOKOSCi..ooeeeeeerrerierieere et netto, powiekszone o podatek VAT wg stawki obowigzujacej
w dniu wykonania ustugi, tacznie .......cccccvevevveeievrcennne zt. brutto miesiecznie, bedzie ptatne na podstawie
faktury VAT wystawionej w terminie do czternastego dnia po zakorczeniu miesigca. Ptatnos¢ nastgpi
przelewem w terminie 60 dni od daty wystawienia faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

Jezeli faktura dostarczona Zamawiajgcemu przez Wykonawce zawiera¢ bedzie jakiekolwiek btedy pod
wzgledem rachunkowym, opisowym lub w zakresie podanych w niej danych, zostanie niezwtocznie przez
Wykonawce skorygowana, natomiast termin ptatnosci dla dostawy, ktdrej ta faktura dotyczy, bedzie biegt
na nowo od daty doreczenia Zamawiajgcemu faktury skorygowanej. Korekta faktur VAT powinna nastgpi¢ w
terminie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia bteddéw przez Zamawiajacego.

W przypadku gdy objete niniejsza umowg ustugi beda wykonywane przez okres niepetnego miesiaca,
wynagrodzenie za ten miesigc bedzie nalezne w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni, przez ktére ustugi
byty swiadczone. Kolejne faktury wystawiane beda w cyklach miesiecznych, zgodnie z postanowieniami ust.
3.

W przypadku niezaptacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, okreslonego w niniejszej Umowie,
w ustalonym terminie Wykonawca naliczy odsetki w wysokosci ustawowe;.

Wynagrodzenie okreslone w niniejszym paragrafie obejmuje wszystkie koszty posrednie i ryzyka Wykonawcy
zwigzane z realizacje niniejszej umowy i nie podlega zmianie w razie wzrostu cen czynnikdw cenotwadrczych.

Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug konsumpcyjnych VAT.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy.
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze bedzie realizowac ptatnosci za faktury z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci tzw. split payment.
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Podzielong ptatnos¢ tzw. split payment stosuje sie wytacznie przy pfatnosciach bezgotowkowych,
realizowanych za posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zaptaty dla czynnych podatnikow VAT.
Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie wykorzystywany do zaptaty za czynnosci lub zdarzenia
pozostajgce poza zakresem VAT (np. zaptata odszkodowania), a takze za swiadczenia zwolnione z VAT,
opodatkowane stawka 0%.

Wykonawca ma mozliwos¢ przestania drogg elektroniczng ustrukturyzowanej faktury elektronicznej lub
innych ustrukturyzowanych dokumentéw w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamdéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugach oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym. Adres PFE Zamawiajacego na Platformie Elektronicznego Fakturowania:
https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl/ Numer PEPPOL: 7292345599

§7
Kary umowne

Za nienalezytg lub nieterminowg realizacje postanowien niniejszej umowy, w tym za niedotrzymanie czasu
reakcji na wezwania zwigzane z awarig lub btedami Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg
umowg lub odmowe udzielenia pomocy, w przypadku probleméw wynikajacych z niewtasciwej pracy
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg umowg Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy
Gtéwnemu kare umowng, w nastepujgcej wysokosci:

a) w przypadku sytuacji opisanej powyzej i dotyczacej tzw. btedu krytycznego lub awarii krytycznej— 0.5 %
wartosci wynagrodzenia netto, o ktdrym mowa w § 6 ust. 3 niniejszej umowy za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki;

b) w przypadku sytuacji opisanej powyzej i dotyczacej ,btedu zwyktego" lub “awarii zwyktej” badz
niewykonanie innych obowigzkéw szczegétowo opisanych w § 2 umowy - 0,5% wartosci wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 3 niniejszej umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

c) za niedostarczenie na wezwanie Zamawiajgcego, wymaganego oswiadczenia i wykazu o ktdrym mowa
w § 15 ust. 3 umowy w wysokosci 2% wynagrodzenia miesiecznego netto okreslonego w § 6 ust. 3
umowy za dany miesigc.

d) za nieprzedtozenie kopii dokumentéw, o ktérych mowa w § 15 ust. 5 pkt. a — c umowy w wysokosci 2%
wynagrodzenia miesiecznego netto okreslonego w § 6 ust. 3 umowy za dany miesigc,

e) za naruszenie postanowien zawartych w §11 10000 PLN za kazde stwierdzone przez Zamawiajgcego
naruszenie,

W razie odmowy wykonania obowigzkéw wynikajgcych z umowy, pomimo uprzedniego pisemnego
wezwania Wykonawcy do ich wykonania w uzgodnionym przez strony terminie, Wykonawca zobowigzuje
sie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia netto Wykonawcy,
o ktérym mowa w § 6 ust.1 niniejszej umowy.

W razie odstgpienia od umowy przez ktorgkolwiek ze stron, z przyczyn za ktére odpowiedzialnos$¢ ponosi
Wykonawca Gtéwny, Wykonawca Gtéwny zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary
umownej w wysokosci 20% wynagrodzenia netto Wykonawcy Gtéwnego.

W razie odstgpienia od umowy przez ktorgkolwiek ze stron, z przyczyn za ktére odpowiedzialnos$¢ ponosi
Zamawiajacy, Zamawiajacy zobowiazuje sie do zaptaty na rzecz Wykonawcy kary umownej w wysokosci 20%
wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 6 ust.1 niniejszej umowy.

W wypadku naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, Zamawiajgcy wystawi Wykonawcy note
obcigzeniowg, a nastepnie pomniejszy kwote najblizszego wynagrodzenia miesiecznego Wykonawcy o
wartos¢ kar umownych, na ktére opiewa dana nota.

Wszystkie kary umowne wskazane w umowie podlegajg sumowaniu.

W zakresie, w jakim szkoda poniesiona przez Zamawiajacego na skutek nienalezytego wykonania niniejszej
Umowy bad? jej niewykonania przewyzsza wysoko$¢ naliczonych kar umownych, Zamawiajgcy ma prawo
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych. Ponadto, jezeli szkoda poniesiona przez
Zamawiajgcego wynika z innych okolicznosci, niz stanowigce tytut do naliczenia kar umownych,
Zamawiajacy moze dochodzi¢ naprawienia szkody na zasadach ogdlnych KC.

taczna wartosé kar umownych naliczonych na podstawie zapisbw umowy nie przekroczy 100% wartosci
netto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.



§8
Okres obowigzywania Umowy

Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreslony od ........cceoevineenennne. Fo dO e r.
z dopuszczalnoscia jej wczedniejszego rozwigzania w catosci lub czesci na zasadach okreélonych ponizej

Zamawiajacy ma prawo wypowiedzenia umowy. Prawo to przystuguje Zamawiajgcemu odrebnie w zakresie
oprogramowania AMMS i odrebnie w zakresie oprogramowania InfoMedica, a takze odrebnie w tych
podkategoriach w odniesieniu do czesci dotyczacej nadzoru autorskiego i/lub serwisu. W przypadku
wypowiedzenia umowy w czesci dalsze wynagrodzenie dla Wykonawcy pomniejsza sie proporcjonalnie o
wartos$¢ wypowiedzianej czesci umowy.

Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Termin wypowiedzenia zostanie
wskazany przez Zamawiajgcego i bedzie skuteczny na koniec miesigca kalendarzowego z tym zastrzezeniem,
ze bedzie wynosi¢ nie mniej, niz 1 miesiac.

Strony moga w kazdym czasie rozwigza¢ umowe w catosci lub czesci na mocy zgodnego porozumienia.
§9
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) tres$¢ danych otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego;

b) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Oprogramowania
Aplikacyjnego, tzn. takim jakie zostato opisane w dokumentacji Zamawiajacego, udostepnionej przez
producenta oprogramowania;

c) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

d) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawce z zastrzezeniem postanowien §2 ust. 1 lit. d niniejszej umowy;

e) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych uzytkownika wzgledem
Wykonawcy, wtacznie z tresciag wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw prawa lub regulaminow
Wykonawcy oraz uméw z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w swiadczeniu ustug;

f)  wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

g) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania osdb trzecich, komunikujgcego sie
z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

h) site wyzsza.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego wykonania

przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez utraconych korzysci, z

jednoczesnym ograniczeniem do réwnowartosci 100% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na

podstawie niniejszej Umowy zgodnie z jej § 6 ust. 1.

Wykonawca w okresie obowigzywania umowy jest zobowigzany posiadac ubezpieczenie odpowiedzialnosci

cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w tym obejmujacej ustuge bedgcg przedmiotem

niniejszej umowy, o sumie gwarancyjnej ubezpieczenia w wysokosci rowniej lub wyzszej wartosci brutto

niniejszej umowy, wskazanej w § 6 ust. 1.

810
Sita Wyisza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Site Wyzsza
rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani
zapobiec, a ktére zaktécajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.
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W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni, powiadomi drugg Strone
o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

Jezeli Sita Wyisza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony moga w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan, oprécz
ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

Okres wystepowania Sity Wyizszej i jej nastepstw powoduje odpowiednie przesuniecie termindéw realizacji
ustug okreslonych w Umowie.

§11
Poufnos¢ danych i informacji

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji dotyczacych Zamawiajgcego

oraz jego pracownikow, wspotpracownikéw i podmiotdw wspodtpracujacych z Zamawiajgcym, jakie

Wykonawca uzyska w toku realizacji Umowy.

Wszelkie informacje o Zamawiajgcym uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy

moga by¢ wykorzystane tylko w celu jego wykonania.

Obowigzek okreslony w ust. 1 i 2 nie dotyczy:

a) informacji publicznie dostepnych,

b) informacji, ktére byty znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony i nie byty objete
zobowigzaniem do poufnosci wzgledem jakiegokolwiek podmiotu,

c) obowiagzku ujawnienia wynikajacego z przepiséw powszechnie obowigzujgcych.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na uprawnione

zadanie sadu lub organu administracji oraz w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym, jezeli jest to

potrzebne dla jego rozstrzygniecia i przy zachowaniu mozliwych srodkéw ochrony ujawnianych informacji

przed ich publicznym rozpowszechnieniem — po uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej Strony o

zadaniu ujawnienia.

Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkéw zapewniajgcych

dochowanie zasady poufnosci, okreslonej w ust. 1i 2, przez swoich pracownikéw i Podwykonawcow.

Zamawiajacy powierza Wykonawcy Gtéwnemu przetwarzanie danych osobowych w imieniu Zamawiajgcego,

na zasadach okreslonych w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej zatgczniki

nr 4, 4A, 4B do niniejszej umowy oraz we witasciwych przepisach regulujgcych przetwarzanie danych

osobowych, w szczegdlnosci w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

. Wykonawca Gtéwny odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkéw zapewniajgcych

dochowanie zasad ochrony danych przetwarzanych w ramach zawartej Umowy przez swoich pracownikow
oraz przez Podwykonawcédw. W przypadku podpowierzenia przez Wykonawce Gtéwnego przetwarzania
danych osobowych Podwykonawcy, Wykonawca Gtéwny jest zobowigzany udostepni¢ Zamawiajgcemu
Umowe podpowierzenia danych osobowych (ktére zostaty powierzone przez Zamawiajgcego) w terminie do
24 godz od chwili wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania zasad okreslonych w SIWZ oraz Zatgcznikach nr 4, 4A, 4B, 6
do umowy.

Zamawiajacy dopuszcza ustuge zdalnego serwisu realizowanej za posrednictwem sieci publicznej Internet.
Wykonawca przekaze z zachowaniem formy pisemnej wykaz oséb uprawnionych do zestawienia potgczenia
zdalnego pomiedzy systemami teleinformatycznymi Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Za naruszenie postanowien zawartych w §11 Wykonawca zaptaci kare w  wysokosci
10 000 PLN za kazde stwierdzone przez Zamawiajgcego naruszenie.

Przed rozpoczeciem prac objetych niniejszg Umowa Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ wykaz oséb,
ktore bedg mogty mie¢ dostep do informacji poufnych podczas realizacji umowy (w tym réwniez oséb
realizujgcych ustuge z ramienia jego Podwykonawcdéw) stanowigcy Zatgcznik nr 10 oraz dostarczy podpisane
przez te osoby Oswiadczenia o zachowaniu stanowigce Zatgcznik nr 7 do umowy ,,Oswiadczenie o zachowaniu
poufnosci”. Wymaga sie by Oswiadczenia te zostaty ztozone przez osoby zatrudniane przez Wykonawce jak
rowniez przez jego Podwykonawcow jesli bedg oni mieli dostep do informacji poufnych.

W chwili, gdy dane osobowe, w ktérych posiadanie wszedt Wykonawca nie bedg juz konieczne do realizacji
Umowy, a takze na kazde zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie nosniki
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zawierajace dane lub zniszczy dane, przy zachowaniu obowigzujgcych w tym zakresie przepisow. W zadnym
przypadku nosniki, na ktorych znajdowaty sie dane nie mogg zosta¢ udostepnione osobom trzecim bez
uprzedniego ich usuniecia w sposéb nieodwracalny.

13. Wykonawca oswiadcza, ze poinformowat osoby reprezentujgce Wykonawce i osoby odpowiedzialne za
realizacje Umowy, o ktérych mowa w § 5 o przekazaniu ich danych do Zamawiajgcego oraz przekazat im
informacje z Zatgcznika nr 9 do umowy (Klauzula informacyjna).

14. Wykonawca oswiadcza, ze poinformowat pracownikéw Wykonawcy i podwykonawcéw, o ktérych mowa w §
15 o przekazaniu ich danych do Zamawiajgcego oraz przekazat im informacje z Zatacznika nr 11 do umowy
(Klauzula informacyjna dla pracownikéw Wykonawcy).

8§12
Prawa autorskie

1. Wykonawca Gtéwny oswiadcza, ze posiada autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego,
ktorego dotyczy niniejsza umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z niego
przez osoby trzecie.

2. Oprogramowanie Aplikacyjne, ktérego dotyczy niniejsza umowa jest chronione prawem autorskim
wynikajgcym z przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst
jedn. Dz. U. 2006 r. Nr 90 poz. 631). Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie do respektowania tych praw
niezaleznie od powstatych okolicznosci.

3. Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrebna umowa licencyjna.

4. W przypadku sprzecznosci postanowien zawartych w niniejszej umowie oraz umowie licencyjnej Strony
przyjmujg, ze nadrzedne sg postanowienia zawarte w niniejszej umowie.

§13
Zakaz cesji wierzytelnosci i obowigzek informowania

1. Wykonawca Gtéwny nie moze w jakikolwiek sposéb, pod rygorem niewaznosci takiej czynnosci, przeniesé
wierzytelnosci wynikajgcej z niniejszej umowy, w szczegdlnosci w drodze cesji, poreczenia lub factoringu, na
osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego oraz bez spetnienia warunkéw wynikajgcych z
przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa. Kazda czynnosé¢ majaca na celu zmiane wierzyciela
Zamawiajgcego moze nastagpi¢ dopiero po uprzednim wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy, zgodnie z art.
54 ust. 5 ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r.

2. Kazda ze stron zobowigzana jest:

a) powiadomi¢ niezwtocznie drugg strone o zmianach organizacyjno — prawnych, ktére miaty miejsce w

okresie zwigzania umowa, jesli majg wptyw na realizacje umowy lub sposdb wystawiania dokumentow

rozliczeniowych,

b) ztozy¢ komplet dokumentow wskazujacych nastepce prawnego.

8§14
Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zgody obu stron wyrazonej w formie pisemnej (aneks) pod
rygorem niewaznosci.

2. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ dokonania zmian umowy w nastepujgcym zakresie i na nastepujgcych
warunkach:

a) zmian w umowie w przypadku opisanym w §4 ust. 6 tj. w przypadku nabycia przez Zamawiajacego
licencji na korzystanie z dodatkowych modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego, zmianie moze ulec
zakres modutow wskazanych w niniejszej Umowie oraz wysokos$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
Gtéwnego,

b) zmian w umowie w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
w szczegdlnosci zmiany okreséw rozliczeniowych,

¢) zmian w umowie, ktére bedg mogty by¢ dokonane z powodu zaistnienia okolicznosci niemozliwych do
przewidzenia w chwili zawarcia umowy.
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d) zmian w umowie polegajacych na tym, ze w toku realizacji ustug objetych niniejsza Umowa Wykonawca
Gtéwny moze na zgdanie Zamawiajgcego objete rozszerzy¢ zakres Swiadczen poza pierwotnie okreslony
przedmiot Umowy — na zasadach okreslonych w art. 144 ustawy Prawo Zamowien Publicznych (Dz.U.
2015 poz. 2164). Zasady realizacji Swiadczen dodatkowych, wysokos$¢é wynagrodzenia oraz inne istotne
postanowienia Strony okreslg w aneksie do niniejszej Umowy, z tym jednak, ze tgczna wartos¢ zmian
zwigzanych ze zmiang zakresu Swiadczen jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych i jednoczednie jest mniejsza od 10%
wartosci zamodwienia okreslonej pierwotnie w umowie. Do zasad odbioru swiadczen dodatkowych
postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio. Postanowienia niniejsze nie uchybiajg
dopuszczalnosci realizacji dodatkowych ustug (rodzajowo zgodnych z pierwotnie okreslonymi jako
przedmiot umowy) na zasadach okreslonych w art. 144 ust. 1 pkt. 2 lub 3 PZP.

e) Zmiany wynagrodzenia na korzys¢ Zamawiajgcego — w kazdym przypadku, gdy jest to mozliwe,

f) Zmiany stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulega cena brutto, natomiast cena netto pozostaje bez
zmian,

g) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej
ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez
Wykonawce, co zostanie przez Wykonawce udowodnione;

h) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty
wykonania zamdwienia przez Wykonawce, co zostanie przez Wykonawce udowodnione;

i) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych, jezeli zmiany te beda
miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez wykonawce, co zostanie przez wykonawce
udowodnione.

Propozycji zmiany ceny ustugi, o ktérej mowa w ust. 2 lit. f-i strona zainteresowana zmiang winna pisemnie
poinformowac drugg strone zafaczajac stosowny projekt aneksu, wraz z uzasadnieniem i odpowiednimi
dokumentami uzasadniajgcymi zmiane, obejmujacy propozycje nowych cen wraz z wykazem rodzaju ustug,
ktorych te zmiany bedg dotyczyé, wyznaczajac stosowny termin do akceptacji zmian, nie krétszy jednak niz
30 dniowy od otrzymania uzasadnionej, pisemnej propozycji przez drugg strone. W przypadku mozliwosci
obnizenia cen na skutek obnizenia stawki podatku VAT zmiana wchodzi w Zzycie automatycznie z dniem
obnizenia stawki, natomiast aneks do umowy ma jedynie charakter porzadkujgcy. W przypadku wzrostu
cen, jezeli realizacja umowy bedzie nadmiernym obcigzeniem finansowym dla Zamawiajgcego, Zamawiajacy
moze odmowié podpisania aneksu a strony ustalg inne (korzystniejsze dla Zamawiajacego) warunki cenowe,
badz ustalg warunki rozwigzania umowy z uwzglednieniem potrzeby zachowania bezpieczenstwa systemu
informatycznego Szpitala.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy ustawy
Prawo Zamdwien Publicznych, w szczegdlnosci art. 144 PZP.

8§15
Wymagania o ktérych mowa w art. 95 ustawy Pzp

Zamawiajacy, stosownie do tresci art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamédwien publicznych, wymaga zatrudnienia
przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace osdb wykonujacych czynnosci
serwisowe w realizacji zamdwienia, ktérych wykonanie zawiera cechy stosunku pracy okreslone w art. 22 §
1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. — Kodeks pracy. Zamawiajgcy wymaga, aby czynnosci serwisowe, o ile nie
sg (lub bed3) wykonywane przez osobe w ramach prowadzonej przez nig dziatalnoSci gospodarczej, byty
wykonywane przez osoby zatrudnione przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace
w rozumieniu ustawy — Kodeks pracy.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy
dostarczyt Zamawiajgcemu wykaz pracownikdow skierowanych do realizacji zaméwienia i aby wykaz byt
aktualizowany na biezaco tj. w przypadku kazdorazowych zmian personalnych.

Ponadto, Zamawiajgcy wymaga, aby na kazde wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca w ciggu 3 dni
roboczych dostarczyt oswiadczenie potwierdzajgce spetnienie wymogu podanego w ust. 1 zawierajgcego
wykaz osdb, Swiadczgcych ustugi serwisowe, zatrudnionych na podstawie umowy o prace.
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https://sip.lex.pl/#/document/18781862?cm=DOCUMENT

Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego
oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i
wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
podwykonawcy.

W trakcie realizacji umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec
Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujacych wskazane w punkcie 1 czynnosci. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegélnosci do:

a) zadania o$wiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania w/w wymogéw i dokonywania
ich oceny.

b) zadania wyjasnier w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania w/w wymogow.

W trakcie realizacji umowy, na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym terminie, Wykonawca

przedtozy Zamawiajagcemu dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie

umowy o prace przez Wykonawce oséb wykonujgcych wskazane w punkcie 1 czynnosci. Dowodami moga
by¢:

a) Poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce kopie umowy/umdw o prace 0sob
wykonujgcych w trakcie realizacji zamdwienia czynnosci, ktérych dotyczy w/w oswiadczenie
Wykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkdw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia
umowy/umow powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych
pracownikow, zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez
adreséw, nr PESEL pracownikow). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace
i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

b) Zaswiadczenie wtasciweqgo oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacenie przez Wykonawce sktadek na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres
rozliczeniowy.

c) Poswiadczona za zgodnosc¢ z oryginatem przez Wykonawce kopia dowodu potwierdzajgceqo zgtoszenie
pracownika przez pracodawce do ubezpieczeri, zanonimizowang w sposéb zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

§16
Postanowienia koricowe

Wykonawca ma obowigzek poddac sie kontroli, przeprowadzonej przez Zamawiajgcego lub osobe przez
niego upowazniong, w zakresie wykonywania warunkdw niniejszej umowy, w kazdym ich aspekcie, w
szczegolnosci zas dotyczacym ochrony danych osobowych oraz jakosci udzielanych ustug.

Zamawiajacy zastrzega sobie ponadto mozliwos¢ wykonania auditu u Wykonawcy zgodnie z norma serii ISO
9001 oraz ISO 27001.

Wykonawca oraz jego Podwykonawca realizujgcy na rzecz Zamawiajacego ustugi zgodnie z postanowieniami
niniejszej umowy zobowigzany jest do postepowania wedtug obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie

zachowania porzadku i higieny, minimalizacji negatywnego oddziatywania na srodowisko naturalne oraz w
zakresie BHP i P.POZ.

Wykonawca zobowigzany jest ponadto do zgtaszania wszelkich sytuacji awaryjnych i/lub potencjalnie
awaryjnych, ktore zostang zidentyfikowane podczas realizacji przedmiotu niniejszej umowy na terenie i w
obiektach Zamawiajgcego (ze szczegdlnym uwzglednieniem awarii odnoszgcych sie do ochrony Srodowiska
i BHP)".

Zamawiajacemu przystuguje prawo do rozwigzania umowy z jednomiesiecznym wypowiedzeniem ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w nastepujgcych sytuacjach:

a) w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, w szczegdlnosci w razie
powtarzajgcych sie opdznien w wykonaniu ustugi (wiecej, niz 3)

b) w razie pogorszenia sytuacji finansowej Zamawiajacego w trakcie trwania umowy.

Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy lub jej czesci w sytuacji okreslonej w art. 145 ustawy Prawo
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10.

11.

12.

13.
14.
15.

zamowien publicznych.

Wykonawca oswiadcza, ze jest mu znany stan majatkowy Zamawiajgcego w rozumieniu dyspozycji z art. 490
§. 2 ustawy k.c.

Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscia, interpretacjg lub wykonaniem Umowy Strony bedg
staraty sie rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnien obu Stron.

Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych problemoéw i nieprzewidzianych sytuacji
zgodnie z zasadami dobrej wspodtpracy, przy uwzglednieniu intereséw prawnych i ekonomicznych kazdej ze
Stron oraz majac na uwadze realizacje celu Umowy.

W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu w terminie 21 dni, Strony poddajg spér pod
rozstrzygniecie sgdu wiasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag, zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego i
Ustawy prawo zamowien publicznych.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego i 1
egzemplarz dla Wykonawcy.

Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig zatgczniki nr od 1 do 10.

Zmiana wykazu zawartego w Zatgczniku nr 10 nie wymaga sporzgdzenia aneksu do umowy.

Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku zaistnienia pomiedzy nimi sporu dotyczacego niniejszej umowy
lub pozostajgcego w zwigzku z nig przed skierowaniem sprawy na droge sagdowa, podejma prébe rozwigzania
sporu w drodze mediacji przeprowadzonej w trybie k.p.c. przed mediatorem wyznaczonym wspélnie przez
Strony. Nieprzystgpienie do mediacji skutkowac bedzie podniesieniem przez drugg strone w postepowaniu
cywilnym zarzutu z art. 202(1) k.p.c.

Zataczniki do umowy:

Zatgcznik nr 1 - Wykaz oprogramowania aplikacyjnego

Zatacznik nr 1A - Formularz cenowy

Zatgcznik nr 2 - Formularz zgtoszenia

Zatacznik nr 3 - Informacje o Zamawiajgcym

Zatgcznik nr 3A - Osoby upowaznione do administrowania uzytkownikami
Zatacznik nr 4 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zatacznik nr 4A - Dane osobowe

Zatacznik nr 4B - Podwykonawcy zatwierdzeni przez Administratora
Zatgcznik nr 5 - Protokot odbioru prac

Zatacznik nr 6 - Bezpieczenstwo informacji

Zatacznik nr 7 - Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci

Zatacznik nr 8 - Porozumienie BHP

Zatacznik nr 9 - Klauzula informacyjna

Zatgcznik nr 10 - Wykaz oséb wykonujgcych czynnosci serwisowe
Zatacznik nr 11 — Klauzula informacyjna dla pracownikéw Wykonawcy

Zamawiajacy: Wykonawca:
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