ZALACZNIK NR 1 DO UMOWY ..........

WYTYCZNE DOTYCZACE SYSTEMU PARKINGOWEGO

Zakres prac obejmuje zaprojektowanie, dostawe, instalacje, uruchomienie oraz serwis
gwarancyjny Systemu Wjazdowego (zwanym dalej KSW) na terenie Wojewddzkiego
Wielospecjalistycznego Centrum Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika w todzi zwane dalej
»Centrum”. Przewiduje sie, ze prace odbywac bedg sie etapami:

- Pierwszy etap bedzie polegat na kompleksowym montazu elementdéw podczas rohdt
zwigzanych z modernizacjg parkingu,

- Drugi etap prac bedzie dotyczyt uruchomienia KSW oraz realizacji niezbednych szkolen
z zakresu eksploatacji i serwisowania.

Wymaga sie, aby aplikacja zarzadzajgca posiadata minimalne mozliwosci: jednorazowe otwarcie
reczne bariery, jednorazowe zamkniecie reczne bariery, otwarcie na state bariery, zamkniecie na
state bariery, monitoring wszystkich zdarzen systemowych (stan petli indukcyjnych, stan utozenia
ramienia bariery, przyczyny odmowy przejazdu, inne), system ma zapewni¢ prawidiowa
funkcjonalnos¢ AntyPassBack (w przypadku obecnosci abonenta na parkingu — brak mozliwosci
wjazdu innym pojazdem). Koniecznie nalezy sporzadzi¢ i dostarczy¢ dokumentacje projektowa
i powykonawczg zawierajaca wszelkie instrukcje. Zakres zawiera rowniez udzielenie bezterminowej
licencji na korzystanie z systemu, ktéry umoiliwi petng funkcjonalno$¢ zgodna z wytycznymi
zawartymi w niniejszym dokumencie, w tym mozliwosé rozbudowy i integracji kolejnych stref

parkingowych.
1. OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

W ramach prac instalacyjnych konieczne jest wykonanie prac zwigzanych z dostawg i montazem
KSW, na ktory sktada sie co najmniej:

a) nowy, automatyczny System Wjazdowy na karty zblizeniowe, rejestrujacy wjazd i wyjazd
pojazddéw, wraz z wymaganymi licencjami do uruchomienia systemu i mozliwosci korzystania
z aplikacji na co najmniej dwdch stanowiskach (w tym niezbedne licencje aplikacyjne,
serwerowe, bazodanowe, stanowiskowe),

b) kamery umoiliwiajgce odczyt i analize tablic rejestracyjnych pojazdéw wjezdzajgcych
/wyjezdzajacych w niezbednej ilosci dla jednego stanowiska wjazdu oraz jednego stanowiska
wyjazdu,

c) 2 szlabany z oswietleniem (Swiatta led dwu-kolorowe czerwone i zielone na ramieniu)
z czujnikami na kaidym ramieniu do wykrywania pojazddw, 2 progi zwalniajace (stanowisko
wjazdu oraz stanowisko wyjazdu),

d) terminale wjazdowe i wyjazdowe, wyspy parkingowe,

e) interkomy umozliwiajgce komunikacje gtosowg z obstuga parkingu,

f) karty wjazdowe (zblizeniowe) w ilosci 500 szt. z nadrukiem numerdw porzadkowych karty
(struktura numeréw od P-0001 do P-500),

g) infrastruktura okablowania niskoprgdowego, swiattowodowego i zasilajacego.

Dostarczone i zainstalowane oprogramowanie zarzgdzajace systemem parkingowym musi miec
charakter otwarty, to znaczy posiadaé¢ mechanizmy, narzedzia i interfejsy operatorskie (wraz
z odpowiednimi uprawnieniami) pozwalajace rozbudowac¢ w przysztosci o kolejne ,przejazdy” (w
sktad ,przejazdéw” wchodzg terminale wjazdowo/wyjazdowe, szlabany, petle indukcyjne, kamery
LPR, kamery CCTV itp”. Zamawiajacy wymaga rowniez, aby Wykonawca dostarczyt wraz z systemem
szczegbdtowy dokumentacje i instrukcje pozwalajace na przyszta planowang rozbudowe systemu




parkingowego samodzielnie przez Zamawiajacego lub na jego zlecenie przez dowolnego wykonawceg.

W sktad tej dokumentacji winny wchodzi¢ miedzy innymi:

a)

d)

dokumentacje techniczne (DTR) wszystkich zastosowanych elementéw systemu (np.
terminali, szlabandw, petli indukcyjnych, kamer LPR i innych, terminali BOP, tablic
informacyjnych) oraz opis ich funkcjonowania w systemie (powigzania logiczne) i sposobow
ich konfigurowania,

wykaz innych urzadzern parkingowych, ktore mogg by¢ wigczone do systemu (np.
odpowiedniki pochodzace od innych producentdw) wraz z dokumentacjg jak powyzej,
wyczerpujace instrukcje zintegrowania tych elementéw z systemem (np.: schematy ideowe
i montazowe, procedury konfiguracji oprogramowania, procedury uruchamiania
i diagnostyki),

opis rekonfiguracji systemu zarzadzajgcego koniecznego dla realizacji rozbudowy, wraz
z przydzieleniem odpowiednich uprawnien operatorowi systemu, podaniem hasetf, wykazem
koniecznych licencji.

Dla wszystkich elementéw oprogramowania systemu (tj. oprogramowania zarzgdzajacego
i oprogramowania poszczegélnych urzadzeri sktadowych systemu) Wykonawca ma obowigzek
zapewni¢ bezptatne wsparcie, w postaci udostepnienia okresowych aktualizacji poprawiajgcych btedy

i luki w zabezpieczeniach w okresie gwarancji.

Catoéé opracowanej dokumentacji nie moze byc¢ objeta tajemnicg Wykonawcy. Zamawiajacy ma
prawo wykorzystywaé jg zgodnie z przeznaczeniem i udostepniac innym przysztym Wykonawcom
oraz umieszcza¢ w kolejnych dokumentacjach przetargowych. Zamawiajacy ma réwniez prawo do
dokonywania niezbednych uzupetnier, poprawek i wyjasnied. Nie narusza to praw autorskich

Wykonawcy.

1.1. ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakresem przedmiotu zamowienia jest:

a)

b)

c)

d)

e)

Demontaz i utylizacja obecnego systemu parkingowego

dostawa, instalacja i uruchomienie oraz serwis gwarancyjny rozbudowywalnego systemu
parkingowego przy Wojewddzkim Wielospecjalistycznym Centrum Onkologii i Traumatologii
im. M. Kopernika w todzi;

wdrozenie systemu obstugi parkingdw, przystosowanego do pracy w trybie zaréwno
obstugowym jak i bezobstugowym;

zapewnienie kontroli, sterowania i nadzorowania ruchu pojazdéw wjezdzajgcych i
wyjezdzajgcych,

usprawnienie korzystania z parkingdw poprzez wprowadzenie systemu kontroli zajgtosci
wirtualnych miejsc parkingowych oraz systemu sygnalizacji Swietinej szlabandw.

2. ZALOZENIA PODSTAWOWE W ZAKRESIE UZYTKOWANIA SYSTEMU

2.1. GRUPY KLIENTOW

System musi umozliwia¢ tworzenie odrebnych regut wjazdowych dla poszczegdinych grup
klientow bez ograniczen w liczbie grup. Zamawiajacy przewiduje co najmniej nastepujgce grupy:
1. Zatrudnieni przez Centrum posiadajgcy zezwolenie wjazdu.

2.
3.
4.

Stuzby techniczne.
Pacjenci
Goscie.




5.
6.
.

Najemcy.
Pojazdy uprzywilejowane (np. karetka, transport medyczny),
Inne

2.1.1. UPRAWNIENIA WIAZDU

1.

oy i B B

Zatrudnieni w Centrum na podstawie karty wjazdowej (abonament) lub na podstawie
zidentyfikowane]j uprzednio przypisanej do zatrudnionego tablicy rejestracyjnej pojazdu bez
koniecznosci uzycia karty wjazdowej. Wjazd na podstawie identyfikacji tablicy rejestracyjnej
uniemozliwia wjazd innego pojazdu przypisanego do uzytkownika lub uzyskania wjazdu na
podstawie karty wjazdowej tego uzytkownika.

Pacjenci na podstawie czasowych biletdw z terminali.

Goscie, po zeskanowaniu biletu kongresowego wydanego z systemu parkingowego.

Pojazdy uprzywilejowane po zarejestrowaniu wjazdu w systemie.

Pojazdy uprzywilejowane w akcji — poprzez przystosowane drogi pozarowe.

Wykonawcy i VIP-y na podstawie terminowej bezptatnej karty do systemu/biletu
konferencyjnego QR. W tym przypadku pojazd musi by¢ zliczany przez system, lecz brak
miejsc nie moze blokowac wjazdu.

Wszystkie wjazdy /wyjazdy odbywajg sie z operacjami odczytu i rejestracji numerdw tablic. Karte
wijazdowg stanowi¢ bedzie karta KD stosowana w Centrum oraz nosnik dostarczony przez
Wykonawce. Zamawiajgcy dopuszcza by Wykonawca dostarczyt dowolny rodzaj nosnika (np. unigq,
mifare).

2.2. OPLATY ZA PARKOWANIE

1.

Abonament jest rozumiany, jako optacenie prawa do parkowania przez z gory zdefiniowany
okres czasu na terenie Centrum. Abonamenty bedg opfacane za miesigce kalendarzowe.
Wijazd na parking bedzie mozliwy w ramach puli wolnych miejsc poszczegélnych grup
uzytkownikéw. Funkcja antypasshack musi by¢ przypisana do uzytkownika, co pozwoli
kontrolowa¢ wszystkie posiadane przez niego nosniki uprawniajgce do korzystania
z parkingu. Klienci abonamentowi, ktdrzy posiadajg wiecej niz jeden nosnik identyfikacyjny,
ktérzy juz wijechali na teren parkingu nie mogg ponownie wjecha¢ na teren parkingu
korzystajgc z innego posiadanego nosnika. Ograniczenie to obowigzuje do momentu, kiedy
pojazd przypisany do danej osoby nie opusci parkingu. Wymaga sie, aby dostep do danych
abonentéw systemu parkingowego umozliwiony byt za posrednictwem strony www na
urzgdzeniach mobilnych (tablet, telefon) na catym terenie Centrum. Wymaga sig, aby system
zapewniat fatwg mozliwosc¢ identyfikacji wiasciciela pojazdu wraz z danymi kontaktowymi
poprzez wpisanie numeru tablicy rejestracyjnej. Jest to niezbedne w celu zapewnienia
kontaktu obstudze z kierowca zaparkowanego pojazdu w miejscu do tego nieprzeznaczonym.
Wymaga sie aby system parkingowy posiadat mozliwos¢ dodania tablicy rejestracyjnej na
»czarng liste”, ktora w wyniku wpisu zapewni nastepujace funkcjonalnosci

a. Blokada wjazdu permanentnie

b. Blokada wjazdu w wyznaczonym oknie czasowym (np. po okredlonej dacie lub w

okresie od do)




Blokada wyjazdu permanentnie
Blokada wyjazdu w wyznaczonym oknie czasowym
e. Informacja o wjeZdzie danego pojazdu poprzez komunikat w systemie parkingowym
lub/i wystaniu wiadomosci email na wskazany adres.
f. Informacja o wyjezdzie danego pojazdu poprzez komunikat w systemie parkingowym
lub/i wystaniu wiadomosci email na wskazany adres.
W dowolnej konfiguracji (tj. blokada tylko na wjezdzie, lub blokada tylko na wyjezdzie, lub w
obu kierunkach)

2. Goscie moga korzystaé¢ z parkingdw na podstawie tzw. biletéw konferencyjnych (terminal
musi miec funkcjonalnos¢ odczytu wydrukowanego lub prezentowanego na smartfonie biletu
konferencyjnego) lub czasowych biletdw wjazdowych drukowanych w terminalach. Czasowe
bilety wjazdowe uprawniajg do bezptatnego parkowania w okreslonym czasie. Bilety
konferencyjne powinny zawiera¢ mozliwos¢ obstugi szablondw, Operator powinien miec
mozliwos¢ wyboru jezyka opisu biletdw (PL, EN). Bilety powinny zawiera¢ elementy
identyfikacji graficznej Centrum. Kodowanie tekstu biletow powinno pozwalac na stosowanie
polskich znakow. Operator wystawiajacy bilety konferencyjne powinien mie¢ mozliwo$¢
przypisania komentarza do generowanego biletu pozwalajgcego w pdiniejszym etapie
zweryfikowac dla jakiego podmiotu zostat wystawiony bilet.

3. OGOLNE ZAtOZENIA PRACY PARKINGU

Miejsca postoju przeznaczono zarowno dla posiadaczy kart abonamentowych, gosci, klientow
postugujacych sie biletami rotacyjnymi oraz klientéw konferencyjnych/grupowych.

3.1. ZALOZENIA PODSTAWOWE

Funkcjonalnosé systemu umozliwi tworzenie grup uiytkownikdéw z przydzielonymi réznymi
pulami miejsc parkingowych dla danej grupy. System musi pozwala¢ na definiowanie min. 20 grup
cechujgcych sie réznymi uprawnieniami. Funkcja grupy w systemie musi mie¢ mozliwosc
definiowania parametru, czy dana grupa ma rozrdznia¢ miejsca fizyczne czy tez nie. Jako rozrdznienie
miejsca fizycznego rozumiane jest wirtualne zajecie miejsca w danej grupie z puli miejsc przepisanych
do tej grupy. Jednoczesnie z poziomu grupy mozna definiowad parametry typu aktywowanie badz
dezaktywowanie funkcji antypassback dla kart wchodzacych w sktad catej grupy. System musi
zakfada¢ mozliwosé definiowania funkcji antypassback z poziomu pojedynczej karty/biletu.

W przypadku, jesli uzytkownik posiada kilka nosnikdw uprawniajagcych do wjazdu funkcja
antypassback musi by¢ przypisana do uzytkownika, a nie poszczegdlnego nosnika. Funkcja
antypassback musi mie¢ mozliwos¢ ,zresetowania” statusu. Opcja taka jest konieczna do
zastosowania np. w przypadku awarii auta, co skutkuje opuszczeniem przez nie parkingu na lawecie.
W tym przypadku nalezy recznie zmodyfikowac status antypassback.

Dodatkowe wymagania:

a) aplikacja do obstugi systemu parkingowego powinna pozwalaé administratorowi na podglad
biletow pobranych przez uzytkownikéw. System powinien pozwalaé na rozliczenie biletu
z poziomu aplikacji. Administrator systemu powinien mie¢ mozliwos¢ podgladu biletdw
nieoptaconych bezterminowo oraz rozliczonych przez 24h.

b) pojazdy uprzywilejowane: wozy strazackie, karetki pogotowia i radiowozy powinny miec

mozliwo$¢ nieograniczonego wjazdu teren parkingu. Sygnat otwarcia szlabanu powinien




pochodzi¢ z syren generujacych dZwigk o modulowanej czgstotliwosci, zgodny ze standardem
funkcjonujgcym w Polsce oraz po odczycie i zapisaniu w systemie tablicy rejestracyjnej.

c) umozliwienie nadawania operatorom systemu wielopoziomowych uprawnien bazujgcych na
rolach, gdzie kaida z rél posiada przypisane do niej uprawnienia tj. sprawdzanie
abonamentdw, dodawanie nowych Klientéw lub grup Klientéw a w nich tworzenie kont,
dodawanie noénikdw (nr. rejestracyjny; karty parkingowe).

3.1.1. BIURO OBStUGI PARKINGU

Zamawiajgcy wymaga wyposazenia Biura Obstugi Parkingu w system interkomowy w oparciu o
technologie SIP, oraz nowego komputera klasy PC - stanowisko operatora, gdzie interesanci moga
otrzymaé karte wjazdowa, bilet kongresowy z kodem 2D a obstuga parkingéw moze generowac
raporty i nadzorowaé prace urzadzeh oraz reagowac na zdarzenia (np. otworzy¢ zdalnie barierg,
dokonac zdalnej walidacji biletu).

Punkt zarzadzajacy powinien umozliwia¢ dostep do danych w tym naleinych opfat za
przekroczenie czasu bezptatnego parkowania, ilosci wydanych kart, biletéw, tworzenia raportow
zmianowych, dziennych i okresowych, tworzenia statystyk przepustowosci wjazdow, wypetnienia
parkingu, roznych czaséw parkowania itp. Raporty majg by¢ generowane sie w jezyku polskim, w
standardzie prezentowania wartosci zgodnym z obowigzujgcym w Polsce.

Ponadto punkt zarzadzajacy powinien umozliwia¢ nadzor i wykonanie akcji na urzgdzeniach
parkingéw takich jak: Zdalna walidacja biletu, Otwarcie jednorazowe bariery, Zamknigcie bariery,
Otwarcie na state bariery, Zamkniecie na state bariery, restart oprogramowania w urzgdzeniu, edycja
licznikow poszczegolnych grup iinne.

Stacja zarzadzajgca pod wzgledem operacyjnym odpowiada za sterowanie bieizacg pracg
systemu i w tym zakresie w petni posiada mozliwosci centralnego oprogramowania zarzgdzajgcego.
Umozliwia wprowadzenie do systemu wszystkich obstugiwanych przez system nosnikéw, posiada
mozliwoéé generowania petnego raportowania, zarzadzania uprawnieniami, sterowania i biezgcego
monitorowania pracy urzadzen.

3.1.2. PROCEDURA WIJAZDU NA PARKING

System uaktywnia sie, gdy pojazd najedzie na pierwsza petle indukcyjng. Wykrycie pojazdu

aktywuje terminal i umozliwia pobranie biletu z automatu lub odczyt karty abonamentowej/kodu 2D.
a) pacjent naciska przycisk pobrania biletu terminala wjazdowego.

b) Zatrudniony/Go$¢ abonamentowego wijeidza na parking po rozpoznaniu tablicy

rejestracyjnej lub po zblizeniu do czytnika wczesniej zaprogramowang kartg wjazdowa.

c) kierowca posiadajacy wtasnorecznie wydrukowany bilet konferencyjny otrzymany np.

w formie mailowej, zbliza go do czytnika kodow 2D.

d) kierowca posiadajgcy kod QR uprawniajacy do wjazdu skanuje kod bezposrednio z poziomu

urzadzenia typu smartfon, tablet itp.

Terminale nalezy wyposazy¢é w zewnetrzne czytniki umozliwiajgce czytanie kodow z dowolnego
wydrukowanego nosnika, w tym urzadzer przenosnych. Po pobraniu biletu z automatu, odczytaniu
danych z karty abonamentowej /nosnika zewnetrznego/zeskanowaniu kodu zostaje otwarty szlaban
umozliwiajac wjazd.

Szlaban zamyka sie automatycznie po przejechaniu pojazdu przez zamykajgca pegtlg indukcyjna.
Czas otwarcia/zamkniecia szlabanu musi by¢ mniejszy lub réwny 1,3 sekundy.




Terminal musi posiada¢ obudowe wykonang ze stali nierdzewnej malowanej proszkowo,
odporng na zmienne warunki atmosferyczne, oraz by¢ wyposazony w termostat wewnetrzny
kontrolujacy ogrzewanie urzgdzenia.

Funkcjonalnoé¢ systemu umozliwia réwniez zdalne wpuszczenie przez obstuge pojazdu
uprzywilejowanego na teren parkingu. W takim przypadku osoba obstugujgca musi mie¢ mozliwoéé
wpisania komentarza uzasadniajgcego takie dziatanie. Nie wprowadzenie komentarza, doprowadzi
do zablokowania akcji podniesienia szlabanu.

Urzadzenie musi zapewni¢ swobodng komunikacje gtosowa VolP z obstugag parkingu poprzez
interkom tgczacy terminal z pomieszczeniem technikéw biura parkingu. Jako$¢ diwieku
z przekazywanych potaczen interkomowych musi pozwala¢ na swobodng rozmowe pomiedzy
pracownikiem obstugi a uzytkownikiem, przy zatozeniu braku koniecznosci opuszczania pojazdu przez
uzytkownika. Terminal nalezy wyposazy¢ w termostat wewnetrzny kontrolujgcy ogrzewanie
urzgdzenia.

Jako system wsparcia dla uzytkownika systemu nalezy zaplanowaé zestaw komunikatdw
utatwiajgcych korzystanie z urzadzen. W przypadku np. awarii terminala wjazdowego polegajacej na
braku mozliwosci pobrania biletu parkingowego lub braku reakcji na uzycie karty abonamentowej
nalezy przewidzie¢ system komunikatéw informujacych uzytkownika, jakie czynnosci powinien
podjac. Komunikaty mogg by¢ wizualne typu ,AWARIA - skontaktuj sie z biurem obstugi”. Analogiczne
komunikaty wspierajace dziatania uzytkownika nalezy zaplanowac w terminalu wyjazdowym.

3.1.3. PROCEDURA WYJAZDU Z PARKINGU

Terminal wyjazdowy uaktywnia sig, gdy pojazd wyjezdiajgcy najedzie na petle indukcyjna.
Kierowca pojazdu zbliza do automatu wyjazdowego karte abonamentowa, bilet parkingowy, lub inny
wazny nosnik np. karte pracownicza. Jako inny nosnik mozna rozumiec wlasnorecznie wydrukowany
przez uzytkownika bilet jednorazowy lub konferencyjny otrzymany np. w formie mailowej. Terminale
wyjazdowe nalezy wyposazy¢ w zewnetrzny czytnik przystosowany do skanowania kodow
z dowolnego nosnika prezentujacege bilet konferencyjny. Po odczytaniu przez terminal biletu
parkingowego/karty abonamentowej lub nosnika zewnetrznego lub rozpoznaniu tablicy
rejestracyjnej, zostaje otwarty szlaban umozliwiajac wyjazd. Wymaga sie by wyjazd byt mozliwy bez
zwracania biletu wjazdowego do terminala (opuszczenie parkingu w wyznaczonym czasie).
Maksymalny czas odpytania waznosci uzytego nosnika w bazie systemowej nie moze wynosi¢ wiecej
niz 1 sekunda. Szlaban zamyka sie automatycznie po przejechaniu pojazdu przez petle zamykajaca.
Czas otwarcia\zamkniecia szlabanu musi by¢é mniejszy lub réwny 1,3 sekundy.

Funkcjonalnod¢ systemu umozliwia réwniez reczne wypuszczenie przez obstuge pojazdu
uprzywilejowanego z terenu parkingu. W takim przypadku osoba obstugujgca musi mie¢ mozliwosc
wpisania komentarza uzasadniajgcego takie dziatanie. Brak komentarza nie pozwoli na otwarcie
bariery.

Terminal musi posiada¢ obudowe wykonang ze stali nierdzewne] malowanej proszkowo,
odporng na zmienne warunki atmosferyczne, oraz by¢ wyposazony w termostat wewnetrzny
kontrolujgcy ogrzewanie urzadzenia.

Urzadzenie musi zapewni¢ swobodng komunikacje gtosowag z obstugg parkingu poprzez
interkom faczacy terminal z pomieszczeniem technikéw biura parkingu. Jakos$¢ diwieku
z przekazywanych potaczen interkomowych musi pozwala¢ na swobodng rozmowe pomiedzy
uzytkownikiem a pracownikiem obstugi.




3.2. NOSNIKI INFORMACJI UZYWANE W SYSTEMIE

1.

Bilet parkingowy - bilet pobrany przez goscia rotacyjnego, bilet w formie kartonika z kodem
kreskowym 2D, zamiennie mozliwos¢ stosowania biletéw wirtualnych (ticketless), o aktualnie
stosowanym rodzaju biletu decyduje zarzadca parkingu.

Nosniki RFID - Czytniki RFID zastosowane w systemie muszg posiadaé zgodnos¢ z technologia
MIFARE Classic 1k 13,56 MHz oraz HID iCLASS 13,65 MHz.

Karta KD - karta KD zatrudnionego w Centrum (karta Mifare)

Bilet konferencyjny - bilet w postaci kodu kreskowego 2D wysytanego do okre$lonych osdb,
ktére powinny mie¢ zagwarantowane miejsce parkingowe w zdefiniowanym zakresie. Bilet w
takiej postaci umozliwia wjazd na teren parkingu po zeskanowaniu wydruku lub zeskanowaniu
kodu z nosnika typu telefon komdrkowy, tablet itp.

System powinien zapewni¢ mozliwos¢ przypisania do jednego uzytkownika wiecej niz jedna karta

wjazdowa oraz wiecej niz jedna tablica rejestracyjna. Uzycie réznych noénikéw odbywa sie w ramach
korzystania z jednej ustugi przypisanego do konkretnej osoby. Wijazd na dowolny identyfikator
(nosnik) przypisany do konkretnego uzytkownika uniemozliwi ponowny wijazd innego nosnika tego

samego uzytkownika do czasu opuszczenia parkingu przez nosnik obecnego na parkingu pojazdu

(funkcja anty passback).

3.3. OPROGRAMOWANIE STREUJACE PRACA PARKINGU

3.3.1. WYMAGANA FUNKCJONALNOSC SYSTEMU

Zamawiajgcy wymaga, aby informatyczny system zarzadzajgcy:

1.

Posiadat mozliwos¢ eksportu do pliku PDF oraz pliku tekstowego typu CSV lub XLS wybranych
dowolnych zestawéw danych dotyczagcych wybranego okresu, wybranych osdb (uzytkownikéw),
wybranych obiektéw (pojazddw, lokalizacji) lub innych podobnych parametréw.

Wszystkie parametry konfiguracyjne systemu kontroli wjazdéw muszg by¢ udokumentowane
a jezeli nie s jawne (np. hasta, klucze, piny) to powinny by¢ przekazane w bezpieczny sposéb
Zamawiajgcemu.

System musi automatyczne przetacza¢ do widoku konkretnego urzadzenia po wyzwoleniu
zdarzenia pofaczenia przychodzacego z Interkomu. Funkcjonalno$é pozwoli na przyspieszenie
zarzadzania poszczegdlnym urzadzeniem,

System zarzgdzajgcy musi spetnia¢ nastepujace minimalne wymagania:

1.
2.

Typ serwera - wirtualny, umieszczony w zasobach Zamawiajacego.

Pojemnos$c bazy oraz parametry software/hardware pozwalajgce na ptynng obstuge 15 tysiecy
uzytkownikow.

Dostgpnosc do petnej funkcjonalnosci systemu niezbednej dla standardowej pracy biura obstugi
parkingu oraz technikéw biura parkingu z poziomu przegladarkowej aplikacji web z graficznym
interfejsem (Dashboard) uzytkownika.

Dashboard uzytkownika pozwalajgcy obrazowaé w czasie rzeczywistym prace urzadzer oraz
podgladac ostatnie zdarzenia.

Monitoring stanu urzadzen z powiadomieniami e-mail z serwisu w przypadku wykrycia
predefiniowanych zdarzen jak np. niski stan biletéw w terminalu lub zaciecie biletu.
Rozbudowany wielowarstwowy modut taryfowy pozwalajacy skonfigurowaé wiele taryf na rézne
parkingi/strefy, natozy¢ je na jeden nosnik parkingowy i wyliczy¢ prawidtowa cene za




parkowanie uwzgledniajgc priorytet taryfy, oraz przemieszczanie sig pojazdu w czasie po
parkingach/strefach, na ktérych obowigzujg inne taryfy.

7. Zaawansowany modut przydzielania uprawnien dla administratoréw systemu z mozliwoscig
budowy wtasnych grup uprawnien.

Zamawiajacy wymaga, aby aplikacja do zarzadzania systemem parkingowym posiadata dziedzing,

w ktdrej administrator moze dowolnie okresli¢ funkcjonalnos¢ dla operatorow. Np. Operator nr 1

posiada uprawnienia tylko do zaktadania kont, przypisywania uzytkownikow, wystawiania biletéw 2D

itp., natomiast Operator nr 2 posiada uprawnienia do awaryjnego otwierania szlabandw, resetowania
terminali wjazdowych itp. Modut przydzielania uprawnien w systemie powinien pozwala¢ na
dowolne ksztattowanie uprawnien dla operatoréw w zaleznosci od petnionych przez nich funkcji.

8. Generowanie zestawienia wykonanych operacji rabatowania, w zadanym okresie czasu,
wykonanych przez wybranych operatorow.

9. Obstuga wjazdéw pojazdéw uprzywilejowanych, z polem do wpisania komentarza.

10. Kontrola pracy oraz sterowanie urzadzeniami sytemu online.

11. Mozliwoé¢ ciagtej pracy w trybie offline terminali wjazdowych, wyjazdowych, kas
automatycznych w przypadku utraty komunikacji z serwerem systemu parkingowego
zapewniajgc podstawowe funkcjonalnodci (wjazd/wyjazd z parkingu, mozliwos¢ przyjecia optaty
w kasie automatycznej i kasie recznej,)

12. Samoczynne automatyczne zaktualizowanie danych wygenerowanych zdarzenn (wjazdow/
wyjazdéw/optat) na serwerze systemu parkingowego z urzadzen, ktore znajdowaty si¢ w trybie
offline po przywrdceniu pofaczenia online, w tym historie przejazdow kart abonamentowych
z uwzglednieniem wiasciwej pozycji abonenta dla funkgji anty pass back (na/poza parkingiem).

13. Aktualizacje zgodnie z opisami OPZ.

14. Zapewnienie stabilnej pracy i automatycznego dostosowania sig systemu podczas zdarzen typu
zmiana czasu z letniego na zimowy.

15. Mozliwoé¢ tworzenia spersonalizowanego interfejsu pod wymagania danego operatora
z uwzglednieniem wyswietlania obrazu z kamery CCTV w zakfadce danego urzadzenia.

16. Alarm na stacji zarzadzajacej o awariach, braku biletéw, papieru i innych zdarzeniach
nadzwyczajnych. Alerty typu ,mato biletéw” beda zgtaszane z wyprzedzeniem, po przekroczeniu
stanu minimalnego.

17. System musi mie¢ mozliwos¢ definiowania darmowego czasu pobytu, oraz karencji czasu
wyjazdu po optaceniu biletu w biurze obstugi parkingu.

18. Urzadzenie przyjmujace optaty musi mie¢ mozliwos¢ sprzedazy biletu zagubionego i optacenia
biletu i wydrukowaniu duplikatu po wprowadzeniu numeru tablicy rejestracyjnej.

19. Raporty i statystyki, w tym mozliwo$¢ generowania zestawien konfigurowanych przez Operatora
zawierajgce min:

— raport sprzedazy (dochodu) z biletéw w okresie jednego miesigca/kwartatu/roku
z podziatem na ptatno$¢ karta/gotdwka,

—  ilog¢ biletéw podlegajacych rabatom wraz z ich wartosciami z podziatem na urzgdzenia
rabatujgce,

—  otwarcie i zamkniecie szlabanéw przez pracownikéw ochrony/serwisu,

20. Obstuga klientéw jednorazowych, pracownikéw. Udzielanie rabatéw oraz pobierania opfaty
z uwzglednieniem udzielonego rabatu.

21. Bazy uzytkownikéw, kontraktow, nosnikéw oraz ich relacji muszg posiada¢ mozliwosc
wykonywania codziennej kopii zapasowej z mozliwoécia odtworzenia min. 30 dni.




Oprogramowanie systemu parkingowego powinno pozwala¢ na przywrdcenie stanu systemu
struktury uzytkownikéw, aby w przypadku btedu méc szybko przywroci¢ dane. Pliki backupu
powinny pozwalaé na import/eksport poza strukture systemu. Uaktualnienie wersji
oprogramowania systemu parkingowego musi spetnia¢ warunki wstecznej kompatybilnosci
plikéw kopii zapasowej.

22. Mozliwos$¢ zdefiniowania waznosci karty wjazdowej o zadanych parametrach waznosci, wraz z
mozliwoscia jej aktywacji. Wniesienie opfaty powoduje ,odblokowanie” konkretnej, wstepnie
zdefiniowanej karty abonamentowe].

23. Dane przechowywane bedg w zabezpieczonej hastem relacyjnej bazie danych. Dostep do
aplikacji zabezpieczony bedzie na poziomie uzytkownika i nadanego mu hasta. Polityka dostepu
do informacji w samej aplikacji ma by¢ ksztattowana przy uiyciu rol okreélajgcych dostep do
poszczegdlnych elementow wizualnych.

24. Ponadto system musi zapewni¢ dwukierunkowa komunikacje gtosowg poprzez interkomy.

4. WYMAGANE PODSTAWOWE PARAMETRY TECHNICZNE ELEMENTOW SYSTEMU

Typ komunikacji pomiedzy urzadzeniami - TCP/IP. Wymagane jest ufozenie $wiatfowodu
pomiedzy wjazdem i wyjazdem a biurem ohstugi klienta.

UWAGA: System musi byé przystosowany do rozbudowy o kolejne moduty w sposéb opisany w
OPZ.

Funkcjonalno$¢ oprogramowania musi uwzglednia¢ takie zachowania jak Klienci rotacyjni, Klienci
abonamentowi, rabatowanie, itd.

Parametry systemu typu: taryfy, poziomy rabatowania, waznosci kart abonamentowych muszg
posiadac mozliwos¢ parametryzowania z poziomu administratora systemu.

Bilety parkingowe muszg mie¢ mozliwosé nadruku danych dotyczacych wjazdu po jednej, oraz
opcjonalnie kolorowej reklamy po drugiej stronie. System musi mie¢ mozliwos¢ obstugi biletow
w duzych kartonach min. 7.000 szt.

System powinien umozliwia¢ definiowanie spersonalizowanych raportéw i zestawien za pomoca
mechanizmu wgrywania predefiniowanych szablonéw (tj. wzbogacania systemu o nowe raporty bez
koniecznosci realizacji dfugotrwatego procesu ich implementacji), oraz posiada¢ mozliwosc
wtasnorecznego definiowania raportéw z poziomu Operatora posiadajacego odpowiednie
uprawnienia.

Urzadzenia muszg by¢ przystosowane do pracy w temperaturach od - 25 °C do + 50 °C.
Wszystkie terminale musza by¢ wyposazone w ogrzewanie sterowane termostatem, oraz interkomy
w technologii VOIP.

Wykonawca ma obowigzek zapewnienia aktualizacji wszystkich modutdw oprogramowania
serwerowego (gtéwna aplikacja sterujgca systemem, aplikacja systemu interkomowego,
oprogramowanie uktadowe, serwery raportowe, itp. ) Wykonawca zrealizuje petny proces w czasie
nie diuzszym niz 30 dni w przypadku aktualizacji zwiekszajacych funkcjonalnos¢ systemu i
realizujgcych funkcje fakultatywne. W przypadku udostepnienia aktualizacji krytycznych,
wptywajacych na bezpieczeristwo i stabilnod¢ systemu wykonawca wdrozy niezbedne aktualizacji
w czasie do 5 dni roboczych.

1) zapewniajace automatyczne otwarcie szlabanu (wjazd/wyjazd) po autoryzacji uprawnionego
uzytkownika oraz identyfikacji pojazdu. Autoryzacja moze odbywac sie na podstawie karty
wjazdowej/bilet lub tablicy rejestracyjnej uprawnionej do wjazdu. Autoryzacja oraz
identyfikacja tablic odbywa sie kazdorazowo przy wijezdzie/wyjezdzie.




3)

4)
5)

6)

11)

12)

a)

b)

d)
13)

umotzliwiajgce zdefiniowanie okresu waznosci karty wjazdowej dla kazdego uzytkownika

oddzielnie (karta wazna od dnia ... do... dnia),

umozliwiajgce przyporzadkowanie uzytkownikowi uprawnionych do wijazdu numerdw

rejestracyjnych pojazdu. Pozytywna identyfikacja numeru rejestracyjnego jest mozliwa

jedynie dla uprzednio zdefiniowanych uprawnionych numerdw dla danego uzytkownika z

okreslong karta wjazdows.

zapewniajgce automatycznie zamykanie szlabanu po przejechaniu kazdego pojazdu,

zapewniajgce niezakidcong prace Kompletnego Systemu Wjazdowego podczas anomalii

pogodowych,

zapewniajace niezaktdcong prace Kompletnego Systemu Wjazdowego w wyniku awarii sieci

LAN tzn. kontrolery/urzadzenia wykonawcze powinny dziata¢ niezaleznie od potaczenia z

serwerem aplikacyjnym,

umozliwia¢ pracownikom ochrony (posterunek przy wjeidzie) zdalne otwarcie szlabanu za

pomocy dedykowanej spersonalizowanej karty ochrony. (System rejestruje zdarzenie dane

zdarzenia wraz z danymi uzytkownika karty),

umozliwia¢ pracownikom ochrony (posterunek przy wjeidzie) reczne otwarcie szlabanu

w przypadku awarii systemu lub braku zasilania.

umozliwienie za pomoca czytnika-programatora kart przypisanie spersonalizowanie karty

oraz przyporzadkowanie w aplikacji KSW numeru porzgdkowego karty,

przeglad, sporzadzenie raportéw oraz ich export (do formatu, .csv, xls, pdf) zawierajgcych

zestawienia z wymaganymi atrybutami (co najmniej nr karty, nr porzadkowy karty, okres

waznosci karty od.. do..., imie i nazwisko uzytkownika karty, tel. kontaktowy, komorka
organizacyjna, opis pojazdu, nr rejestracyjny, data i godz. wjazdu, data i godz. wyjazdu),
aplikacja KSW musi umozliwiaé rejestracje oraz odczyt/przeglad wg okreslonych kryteriow
zdarzen w systemie z poziomu aplikacji, zarzadzanie zdarzeniami zapisanymi w systemie (np.
filtrowanie, export danych) co najmniej w nastepujacym zakresie:

(1) data i czas zdarzenia, administrator dokonujgcy modyfikacji/wpisu: wprowadzenie lub
modyfikacja danych uzytkownika systemu oraz karty i pojazdu przypisanego do
uzytkownika (nr karty, nr rejestracyjny pojazdu uprawnionego, marka i model pojazdu)

(2) data i czas zdarzenia, uiycie karty, numer rejestracyjny pojazdu, typ zdarzenia
(wjazd/wyjazd), przydzielenie /fodmowa wjazdu, otwarcie szlabanu za pamocg przycisku
otwarcia,

KSW musi spetnia¢ wymagania prawne dla takich systeméw w szczegdlnosci w zakresie

przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych w tym:

umozliwia¢ zarzadzanie retencjg danych osobowych uzytkownika poprzez funkcjonalnosc

umozliwiajgcg raportowanie rekordéw uzytkownikow do brakowania spetniajgcych okreslone

kryterium (okres przechowywania danych osobowych liczony od momentu odebrania
uprawnien wjazdu) oraz depersonalizacja rekorddw uzytkownikow po okreslonym czasie)
zapewnia¢ bezpieczne przetwarzanie danych osobowych ( w tym szyfrowanie potfaczen
serwer-stacja robocza, serwer-kontrolery/urzadzenia wykonawcze, zabezpieczenie przed
dostepem osob nieuprawnionych)

aktualizacje danych osobowych oraz numerdw rejestracyjnych przypisanych uzytkownikowi

wraz z rejestrowaniem i mozliwoscig odczytu z poziomu aplikacji kiedy, jakie dane i przez

ktdrego administratora zostaty zmodyfikowane/wprowadzone.

zarzadzanie retencjg zdarzen zarejestrowanych w systemie.

Aplikacja KSW musi umozliwiaé tworzenie spersonalizowanych kont administratorskich

aplikacji wymagajgcych logowania do systemu informatycznego.
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4.1. DANE TECHNICZNE URZADZEN SYSTEMU

Dostarczone urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe. Urzadzenia wjazdowe i wyjazdowe nalezy
posadowi¢ na wyspach parkingowych we wskazanych miejscach przez Zamawiajgcego.

Wszystkie elementy systemu z uwzglednieniem obecnie posiadanych przez Zamawiajgcego
musza byé sterowane z poziomu jednego centralnego systemu zainstalowanego na serwerze
wirtualnym.

Urzadzenia musza by¢ wykonane w wersji odpornej na dziatanie czynnikéw zewnetrznych.
Obudowy terminali, szlabanéw i kas muszg by¢ wykonane ze stali nierdzewnej, odporng na zmienne
warunki atmosferyczne, oraz byé wyposazony w termostat wewnetrzny kontrolujacy ogrzewanie
urzadzenia.

Wykonawca deklaruje zastosowanie materiatéw obuddw o odpornosci na korozje przez min. 5
lat, liczone od daty odbioru. Kolorystyka urzgdzen uzgodniona z Zamawiajgcym.

Urzadzenia muszg spetniaé warunki opisane w specyfikacji pod wzgledem funkcjonalnym
i technicznym. Urzadzenia parkingowe muszg by¢ wyposazone minimum w ponizsze funkcje/moduty.

4.1.1. WYMAGANIA DOTYCZACE TERMINALI WIAZDOWYCH

1. Obstuga urzadzenia w minimum 2 jezykach: Polski, Angielski. Jezyk interfejsu powinien

zmieniaé sie automatycznie z zadanym interwale czasowym (np. 2 sekundy).

Zasobnik na min 7.000 biletéw.

Minimum 5 calowy czytelny kolorowy wyswietlacz o wysokiej jasnosci zapewniajacy dobra
widoczno$¢ nawet podczas duzego nastonecznienia. Musi mie¢ mozliwosé wyswietlenia
dowolnej grafiki lub animacji, np. logo Centrum Medycznego.

4, Terminal musi generowac na wyswietlaczu informacje o przyczynie odmowy wjazdu oraz inne
istotne dla kierowcdw informacje (np. termin waznosci karty abonamentowej).

Czytnik koddw 2D dla gosci, ktérzy otrzymali np. bilety konferencyjne online.
Czytnik kart abonamentowych zgodny z technologig MIFARE Classic 1k 13,56 MHz oraz HID
iCLASS 13,65 MHz.

7. Drukarka kodow 2D.

8. Komputer przemystowy z funkcjg pracy offline, co zabezpieczy ciggtos¢ pracy systemu nawet
w przypadku zerwania komunikacji z serwerem systemu parkingowego. W przypadku
wznowienia komunikacji dane z terminali muszg zostac przestane do serwera centralnego.

9. Bilety drukowane na biletach kartonikowych.

10. Monitoring ilosci biletow.

11. Funkcja Antypassback.

12. Obudowa wykonana ze stali nierdzewnej, odporng na zmienne warunki atmosferyczne,
zapewniajgcej pytoszczelnosc oraz wodoszczelnosc.

13. Obudowa z uchylnymi drzwiami serwisowymi zapewniajacy swobodny dostep do wszystkich
komponentdw i przytgczy urzadzenia, oraz swobodnego dostepu do wymiany materiatow
eksploatacyjnych.

4.1.2, WYMAGANIA DOTYCZACE TERMINALI WYJAZDOWYCH

1. Obstuga urzadzenia w minimum 2 jezykach: Polski, Angielski. Jezyk interfejsu powinien
zmieniac sie automatycznie z zadanym interwale czasowym (np. 2 sekundy).

2. Czytnik kodéw 2D dla gosci, ktérzy pobrali bilety jednorazowe lub otrzymali bilety
konferencyjne online.
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4.1.3.

Czytnik kart abonamentowych zgodny z technologig MIFARE Classic 1k 13,56 MHz oraz HID
iCLASS 13,65 MHz.

Duzy, minimum 5 calowy czytelny kolorowy wyswietlacz o wysokiej jasnosci zapewniajgcy
dobrg widocznos¢ nawet podczas duzego nastonecznienia. Ma mie¢ mozliwos$é wyswietlenia
dowolnej grafiki lub animacji, np. logo Centrum.

Terminal ma generowac na wyswietlaczu informacje o przyczynie odmowy wyjazdu i inne
komunikaty utatwiajace poruszanie sie po parkingu (np. data waznosci karty abonamentowej).
Komputer przemystowy z funkcja pracy offline, co zabezpieczy ciggtosé pracy systemu nawet
w przypadku zaniku komunikacji z serwerem systemu parkingowego. W przypadku wznowienia
komunikacji dane z terminali musza zostac przestane do serwera.

Blokowanie wyjazdu w razie braku optaty lub przekroczenia darmowego czasu wyjazdu.
Obudowa terminala powinna by¢ modutowa, zapewniajgca moiliwos¢ prostego montazu
terminala kart ptatniczych wraz z drukarka paragondéw z nadrukiem numeru NIP
Zamawiajgcego umozliwiajac pobdr opfaty za parking bez koniecznosci ingerencji
w konstrukcje obudowy (wycinanie otwordw itp.).

Obudowa wykonana ze stali nierdzewnej odpornej na zmienne warunki atmosferyczne,
zapewniajgce] pytoszczelnosé oraz wodoszczelnosé.

WYMAGANIA DOTYCZACE SZLABANOW PARKINGOWYCH

Nalezy zastosowacd szybki szlaban parkingowy, przeznaczony do pracy intensywnej. Otwarcie

nastepuje po otrzymaniu cyfrowego komunikatu z terminala za posrednictwem sieci ETHERNET.

Wymaga sie, aby szlabany posiadaty niezalezny interfejs www umozliwiajgcy sterowanie ramionami

(otwarcie/zamkniecie) oraz podglad standw podzespotow szlabanu i wejs¢/wyjs¢ analogowych.
Szlabany nalezy wyposazy¢ w minimum 2 petle indukcyjne. Mikrokontroler sterujgcy odczytem

standw petli indukcyjnych powinien pozwalaé na szeroki zakres regulacji czutosci petli.

i1

w N

oo NG A

Czas otwarcia/zamkniecia maksymalnie 1,3 sekundy z mozliwoscig wydtuzania.

Automatyczne otwarcie w przypadku braku zasilania.

Sterowanie ptyta gtdéwna kontrolowana mikroprocesorem, umozliwiajgce biezgcg kontrole
ilodci wykonanych cykli / zuzycia szlabanu.

Mozliwosé blokowania ramienia w pozycjach kraricowych.

Sensor pozycji ramienia.

Podwajny detektor petli indukcyjnych.

Ramiona barier z dwukolorowym podswietleniem LED — zielony/czerwony.

Kazda bariera zabezpieczona petlg indukcyjna.

Obudowa wykonana z aluminium lub ze stali zabezpieczonej przed korozjg, odporng na
zmienne warunki atmosferyczne, zapewniajgcej pytoszczelnos¢ oraz wodoszczelnose.

. Zywotnosé min. 10 miliondw cykli
11.

Modut Ethernet umozliwiajacy zdalne otwarcie bariery przez strone www w przypadku usterki

terminala.

5. UTRZYMANIE SYSTEMU

1,

Wykonawca zobowiazuje sie do reakcji na awarie (rozumianej jako podjecie czynnosci oraz
zidentyfikowanie przyczyny awarii} w czasie do 24 godz. od chwili zgtoszenia awarii.
Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii w czasie nieprzekraczajgcym 48 godz. od
chwili zgtoszenia.

Wykonawca zobowigzuje sie przyjac zgtoszenie o awarii w dni robocze w godz. 7 — 16.
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4. Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji dostarczonego systemu informatycznego KSW
zgodnie z zaleceniami producenta oprogramowania w okresie gwarancji.

5. Wykonawca ma obowigzek informowania Zamawiajgcego o  wykrytych lukach
w zabezpieczeniach i podatnosciach dostarczonego systemu informatycznego , ktére moga
zakidci¢ ciggtosé dziatania tego systemu lub moggcych mie¢ wptyw na poufnos¢, integralnosc
i dostepnos¢ danych przetwarzanych w systemie oraz przedstawi¢ rekomendacje, ktore
zminimalizujg negatywne skutki luk lub podatnosci do czasu ich usunigcia.

6. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania luk i podatnosci bezpieczeristwa dostarczonego
systemu informatycznego KSW.

6. DODATKOWE WYMAGANIA

3.

We wstepnej fazie realizacji zamdwienia Wykonawca ma obowigzek uzgodni¢ z Zamawiajgcym
i przedstawi¢ Zamawiajgcemu precyzyjny harmonogram wspotdziatania.
Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe oraz przeprowadzi szkolenie dla kadry
Zamawiajgcego w zakresie podstawowym oraz rozszerzonym zawierajace min. nastepujacy
zakres:
a) Umowienie petnej funkcjonalnosci systemu dla poszczegdlnych klas operatoréw.
b) Procedura zaktadania kont dla operatoréw oraz sposobu logowania, nadanie hasef.
c) Zaaranzowanie oraz omadwienie GUI réznych klas operatoréw.
d) Procedura wyszukiwania noénikdw w systemie — np. bilet, tablice rejestracyjne, konto
abonamentowe.
e) Procedura awaryjnego otwierania szlabanu.
f)  Procedura sprawdzenia waznosci konta uzytkownika.
g) Procedura dodawania nosnikow (identyfikatorow uzytkownikow) do systemu.
h) Procedura zarzadzania kartami wjazdowymi/biletami - jak usungé/rozliczyé/rabatowac.
i) Procedura ustawiania statusu neutralnego dla uzytkownikéw na i poza parkingiem - dla
wszystkich oraz poszczegdlnych uzytkownikow.
i) Procedura tworzenia nowych kont w systemie.
k) Procedura tworzenia profil uzytkownikdw /produktow.
[} Procedura zmiany daty waznosci konta.
m) Procedura definiowania profili stawek.
n) Procedury postepowania na wypadek wyswietlania sie wszystkich komunikatéw btedow.
0) Szkolenie terenowe z konstrukcji systemu.
p) Jak przeprowadza¢ standardowe procedury eksploatacyjne — min. jak usunaé zakleszczenie
papieru w drukarce? Jak czyscic czujniki optyczne? Jak czyscié rolki? Itp. Itd.
g) 5 najczestszych bteddéw eksploatacyjnych.
r) Jak uzupetnia¢ materiaty eksploatacyjne.
s) Jak generowac poszczegdlne raporty kasowe.
t) Pytania do prowadzacego.
u) Cwiczenia praktyczne uzytkownikow.
System wyposazony bedzie w mechanizm polegajacy na automatycznym rozliczeniu pobranych
biletéw do wczesdniej zdefiniowanych klas uzytkownikow.
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10.

11.

12.

Wykonawca zapewni petny dostep administracyjnych do wszystkich modutéw systemu
softwareowych i hardwarowych. min. petng adresacje IP urzadzen, logindéw, haset, instrukcji,
procedur postepowania w przypadku wystapienia réinorodnych zdarzen. W przypadku nie
przedstawienia petnego spektrum wiedzy/materiatow niezbednej do eksploatacji systemu
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ wezwania Wykonawcy do uzupetniania materiatow w trakcie
trwania okresu gwarancyjnego.
GUI operatora systemu parkingowego powinien by¢ konfigurowalny, z mozliwoscig
przystosowania funkcjonalnosci do uprawnied danej klasy operatora. Wykonawca we
wspodtpracy z Zamawiajgcym skonfiguruje pulpity odpowiednich klas uzytkownikéw, aby
nieaktywne funkcje systemu nie wptywaty negatywnie na czytelnos¢ panelu operatora.
System powinien posiada¢ moizliwosé ,twardego resetu” poszczegdlnych terminali bez
koniecznosci fizycznej obecnosci operatora w terenie.
System powinien cechowac sie stabilnoscig dziatania oraz powinien by¢ wyposazony w zestaw
mechanizmow zabezpieczajgcych go przed uszkodzeniem przez uzytkownikow a takze
operatoréw. Nieakceptowalnym jest, aby przyktadowo, btedne klikniecie, nieopatrznie
wstawiony znak biaty, symbol itp. doprowadzat do uszkodzenia systemu. W przypadku
ujawnienia tego typu wady systemu, bedzie traktowana ona jako usterka a Zamawiajacy bedzie
wymagat jej usuniecia zgodnie z zdeterminowanymi czasami reakcji w umowie realizacji.
Wykonawca zapewnia, ze przez caty okres gwarancji bedzie utrzymywat stany magazynowe
czeéci zamiennych pozwalajgce na wywigzanie sie z zadeklarowanych w umowie czasow
usuniecia usterki.
Wykonawca przy wspotpracy z Zamawiajacym zdefiniuje zdarzenia — np. niski stan biletow
w kasetkach, po ktdrym system rozesle na komunikaty za posrednictwem poczty e-mail do
odpowiednich oséb.
Wykonawca przekaze 3 kpl. kluczy do wszystkich terminali systemu z mozliwoscig dokupienia
wiekszej ich ilosci na wypadek potrzeby.
Aplikacja do zarzadzania systemem parkingowym powinna pozwala¢ na wykonanie min.
3 jednoczesnych potaczen przez operatordw systemu.
Wykonawca we wspoipracy z Zamawiajgcym opracujg min. 20 scenariuszy testowych,
weryfikujacych procedure sprawdzanie poszczegdlnych funkcjonalnosci systemu. Testy muszg
obja¢ minimum nastepujgcy zakres wymaganych czynnosci:
- Otwarcie zdalne dowolnej bariery z systemu zarzadzajgcego,
- testy praktyczne funkcji AntyPassBack uwzgledniajac blokade wjazdu na oddawany parking
w przypadku obecnosci pojazdu na innym parkingu Zamawiajgcego,
- Praktyczny skutek zmiany statusu abonamentu po opfaceniu karty abonamentowej
dotyczacej wszystkich parkingéw Zamawiajgcego (przed optaceniem karta nie moze wjechac
na zaden z parkingdw, po dokonaniu optaty karta wpusci abonenta na oddawany i inne
posiadane przez Zamawiajgcego parkingi)
- Tworzenie roznych grup operatoréw posiadajgcych rézne uprawnienia i rézne Dashboard do
obstugi systemu parkingowego.
-inne.
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