UMOWA nr

pomiedzy:

Wojewddzkim Wielospecjalistycznym Centrum Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika w todzi wpisany do
Krajowego Rejestru Sadowego Rejestru Stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji i publicznych
zaktadow opieki zdrowotnej w Sadzie Rejonowym dla todzi - Srédmiescia w todzi, XX Wydziat KRS pod numerem
0000004955 (REGON: 000295403, NIP: 729 - 23 - 45 - 599) z siedzibg w todzi, ul. Pabianicka 62

reprezentowanym przez Andrzeja Kasprzyka — Dyrektora

zwany dalej Zamawiajacym

a firma:

zwang dalej Wykonawca

0 wartosci nizszej, niz wskazana w art. 2 ust. 1 ustawy Prawo Zamdwien Publicznych z dnia 11.09.2019. (tj. Dz. U. z 2022 .,
poz. 1710 ze zm.), ktérej przedmiotem jest ustuga nadzoru autorskiego i serwisu dla posiadanego przez Zamawiajacego
systemu Infinitt PACS, ktora obowigzuje 3 miesiace od dnia zawarcia tj. od dnia 02.12.2023 r. do dnia 01.03.2024 r., 0
nastepujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest nadzdr autorski i serwis systemu INFINTT PACS wraz z szyng komunikacyjng HL7
(zwanych dalej Oprogramowaniem), w zakresie wskazanym w § 2 niniejszej Umowy.

2. Nadzor autorski i serwis nie obejmuje jakichkolwiek elementéw niebedacych Oprogramowaniem, czyli hardware’u i
oprogramowania oséb trzecich, nawet gdyby bylo zainstalowane za posrednictwem lub zgoda Wykonawcy.

§2
ZAKRES USLUG

1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania oprogramowania w stanie prawidtowego
funkcjonowania, to jest do:

a) udostepniania Zamawiajacemu aktualizacji Oprogramowania wprowadzajacych Nowe Funkcjonalnosci oraz
usuwajacych jego Usterki;

b) udostepniania Zamawiajagcemu Nowych Wersji Oprogramowania;

c) usuwania bteddw i usterek Oprogramowania;

d) usuwania awarii Oprogramowania;

e) udzielania Zamawiajacemu konsultacji telefonicznych catodobowo (w trybie 24/7/365);

f) zdalnej diagnostyki Systemu za posrednictwem facza serwisowego catodobowo (w trybie 24/7/365);

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspotpracy z Wykonawcg przy realizacji umowy.

3. Nadzor autorski nie obejmuje usuwania awarii, ktére spowodowane sg sitami zewnetrznymi, niezawinionymi przez
Wykonawce (wady sprzetu, zmiany w oprogramowaniu nie dokonane przez Wykonawce, instalacja dodatkowego
oprogramowania, jak rowniez zmiany systemu operacyjnego i/lub zmiany w aplikacji wprowadzone przez osobe
nieuprawniong).

. §3
SPOSOB REALIZACII UMOWY

1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie w szczegélnosci do:

a) biezacego utrzymania Oprogramowania dostarczanego przez Wykonawce;

b) usuwania usterek i bteddw wykrytych w czasie dziatania Oprogramowania;

C) usuwania awarii Oprogramowania;

d) zdalnego wsparcia dla Dziatu Informatyki Zamawiajacego;

e) przeprowadzanie aktualizacji Oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce;

f) pomocy w rozwigzywaniu biezacych problemdéw z Oprogramowaniem;

g) wsparcia i doradztwa w zakresie kontaktéw z zewnetrznymi dostawcami ustug IT pod katem doboru optymalnych
rozwigzan dla Oprogramowania;

h) nadzoru i wsparcia przy biezacej eksploatacji Oprogramowania;

i) informowaniu o zmianach zwigzanych z aktualizacjami Oprogramowania;

j) nadzoru nad biezacq konfiguracjg Oprogramowania;

k) ustugi pomocy zwigzanej z udzielaniem odpowiedzi na pytania dotyczace biezacego uzytkowania Oprogramowania
dostarczanego przez Wykonawce tzw. Helpdesk

) Wykonawca zobowigzany jest do podjecia realizacji czynnosci serwisowych w ciggu maksymalnie 5 godzin od
momentu zgtoszenia oraz przywrdcenia pierwotnej funkcjonalnosci Oprogramowania (czas naprawy) w ciagu
maksymalnie 3 dni od momentu zgtoszenia usterki lub btedu Oprogramowania do Dziatu Obstugi Klienta; Helpdesk
telefoniczny dostepny catodobowo (w trybie 24/7/365); w przypadku awarii (btedu uniemozliwiajacego korzystanie
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z Oprogramowania) czas przywrocenia pierwotnej funkcjonalnosci wynosi maksymalnie 1 dzien od momentu
zgtoszenia;

Zgtoszenie usterki, btedu lub awarii przez Zamawiajacego odbywac sie bedzie poprzez witryne internetowg Wykonawcy

............................................ W razie trudnosci z rejestracjq zgtoszenia na w/w witrynie internetowej Zamawiajgcy moze

dokonaé zgtoszenia telefonicznie pod numerem telefonu: ..., lub pisemnie na formularzu

przesytanym za pomocg poczty elektronicznej na adres .........cccoceeeevieeennns [ T

Wykonawca nie jest odpowiedzialny za niewykonanie  swoich  zobowigzan lub  ich  wykonanie

z opdznieniem, jezeli zostato spowodowane dziataniami pozostajacymi poza kontrolag Wykonawcy (wypadki losowe,

awaria sieci elektrycznej, Internetu lub sieci telekomunikacyjnej, ograniczenia narzucone przez strone trzecia).

Zamawiajacy jest zobowigzany do:

a) wykonywania czynnos$ci  zaleconych przez  Wykonawce, w  szczegdlnosci czynnosci  zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy Oprogramowania i bezpieczenstwem gromadzonych danych;

b) udostepnienia Wykonawcy zdalnego dostepu do baz danych i Oprogramowania. Zasady zdalnego dostepu okresla
Zatgcznik nr 3-A i 3-B do niniejszej Umowy;

c) utrzymania niezbednego poziomu wyposazenia technicznego wymaganego do poprawnego dziatania
Oprogramowania wspieranego przez Wykonawce;

d) wykonywania kopii zapasowej/bezpieczenstwa w celu zminimalizowanej ryzyka uszkodzenia lub utraty danych;

e) powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale osob trzecich dokonywania jakichkolwiek zmian
w konfiguracji Oprogramowania lub sprzetu komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest Oprogramowanie
objete mniejsza Umowa, w tym Zamawiajacy zobowigzuje sie nie dokonywac nieautoryzowanych przez Wykonawce
modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza
mozliwo$¢ zmiany konfiguracji Oprogramowania lub sprzetu komputerowego, ale muszg one zosta¢ na co najmniej
14 dni wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany musza by¢ wykonywane za uprzednig wyrazna,
zgoda Wykonawcy;

f) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania objetego zakresem, okreslonym
w §2 niniejszej umowy, w tym pracy w godzinach popotudniowych, wieczornych, nocnych i dni ustawowo wolnych
od pracy, a takze w razie potrzeby zapewnienia obecnosci w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajacego;

g) udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i innego oprogramowania Zamawiajacego lub oprogramowania
0sbb trzecich w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug okreslonych
w §3 niniejszej umowy;

h) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéow do $wiadczenia ustug okreslonych w §3 niniejszej umowy,
z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepiséw BHP;

i) terminowego regulowania ptatnosci na rzecz Wykonawcy, o jakich mowa w §5 umowy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tresc i integralnos¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajacego;

b) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania Oprogramowania zwigzane
z nieprawidtowym korzystaniem z Oprogramowania lub spowodowanymi przez czynniki niezalezne od Wykonawcy;

c) korzystanie z Oprogramowania przez osoby nieupowaznione i jego ewentualne niepozadane skutki;

d) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania przez osoby inne niz upowaznione przez Wykonawce;

e) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy,
wiacznie z tresciq wiadomosci przekazywanych przez Zamawiajacego lub przez niego odbieranych, osobom
upowaznionym na podstawie wilasciwych przepiséw prawa lub regulaminédw Wykonawcy oraz uméw z podmiotami
trzecimi, ktdre biorg udziat w $wiadczeniu Ustug;

f) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

g) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania 0s6b trzecich, komunikujacego sie
z oprogramowaniem Wykonawcy;

h) nieautoryzowang ingerencje Zamawiajgcego lub 0sdb trzecich w struktury baz danych Oprogramowania;

i) site wyzsza.

§4 B
OSOBY DO KONTAKTOW
WYKONAWCA WYZNACZA ....ooviviieeiiiiiierie et jako osobe odpowiedzialng za realizacje zamoéwienia: e-mail:
................................... @.iivereeieiieeeneineneen.. tel. bezposrednis o

Zamawiajgcy upowaznia nastepujacych pracownikéw do kontaktow w celu realizacji przedmiotu zamdwienia:

1) Jacek Filipczak - Dziat Informatyki, e-mail: jacfil@kopernik.lodz.pl, tel.: 42 689-54-18

2) Piotr Btasiak - Dziat Informatyki, e-mail: piotr@kopernik.lodz.pl, tel.: 42 689-54-18

3) Michat Borowczyk - Zaktad Radiologii, e-mail: m.borowczyk@kopernik.lodz.pl, tel.: 42 689-57-11

Osoba odpowiedzialng merytorycznie za realizacje umowy ze strony Zamawiajacego jest Kierownik Dziatu Informatyki
- Robert Rozniakowski, e-mail: robert@kopernik.lodz.pl, tel.: 42 689-54-14 lub osoba przez niego wskazana.

.. 85 ,
WARTOSE UMOWY I PLATNOSCI

.................................... netto  (SIOWNIE: oo eeeeeees. NEEEO)  plus podatek
VAT cvevermrmrmnecccicnenes DIrULEO (STOWNIE: et n e ene e brutto).
Ptatnosci realizowane bedg przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w tresci faktury VAT w terminie 60
dni od dnia doreczenia tej faktury Zamawiajacemu. Za dzien zaptaty strony uznajg dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajacego.

Wynagrodzenia zostang zrealizowane w mechanizmie podzielonej ptatnosci tzw. split payment.

Podzielong ptatno$¢ tzw. split payment stosuje sie wytacznie przy pfatnosciach bezgotéwkowych, realizowanych za
posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zaptaty dla czynnych podatnikdéw VAT. Mechanizm podzielonej ptatnosci
nie bedzie wykorzystywany do zapfaty za czynnosci lub zdarzenia pozostajgce poza zakresem VAT (np. zapftata
odszkodowania), a takze za $wiadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawkg 0%.
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Wykonawca ma mozliwos¢ przestania droga elektroniczng ustrukturyzowanej faktury elektronicznej lub innych
ustrukturyzowanych dokumentédw w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugach oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. Adres
PFE Zamawiajacego na Platformie Elektronicznego Fakturowania: https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl/ [1]
Numer PEPPOL:7292345599

Jezeli faktura dostarczona Zamawiajacemu przez Wykonawce zawiera¢ bedzie jakiekolwiek btedy pod wzgledem
rachunkowym, opisowym lub w zakresie podanych w niej danych, zostanie niezwtocznie przez Wykonawce skorygowana,
natomiast termin ptatnosci dla dostawy, ktérej ta faktura dotyczy, bedzie biegt na nowo od daty doreczenia
Zamawiajgcemu faktury skorygowanej. Korekta i dostarczenie faktury VAT korygujacej powinna nastgpi¢ w terminie 3
dni roboczych od dnia zgtoszenia btedow przez Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT).

§6
KARY UMOWNE

Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajacemu kar umownych z nastepujacych tytutdow i w wysokosciach:

a) w przypadku zwioki w usunieciu awarii (btad uniemozliwiajacy korzystanie z Oprogramowania) Wykonawca zaptaci
na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 15 % wartosci brutto miesiecznego wynagrodzenia, okreslonego
w § 5 ust. 2, za kazdy dzien zwtoki;

b) w przypadku zwloki w usunieciu btedu lub usterki Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w
wysokosci 1 % wartosci brutto miesiecznego wynagrodzenia, okreslonego w § 5 ust. 2, za kazdy dzien zwtoki;

c) W przypadku zwtoki w dostarczeniu zaktualizowanej do obowigzujacych przepiséw prawa wersji oprogramowania
Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 1 % wartosci brutto miesiecznego
wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 2, za kazdy dzien zwioki;

d) za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca, Wykonawca zaptaci na
rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 20 % wartosci brutto catej umowy okreslonej w § 5 ust. 1.

e) za zwioke w przedtozeniu kopii dokumentdw, o ktérych mowa w § 11 ust. 3 umowy w wysokosci 2% wynagrodzenia
miesiecznego brutto okreslonego w § 5 ust. 2 umowy za kazdy rozpoczety miesigc.

f) Za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
zasad okreslonych w zatgcznikach do Umowy: 3-A Umowa powierzenia, 3-B Bezpieczenstwo informacji, 3-C
Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci, w kwocie 5000 zt brutto za kazde naruszenie oddzielnie.

Maksymalna tgczna wysokos$¢ natozonych na Wykonawce w ramach niniejszej umowy kar umownych nie moze
przekracza¢ 40 % ogé6Inej wartosci zamoéwienia brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1. Zamawiajacy moze jednak
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego jezeli szkoda, ktora zostata wyrzadzona Zamawiajacemu, przewyzsza
wysokos$¢ zastrzezonych w umowie kar umownych.

Zaptata kar umownych bedzie dokonywana na  podstawie wystawionych przez = Zamawiajacego
not obcigzeniowych i bedzie ptatna przelewem w ciagu 21 dni od dnia doreczenia Wykonawcy
lub kompensowana z otrzymanej przez Zamawiajacego faktury.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych do petnej wysokosci poniesionej
przez Zamawiajacego straty z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

§7
OKRES OBOWIAZYWANIA, ROZWIAZANIE I ZMIANY UMOWY

Niniejsza Umowa zawarta zostata na czas okreslony od 02.12.2023 do 01.03.2024 r.

Z waznych powoddw, kazda ze Stron, moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej i wskazania przyczyny. O dacie wypowiedzenia
decyduje data doreczenia drugiej stronie.

§8
SILA WYZSZA

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych
z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Site Wyzsza rozumie sie zdarzenia
pozostajace poza Kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zaktdcajq lub
uniemozliwiajq realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktdrej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe wywigzanie
sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni, powiadomi druga Strone o takich okolicznosciach
i ich przyczynie.

Jezeli Sita Wyzsza bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 14 dni lub dluzej, Strony moga
w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe bez nakfadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan, oprocz
ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

Okres wystepowania Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie termindw realizacji ustug okreslonych w Umowie.

§9
POUFNOSC

Zwazywszy, ze w serwisowanym przez Wykonawce systemie informatycznym Infinitt PACS przetwarzane sg dane
osobowe, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajacy poleca Wykonawcy przetwarzanie tych danych na zasadach
okreslonych w: Zataczniku nr 3-A umowa powierzenia, 3-B Bezpieczenstwo informacji, oraz 3-C oswiadczenie o
zachowaniu poufnosci stanowiacych integralng czes¢ umowy.

Strony maja prawo do publicznego informowania o fakcie zawarcia Umowy, a takze do zamieszczania ogdlnej informacji
dotyczacej przedmiotu Umowy w swoich materiatach informacyjnych i promocyjnych, w tym takze na swoich stronach
internetowych.

Wykonawca os$wiadcza, ze poinformowat osoby, ktérych dane zostaty podane w tresci Umowy o przekazaniu ich danych
do Zamawiajacego oraz przekazat im informacje, o ktorych mowa w Zataczniku nr 4-A (Klauzula informacyjna dla oséb
reprezentujacych Wykonawce).
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§ 10
SPOSOBY KOMUNIKACII

Strony Umowy zgodnie o$wiadczajgq, iz pisemna korespondencja miedzy nimi kierowana bedzie
na adresy podane w komparycji Umowy.

Biezaca komunikacja Stron w trakcie realizacji Umowy moze odbywac sie telefonicznie, pocztg elektroniczng lub za
posrednictwem faksu. W tym celu Strony podajg nastepujace numery telefondw i adresy poczty elektronicznej:

Zamawiajacy: Wykonawca:

Tel: +48 42 689 54 14 Tel: +48 663 335 013
= D Y Fax: ----------=---oo-
Poczta elektroniczna: Poczta elektroniczna:
informatyka@kopernik.lodz.pl |

Kazda ze Stron ma obowiazek niezwtocznie, powiadomi¢ drugg Strone o zmianie adresu korespondencyjnego lub danych
kontaktowych o jakich mowa w ust. 1 i 2, pod rygorem uznania korespondencji skierowanej na ostatni znany adres lub
numer faksu Strony za doreczona.
Korespondencje uznaje sie za doreczong réwniez w dniu:

e dokonania pierwszej adnotacji od odmowy podjecia przesyiki (lub adnotacji rownowaznej),

e drugiego awizowania przesytki w przypadku jej niepodjecia w terminie,

e w dniu wystania wiadomosci pocztg elektroniczng lub wystania pisma za posrednictwem faksu.
Kazda ze Stron zobowigzuje utrzymywaé prawidtowo funkcjonujacq infrastrukture techniczna, niezbedng do komunikacji
telefonicznej, faksowej oraz poprzez poczte elektroniczna.
Opisane wyzej sposoby komunikacji nie dotycza zgtaszania zapotrzebowania na ustugi serwisowe, ktore nastepuje
w trybie okreslonym w Umowie.

§ 11
WYKONAWCY WSPOLNIE REALIZUJACY UMOWE

Wykonawcy mogg wspdlnie realizowa¢ umowe.

Wykonawcy realizujacy wspdlnie umowe sg solidarnie odpowiedzialni za jej wykonanie.

Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, wyznaczajg niniejszym sposrod siebie Lidera

upowaznionego do zaciggania zobowigzan w imieniu wszystkich Wykonawcéw realizujacych wspdlnie umowe.

Wykonawcy wspolnie realizujagcy umowe zgodnie o$wiadczaja, iz:

a) Lider upowazniony jest do wystawiania faktury zgodnie z warunkami okreslonymi w § 5,

b) Lider upowazniony jest do przyjmowania zaptaty wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy opisanego
w § 1 od Zamawiajacego ze skutkiem zwalniajacym wobec pozostatych wykonawcéw wspdlnie realizujgcych umowe
oraz do przyjmowania polecen na rzecz i w imieniu wszystkich Wykonawcow realizujacych wspdlnie umowe,

c) zapfata wynagrodzenia opisanego w § 5, w tym wszystkie jego ptatnosci czeSciowe, zostanie dokonana na rachunek
bankowy Lidera wskazany ponizej: nie dotyczy .

Liderem, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, jest: nie dotyczy

Postanowienia umowy, ktore dotycza Wykonawcy, stosuje sie odpowiednio do Wykonawcow realizujgcych wspdlnie

Umowe.

Wykonawcy wspdlnie realizujagcy umowe zgodnie os$wiadczajq, iz opisane w niniejszym paragrafie zasady, w tym warunki
rozliczen, wigzg wszystkich wykonawcow wspdlnie realizujacych umowe niezaleznie od ewentualnych zmian umowy
konsorcjum lub innych stosunkdéw o charakterze wewnetrznym regulujacym wspdtprace Wykonawcdw wspdlnie
realizujgcych umowe.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony zobowigzujg sie do natychmiastowego informowania o zmianie formy organizacyjno - prawnej lub firmy,

zgtoszeniu wniosku o ogtoszenie upadtosci lub podjeciu postepowania uktadowego (ugodowego) lub likwidacyjnego oraz

o innych istotnych zmianach sytuacji prawnej.

Zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktére uzyska

w trakcie realizacji niniejszej umowy chyba ze obowigzek taki bedzie wynikac z przepiséw prawa, z zastrzezeniem, ze

w zakresie, w jakim to bedzie mozliwe, zawiadomi o tym Zamawiajacego, co najmniej dwa dni robocze przed takim

ujawnieniem.

Wykonawca nie moze w jakikolwiek sposob, pod rygorem niewaznosci takiej czynnosci, przenie$¢ wierzytelnosci

wynikajacej z niniejszej umowy, w szczegdlnosci w drodze cesji, poreczenia lub factoringu, na osobe trzecig bez

uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego oraz bez spetnienia warunkéw wynikajacych z przepisdw powszechnie

obowigzujacego prawa. Kazda czynnos$¢ majaca na celu zmiane wierzyciela Zamawiajacego moze nastgpi¢ dopiero po

uprzednim wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy, zgodnie w art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r.

o dziatalnosci leczniczej.

Kazda ze stron zobowigzana jest:

a) powiadomi¢ niezwtocznie drugg strone o zmianach organizacyjno - prawnych, ktére miaty miejsce w okresie
zwigzania umowag, jesli maja wptyw na realizacje umowy lub spos6b wystawiania dokumentow rozliczeniowych,

b) ztozy¢ komplet dokumentdédw wskazujacych nastepce prawnego.

Wykonawca os$wiadcza ze jest mu znany stan majatkowy Zamawiajagcego w rozumieniu dyspozycji

z art. 490 §2 ustawy k.c.

Strony zgodnie postanawiajq, ze w przypadku zaistnienia pomiedzy nimi sporu dotyczacego niniejszej umowy lub

pozostajacego w zwigzku z nig, przed skierowaniem sprawy na droge sadowa, podejma probe rozwigzania sporu

w postepowaniu mediacyjnym. W tym celu Strona, ktéra dochodzi¢ bedzie roszczen od drugiej strony, zobowigzana

bedzie przed wytoczeniem powddztwa do przeprowadzenia postepowania mediacyjnego, o ktérym mowa w art.

183(1)k.p.c. Brak przeprowadzenia postepowania mediacyjnego skutkowac bedzie podniesieniem przez drugg strone

w postepowaniu cywilnym zarzutu z art. 202(1)k.p.c.



10.

11.

W przypadku spraw sadowych, dotyczacych rekompensat okreslonych w art. 10 ustawy z dnia 8 marca 2013 roku
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, dowodem poniesienia przez Wykonawce
kosztow odzyskiwania danej naleznosci nie moze by¢ dowdd z zeznan $wiadkdw. Strony zgodnie os$wiadczaja, iz w
przypadku op6znienia w zaptacie jakiejkolwiek naleznosci z tytutu wykonania niniejszej umowy, Wykonawcy przystuguje
jedno roszczenie o zaptate rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci, niezaleznie od ilosci wystawionych faktur
w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy.

W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu, Strony poddajq spér pod rozstrzygniecie sadu
wihasciwego, ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie zastosowanie znajduja przepisy: ustawy 19 wrzesnia 2019 ustawa prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. 2023 poz.1605 ze zm ) i z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 2023 poz.
1610 tj. z pdzn. zm.).

Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach dwa egzemplarze dla Zamawiajacego i jeden dla
Wykonawcy.

Lista zatgcznikow:

Zatacznik Nr 1 Formularz ofertowy;

Zalacznik Nr 2 Kopia wpisu do Krajowego Rejestru Sqdowego;
Zatacznik nr 3-A Umowa powierzenia przetwarzania danych;

Zatacznik nr 3-B Bezpieczenstwo Informacji;

Zatacznik nr 3-C Os$wiadczenie o zachowaniu poufnosci;

Zalacznik Nr 4-A Klauzula informacyjna dla oséb wskazanych w umowie;

Zamawiajacy: Wykonawca:



Zatacznik nr 1 Formularz ofertowy do umowy nr .......ccccivieneninnns

OFERTA CENOWA

na nadzér i serwis dla systemu INFINTT PACS w okresie 02.12.2023 r. do 01.03.2024 r. dla Wojewddzkiego
Wielospecjalistycznego Centrum Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika w todzi.

Oferuje wykonanie ustugi nadzoru i serwisu systemu INFINTT PACS w okresie od dnia 02.12.2023 r. do 01.03.2024 r. na
nastepujacych warunkach:

Wartos$¢ oferty netto: ... ZE (STOWNIET e )

Wartos¢ oferty brutto: ... ZE (STOWNIE: e )

Oferta winna zawiera¢ stawki rabatowe i uwzgledniaé koszt catosci ustugi nadzoru i serwisu z w/w okres.

data podpis Wykonawcy



Zatacznik nr 3-A do UMOWY NF ..cccvrurarananas

UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w todzi przez:
Wojewddzkie Wielospecjalistyczne Centrum Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika w todzi

wpisane

do Krajowego Rejestru Sadowego Rejestru Stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji i

publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej w Sadzie Rejonowym dla todzi - Srédmieécia w ktodzi, XX Wydziat KRS pod
numerem 0000004955, REGON 000295403, NIP 729 - 23 - 45 - 599) z siedzibg w todzi, ul. Pabianicka 62 reprezentowany
przez Andrzeja Kasprzyka - Dyrektora

zwane dalej Administratorem

z

111 2 = T PP PP
(REGON v e NIP o )

z siedzibg W oo ,oulica o ,
WPISANG dO ceiviviiiiiiiiiiii pPod NUMErEM ..ivvvvviiiiiiiinareens

FEPIEZENEOWANG, PIZEZ.ueuvuenesnenenerernrnsreanreansnsaranresntnsnraernensnearnnrernrnsarneanrns ,
zwang dalej Podmiotem Przetwarzajacym

Administrator i Podmiot Przetwarzajacy bedq dalej zwani tacznie ,Stronami”, a kazdy z osobna ,Strona”.
Zwazywszy, ze:

1.

Administrator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, zwanego dalej ,RODO”, wskazanych w zatgczniku nr 1 do umowy.

Administrator zawart z Wykonawcg Umowe gtéwng na serwis oprogramowania urzadzen/systemow przetwarzajace
dane osobowe, o ktorych mowa w Umowie gtdownej okreslonej w Zataczniku nr 1,

Wykonawca jako dostawca urzadzen/systemdéw bedzie wykonywat czynnosci  systemdw/urzadzen,
a tym samym bedzie miat status Podmiotu Przetwarzajacego

Administrator zamierza powierzy¢ Podmiotowi Przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych, a Podmiot
Przetwarzajacy zamierza przyjaé powierzone mu dane osobowe do przetwarzania w imieniu Administratora, zgodnie
Z umowag_oraz z przepisami regulujacymi przetwarzanie danych osobowych, wigzacymi Podmiot Przetwarzajacy i
Administratora.

Strony postanowity, co nastepuje:

a)

b)

§1

Przedmiot umowy

Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych w imieniu Administratora,
na zasadach okreslonych w Umowie oraz we wlasciwych przepisach regulujacych przetwarzanie danych osobowych,
w szczeg6lnosci w RODO.

Rodzaj danych osobowych, kategorie oséb, ktérych dotycza dane osobowe, jak réwniez przedmiot, czas trwania,
charakter i cel przetwarzania danych osobowych sa wskazane w zatgaczniku nr 1 do umowy.

Strony zobowigzujg sie wykonywac zobowigzania wynikajace z umowy z najwyzsza starannoscia, w celu
prawidlowego zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego intereséw Stron oraz osob, ktérych dane
osobowe dotyczg, w zakresie przetwarzania danych osobowych.

§2

Oswiadczenie Podmiotu Przetwarzajacego

Podmiot Przetwarzajacy o$wiadcza, ze:
wdrozyt srodki techniczne i organizacyjne gwarantujgce przetwarzanie danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, w sposob zapewniajacy ochrone praw oséb, ktdrych dotycza dane osobowe; oraz
dysponuje $rodkami, doswiadczeniem, wiedzg oraz odpowiednio wyszkolonym personelem, umozliwiajacymi
prawidlowe przetwarzanie danych osobowych w zakresie i w celu okreslonych w umowie.

§3

Przetwarzanie danych osobowych

1. Z zastrzezeniem ust. 2, przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy moze nastepowac wytgcznie w
przypadkach wynikajacych z Umowy lub na podstawie odrebnych zlecen Administratora, wyrazonych w formie
dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej).

2. Podmiot Przetwarzajacy ma prawo przetwarza¢ dane osobowe, jezeli obowigzek taki naktada na niego prawo Unii
Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega Podmiot Przetwarzajacy. W takim przypadku Podmiot
Przetwarzajacy jest zobowigzany poinformowaé¢ Administratora o stosujagcym sie do niego obowigzku prawnym co



najmniej na 24 godziny przed rozpoczeciem przetwarzania, chyba ze wigzace go przepisy zabraniajg mu udzielania takiej
informacji, z uwagi na wazny interes publiczny.

Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy jest ograniczone do celu i zakresu wskazanych w
zatqczniku nr 1 do umowy.

Podmiot Przetwarzajacy prowadzi rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych, zawierajacy informacje wymagane
przez obowigzujace przepisy, chyba ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami nie ma obowigzku prowadzenia takiego
rejestru.

Podmiot Przetwarzajacy prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Administratora zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO, chyba ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami nie ma obowigzku
prowadzenia takiego rejestru.

Wszelkie zlecane przez Administratora operacje przetwarzania danych osobowych Podmiot Przetwarzajacy wykonuje
niezwtocznie, w szczegdlnosci jesli chodzi o usuniecie danych osobowych na zgdanie osoby, ktérej dotycza.

Biorac pod uwage charakter przetwarzania danych osobowych, Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek wspétdziatania z
Administratorem w celu wywigzania sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane osobowe dotycza, w
zakresie wykonywania jej praw okreslonych w obowigzujacych przepisach, wdrazajac odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne.

Podmiot Przetwarzajacy zapewni, ze osoby, ktére bedg zaangazowane w czynnosci przetwarzania danych osobowych w
ramach jego organizacji:

a) otrzymaja pisemne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych;

b) bedq zaznajomione z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych (z uwzglednieniem ich
ewentualnych zmian) oraz z odpowiedzialnoscig za ich nieprzestrzeganie;

C) bedq dokonywaty czynnosci przetwarzania danych osobowych wylacznie na polecenie Administratora, z
zastrzezeniem ust. 2; oraz

d) zobowigzq sie do bezterminowego zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz stosowanych przez Podmiot

Przetwarzajacy sposobdw ich zabezpieczenia, o ile taki obowigzek nie wynika dla nich z odpowiednich przepisow.
Podmiot Przetwarzajacy prowadzi ewidencje udzielonych upowaznien do przetwarzania danych osobowych, o ktérych
mowa w ust. 8 lit. a).
§4

Dalsze powierzenia przetwarzania

Podmiot Przetwarzajacy ma prawo korzysta¢ z podwykonawcéw przy przetwarzaniu danych osobowych (dalsze

powierzenie przetwarzania), pod warunkiem, ze przed powierzeniem podwykonawcy przetwarzania danych osobowych:

a) uzyska na to zgode Administratora, wyrazong w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej);

b) zawrze z podwykonawca umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych na warunkach nie gorszych niz
warunki umowy;

c) upewni sie, ze podwykonawca zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $srodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom obowigzujacych przepisow.

Jezeli podwykonawca nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych osobowych, Podmiot

Przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkdw podwykonawcy.

Wykaz podwykonawcéw, z ktoérych Podmiot Przetwarzajacy korzysta w dniu zawarcia umowy, i co do ktérych

Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych, stanowi zatacznik nr 2 do umowy.

§5

Bezpieczenstwo danych osobowych

Podmiot Przetwarzajacy stosuje srodki techniczne i organizacyjne, odpowiednie do zagrozen oraz charakteru, zakresu,
kontekstu i celu przetwarzania danych osobowych, zapewniajace bezpieczenstwo danych osobowych, w szczegdlnosci
przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg, modyfikacja, nieuprawnionym ujawnieniem lub
nieuprawnionym dostepem.
Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie stale monitorowaé stan stosowanych zabezpieczen danych osobowych oraz
wystepujacych zagrozen bezpieczenstwa, i w razie potrzeby aktualizuje stosowane $rodki techniczne i organizacyjne, tak,
zeby zapewni¢ najwyzszy osiggalny poziom ochrony danych osobowych.
Podmiot Przetwarzajacy, uwzgledniajac charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostepne mu informacje, ma
obowigzek wspétdziatania z Administratorem w wywigzaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.
Podmiot Przetwarzajacy niezwiocznie zawiadamia Administratora, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan, o kazdym
przypadku:
a) wystapienia jakiegokolwiek organu z zadaniem udostepnienia danych osobowych, chyba ze zakaz ujawnienia tej
informacji wynika z obowigzujacych przepisow;
b) wystgpienia przez osobe, ktérej dane osobowe dotyczg, z zadaniem dotyczacym przetwarzania danych osobowych lub
ich tresci.
Podmiot Przetwarzajacy niezwtocznie — w kazdym wypadku nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od wykrycia - informuje
Administratora o wszelkich wykrytych naruszeniach bezpieczenstwa danych osobowych, przekazujgac Administratorowi
wszelkie dostepne Podmiotowi Przetwarzajagcemu informacje na temat naruszenia, w szczegdlnosci:

e) charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci kategorie i przyblizong liczbe osdb,
ktorych dane osobowe dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw, ktérych dotyczy naruszenie;
f) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego punktu kontaktowego,

od ktérego mozna uzyska¢ wiecej informacji;
g) mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych; oraz



h) Srodki zastosowane lub proponowane przez Podmiot Przetwarzajacy w celu zaradzenia naruszeniu ochrony
danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych
negatywnych skutkow.

Podmiot Przetwarzajacy wspoétdziata z Administratorem przy ustalaniu szczegdtow zwigzanych ze zgtoszonym
Administratorowi naruszeniem, w szczegdlnosci przyczyn i skutkéw jego wystgpienia oraz wdraza zalecane przez
Administratora srodki majace na celu ztagodzenie ewentualnych niekorzystnych skutkéw naruszenia danych osobowych
oraz $rodki naprawcze.

Podmiot Przetwarzajacy niezwiocznie informuje Administratora, jesli jego zdaniem wydane mu przez Administratora
polecenie dotyczace przetwarzania danych osobowych stanowi naruszenie obowigzujacych przepisow.

§6

Prawo do kontroli

Administrator ma prawo kontrolowania sposobu wypetniania przez Podmiot Przetwarzajacy jego obowigzkdw okreslonych
w umowie lub w obowigzujacych przepisach. W szczegdlnosci Administrator moze zadac¢ udostepnienia okreslonych
informacji lub dokumentéw oraz moze przeprowadza¢ - samodzielnie lub przez upowaznionego przez Administratora
pracownika lub wspétpracownika - audyty, w tym inspekcje w miejscu przetwarzania danych osobowych przez Podmiot
Przetwarzajacy.

Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek wspotpracowaé z Administratorem lub upowaznionym przez Administratora
pracownikiem lub wspétpracownikiem w czasie przeprowadzanej kontroli, w sposéb umozliwiajgcy Administratorowi
weryfikacje prawidtowej realizacji obowigzkdéw Podmiotu Przetwarzajacego.

§7
Rozwigzanie umowy

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania i zostaje zawarta na czas okreslony do dnia rozwigzania lub wygasniecia
ostatniej z umow taczacych Strony, z ktérych wynika konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych przez Podmiot
Przetwarzajacy.
W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Podmiot Przetwarzajacy obowigzkéw wynikajacych z umowy, Administrator
ma prawo rozwigza¢ wszystkie umowy zawarte z Podmiotem Przetwarzajacym, z ktérych wynika koniecznosc
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy, ze skutkiem natychmiastowym.
Najpdzniej w dniu rozwigzania umowy Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek:

i) usung¢ wszelkie dane osobowe; albo

i) zwroci¢ Administratorowi wszelkie nosniki zawierajace dane osobowe oraz usung¢ wszelkie istniejgce kopie

danych osobowych, chyba ze obowigzujace przepisy wymagaja od niego dalszego przechowywania czesci lub
catosci danych osobowych,

zaleznie od wyboru Administratora, zakomunikowanego Podmiotowi Przetwarzajagcemu w formie dokumentowej

(papierowej lub cyfrowej, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej) co najmniej na 7 dni przed terminem

rozwigzania Umowy.
W przypadku rozwigzania Umowy w trybie ust. 2 wybdr Administratora bedzie zakomunikowany Podmiotowi
Przetwarzajagcemu w oswiadczeniu o rozwigzaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Czynnosci wskazane w ust. 3 zostang wykazane w pisemnym protokole, podpisanym przez przedstawiciela Podmiotu
Przetwarzajacego i dostarczonym Administratorowi w terminie 7 dni od dokonania wskazanych w nim czynnosci.

§8

Postanowienia koncowe

Podmiotowi Przetwarzajacemu nie przystuguje wynagrodzenie za wykonywanie Umowy.

Umowa stanowi cato$¢ porozumienia pomiedzy Stronami i zastepuje w catosci uprzednie lub rownoczesne uzgodnienia
poczynione przez Strony (w formie pisemnej lub ustnej) w przedmiocie regulowanym postanowieniami niniejszej Umowy.
Zataczniki do Umowy stanowia jej integralng czesc.

Wszelkie spory miedzy Stronami bedg rozwigzywane na zasadzie polubownych negocjacji. W przypadku nieosiggniecia
przez Strony porozumienia, spér zostanie przekazany do rozstrzygniecia sadowi powszechnemu wilasciwemu dla siedziby
Administratora.

Wszelkie zmiany umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa zostata sporzadzona w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Administrator: Podmiot Przetwarzajacy:




Zalacznik nr 1 - Dane osobowe

Rodzaje danych osobowych

(np. imie, nazwisko, adres, numer
PESEL, numer telefonu, e-mail, adres
IP, dane o stanie zdrowia)

a) Imie, nazwisko, adres, numer Pesel, ID zlecenia, ID badania

b) Dane szczegolnej kategorii: dane dotyczace zdrowia

Kategorie osé6b, ktorych dane
osobowe dotycza

(np. pracownicy, dostawcy, pacjenci,
kontrahenci, klienci)

Pacjenci, pracownicy

Zakres przetwarzania danych
osobowych

(czynnosci dokonywane

na powierzonych danych osobowych,
np.: zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie,
adaptowanie, przechowywanie,
modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, udostepnianie, zmienianie,
usuwanie

organizowanie, porzadkowanie, , modyfikowanie w zakresie
niezgodnosci ze zleceniem z systemoéw zewnetrznych, , przegladanie,
zmienianie w zakresie niezgodnosci ze zleceniem z systemow
zewnetrznych, usuwanie, wykonywanie kopii na potrzeby aktualizacji

Charakter przetwarzania

(np. systematyczny/sporadyczny)

systematyczny

(np. okres obowigzywania umowy
z dnia...)

Cel przetwarzania Wykonanie umowy nr .........ccccec....... zdnia .o, r
(np. wykonanie umowy z dnia...)
Czas przetwarzania Okres obowigzywania UmowY Nr .......ccceeeeeeenees zdnia ...ccceeennn r




Zalacznik nr 2 - Podwykonawcy zatwierdzeni przez Administratora

Lp. Nazwa Adres NIP
1 NIE DOTYCZY
5. NIE DOTYCZY
3. NIE DOTYCZY




(Serwis systemdw informatycznych) Bezpieczenstwo informacji

Zatacznik nr 3-B do UMOWY NF .cccccveverarararasinnnnes

Infrastruktura Zamawiajgcego objeta ustuga okreslona w umowie (urzadzenia/systemy)

Wykonawca zapewnia, Ze jego systemy i aplikacje informatyczne, wszystkie urzadzenia (w tym urzadzenia komputerowe) stanowigce integralng czes$¢ serwisowanych
urzadzen/systeméw objetych umowg, na ktérych przetwarzane sg dane osobowe sg zabezpieczone przed dostepem os6b nieupowaznionych oraz przed dziataniem
szkodliwego oprogramowania o ile producent tych urzadzen tego nie zabrania i jest to technicznie mozliwe. Wykonawca zobowigzuje sie zabezpieczy¢ przetwarzane w
urzadzeniu dane oraz konfiguracje tych urzadzenia przed utratg danych, nieuprawniong modyfikacja oraz ich ujawnieniem osobom nieupowaznionym.

Wykonawca zapewnia, Ze do dostep do urzadzen/systeméw informatycznych objetych ustugg okreslong umowa bedzie speiniat wymagania nie nizsze niz wymagania
okreslone dla infrastruktury Wykonawcy (ze szczeg6lnym uwzglednieniem kont administratorskich na serwisowanych urzadzeniach/systemach) o ile jest to mozliwe
techniczne a producent urzadzen tego nie zabrania.

W przypadku dokonywania istotnych zmian w urzadzeniach/systemach (np. zmiana konfiguracji) moggcych powodowaé powstanie btedéw lub utrate danych osobowych
przetwarzanych w urzadzeniu, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia kopii bezpieczenistwa przed podjeciem takich czynnosci lub uzyska¢ potwierdzenie
Zamawiajacego o poprawno$ci przestania danych z urzadzenia do systemu dziedzinowego Zamawiajacego (dotyczy urzadzen medycznych).

Porty komunikacyjne urzadzen objetych ustuga okreslona w umowie

Wykonawca zobowigzuje sie do zablokowania portéw komunikacyjnych Urzadzenia. Odblokowanie portéw jest mozliwe na pisemne polecenie Zamawiajacego lub ich
odblokowanie w porozumieniu z Zamawiajacym jesli jest to niezbedne do poprawnego funkcjonowania Urzadzenia. Konfiguracja portéw przed uruchomieniem produkcyjnym
lub dokonaniem zmiany wymaga zatwierdzenia przez co najmniej dwdch uprawnionych i posiadajacych kwalifikacje serwisantéw. Czynnosci te sa dokumentowane a
nastepnie przekazywane przed odblokowania portéw do Zamawiajacego.

Wykonawca i jego infrastruktura wykorzystywana do $wiadczenia ustugi

Wykonawca zapewnia, ze spelnia wymagania okreslone u umowie powierzenia przetwarzania w szczegélnosci wymagania, o ktérych mowa w art. 28, 29, 30, 32 RODO.

Wykonaweca przekaze Zamawiajgcemu liste serwisantéw wykonujacych czynnosci serwisowe urzadzen i systeméw objetych Umowaq oraz dostarczy podpisane przez te osoby
o$wiadczenia o zachowaniu poufnos$ci stanowigce Zalacznik nr 3-C do Umowy.

Wykonawca prowadzi rejestr zasobéw informatycznych , ktére sa wykorzystywane do $wiadczenia ustugi (sprzet, oprogramowanie, sie¢) oraz monitoruje ich wykorzystanie.
Dla tych zasobéw Wykonawca oszacowat ryzyko w kontekscie bezpieczenstwa informacji oraz zastosowat adekwatne zabezpieczenia techniczne i organizacyjne majace
minimalizowaé ryzyko, w szczegélnosci stosuje zabezpieczenia opisane ponizej.

Wykonawca zdrozyt system zarzadzania systemem kontroli dostepu, ktéry umozliwia przydzielanie, modyfikacje oraz usuwanie uprawnienia dostepu dla poszczegdlnych
pracownikéw Wykonawcy do infrastruktury, w ktérej odbywa sie przetwarzanie danych osobowych (pomieszczenia, urzadzenia, oprogramowanie, sie¢), lub z ktérej mozliwy
jest dostep do zasobéw Zamawiajacego przetwarzajacej w tym:

- stosuje unikatowe nazwa uzytkownikdw oraz ztozone hasta uwierzytelniajgce kont uzytkownikéw do infrastruktury przetwarzajacej dane osobowe,

- dostep do powierzonych danych osobowych przetwarzanych w serwisowanych urzadzeniach/systemach oraz infrastrukturze Wykonawcy objetych umowa beda miaty
jedynie osoby posiadajace uprawnienia do serwisowania tych urzadzen oraz posiadajace upowaznienia do przetwarzania danych osobowych. Wykonawca posiada w tym
zakresie stosowne procedury i jest w stanie wykazac ich stosowanie,

- wykorzystywane urzadzenia i systemy mobilne sg zarejestrowane i przed dopuszczeniem do wykorzystania sa autoryzowane, podlegaja kontroli dostepu na takim samym
poziomie jak pozostate urzadzenia,

i zapewnia, ze infrastruktura informatyczna (urzadzenia, oprogramowanie, transmisja danych w sieci) jest zabezpieczona przed dostepem oséb nieupowaznionych oraz przed
dziataniem szkodliwego oprogramowania.

Zarzadzanie uprawnieniami jest sformalizowane i udokumentowane.

10

Wykonawca wdrozyt, stosuje i aktualizuje procedury i polityki dotyczace bezpieczenstwa informacji (w tym ochrony powierzonych danych osobowych) i jest w stanie je
wykaza¢ na zgdanie Zamawiajacego.

11

Wykonawca zapewnia, ze hasta dostepowe do urzadzen/systeméw sa przechowywane w postaci szyfrowane;j.




12 | Wszystkie urzadzenia mobilne wykorzystywane do $wiadczenia ustugi okre$lonej w umowie sa przed dopuszczeniem podlegaja szyfrowaniu.

13 | W ramach zapewnienia bezpieczenstwa Oprogramowania Aplikacyjnego Wykonawca o$wiadcza, Ze:

- doktada wszelkich staran aby Oprogramowanie Aplikacyjne byto odpowiednio zabezpieczone i funkcjonowato w sposéb uniemozliwiajgcy wyciek danych oraz dostep oséb
nieuprawnionych;

- w ramach nadzoru autorskiego Wykonawca ma obowigzek usuwania wykrytych luk i podatno$ci bezpieczenstwa Oprogramowania Aplikacyjnego

- ma obowigzek informowania Zamawiajacego o wykrytych lukach w zabezpieczeniach i podatno$ciach Oprogramowania Aplikacyjnego, ktére moga zaktocié¢ ciggltos$¢ dziatania
Zamawiajacego lub moga mie¢ wptyw na integralno$¢, poufnos$¢ i dostepnos¢ przetwarzanych danych oraz przedstawic¢ rekomendacje, ktére zminimalizujg ich negatywne
skutki do czasu ich usuniecia

Podwykonawcy Wykonawcy

14 | Przed umozliwieniem Podwykonawcy dostepu do powierzonych danych Wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ zatwierdzenie zgtoszonego Podwykonawcy z zastrzezeniem
formy pisemnej (Zalgcznik do umowy powierzenia przetwarzania danych).

15 | Wykonawca o$wiadcza, ze jego Podwykonawcy (majacy dostep do infrastruktury Zamawiajacego lub powierzonych danych osobowych) stosuja poziom ochrony nie nizszy niz
okreslony przez Zamawiajacego oraz ze ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania Podwykonawcéw jak za dziatania wtasne.

Konta uprzywilejowane

16 | Wykonawca zobowiazuje sie do wdrozenia wtasciwej polityki haset oraz zarzadzenie hastami uprzywilejowanymi (administratorskie) w celu uniemozliwienia zmian
konfiguracyjnych Urzadzenia.
Ochrona podsieci

17 | Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia nalezytego poziomu bezpieczenstwa wydzielonej sieci teleinformatycznej Zamawiajacego, w ktdrej podtaczone sg serwisowane
Urzadzenia m.in. poprzez zastosowania urzadzen/oprogramowania filtrujgcych ruch do tej sieci (np. firewall).

18 | Dla uruchomienie transmisji danych z urzadzenia innym medium niz sie¢ kablowa Ethernet LAN (np. WI-FI, bluetooth lub GSM) wymagana jest pisemna zgoda
Zamawiajgcego. W przypadku planowania uruchomienia takiej transmisji Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia do akceptacji Zamawiajagcemu oceny skutkéw dla
ochrony danych przesytanych w taki sposéb.

Nosniki danych i kopie danych

19 | Wykonawca oswiadcza, ze:

- w przypadku konieczno$ci wymiany nosnikéw danych (np. dyski HDD,SSD) Urzadzen objetych umowa, demontowane z tych urzadzen no$niki zostang przekazane
Zamawiajacemu nieodptatnie, co zostanie potwierdzone stosownym protokotem,

- w przypadku konieczno$ci naprawy urzadzenia poza terenem Zamawiajgcego, Wykonawca zdemontuje te no$niki i przekaze je Zamawiajacemu przed zabraniem urzadzenia
do serwisu.

20 | Wykonawca zapewnia, ze nie bedzie wykonywat na zasobach nie nalezacych do Zamawiajgcego kopii powierzonych do przetwarzania danych osobowych bez pisemnego
uprzednio wydanej pisemnej zgody Zamawiajacego odrebnej dla kazdej planowanej kopii danych. Wykonawca zapewnia, ze kopia danych zostanie skutecznie tzn. w sposéb
nieodwracalny usunieta z zasob6w Wykonawcy po zakoniczeniu czynno$ci serwisowej, dla ktérej wykonanie kopii danych byto niezbedne. Z kazdego zestawu takich czynnosci
Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie po zakonczeniu czynnosci serwisowej przestaé raport zawierajacy: zakres skopiowanych danych, okreslenie czynnosci
serwisowych i niezbedno$¢ wykonania kopii, date i zakres danych podlegajacych skopiowaniu, okreslenie rodzaju zasobu, na ktérym zostata wykonana kopia, date i
potwierdzenie nieodwracalnego usuniecia danych (wraz metodyka usuniecia danych).

21 | Przed uruchomieniem produkcyjnym (zasileniem systemu informatycznego danymi osobowymi i podtaczenie do infrastruktury Zamawiajacego) Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ Zamawiajagcemu do akceptacji konfiguracje systemu, serwerdw i komputer6w oraz stosowane zabezpieczenia. Wykonawca ma obowigzek weryfikacji
zastosowanej konfiguracji i zabezpieczen przez dwie niezalezne osoby (pracownicy Wykonawcy) . Zasileniem systemu oraz uruchomienie integracji z systemami
dziedzinowymi moze nastgpi¢ po uzyskaniu od Zamawiajacego zatwierdzenia konfiguracji systeméw i urzadzen . Zamawiajgcy w porozumieniu z Wykonawca moze
przeprowadzic testy penetracyjne wdrazanego systemu przed zasileniem systemu danymi osobowymi.

Licencje oraz integracje
22 | Wykonaweca zapewnia, ze mozliwa jest peina integracja pomiedzy urzadzeniem/systemem, ktérego dotyczy ustuga (zgodnie z wymaganiami dokumentacji przetargowej), a

wiasciwym systemem dziedzinowym Zamawiajacego umozliwiajaca przesytanie i odbierania komunikatéw za posrednictwem interfejsu TCP-IP oraz protokotu HL7,a w
przypadku dokumentéw protokotem HL7CDA. Urzadzenie zapewnia poprawng obstuge polskich znakdéw.




Zdalny serwis

23

W sytuacji gdy Zamawiajgcy dopuszcza ustuge zdalnego serwisu realizowanej za posrednictwem sieci publicznej Internet, Wykonawca zapewnia, ze podczas zdalnego serwisu
urzadzen i systeméw objetych Umowa komunikacja (przesytanie danych) pomiedzy tymi systemem teleinformatycznym Zamawiajgcego a systemem teleinformatycznym
Wykonawcy odbywa sie w spos6b bezpieczny i jest szyfrowana.

24

1. Przydzielenie zdalnego dostepu dla Wykonawcy bedzie sie odbywato zgodnie z zasadami obowigzujacymi u Zamawiajacego. Zamawiajacy zapewni potgczenie VPN -
bezpieczny spos6b komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu VPN.

2. Wykonaweca przekaze z zachowaniem formy pisemnej wykaz oséb uprawnionych do zestawienia potgczenia zdalnego pomiedzy systemami teleinformatycznymi
Zamawiajacego, a systemem teleinformatycznym Wykonawcy. Sposéb realizacji potaczenia bedzie uzgodniony z Dziatem Informatyki Zamawiajacego.

25

Wykonawca zapewnia, Ze nie bedzie eksportowat powierzonych do przetwarzania danych do Panstw trzecich (poza obszar EOG). Zapewnia réwniez, Ze potaczenia zdalne do
serwisowanych systeméw i urzadzen nie beda realizowane z terytorium panstwa trzeciego oraz, ze nie umozliwi transmisji danych osobowych do panstwa trzeciego, ktore nie
zapewnia nalezytego poziomu ochrony takiego samego jak panstwa cztonkowskie UE (obszar EOG).

26

W zwiazku z realizacja Umowy Wykonawcy zabrania sie:

a) zmiany przyznanych adreséw IP bez uprzedniego uzgodnienia z Zamawiajacym,

b) rozdzielania sygnatu na inne urzgdzenia niz okreslony w umowie (np. stosowanie routera itp.),

c) jakichkolwiek samowolnych zmian w infrastrukturze telekomunikacyjnej Zamawiajacego,

d) dokonywania przecigzenia sieci teleinformatycznej Zamawiajacego,

e) rozsytania niechcianej poczty (SPAM),

f) uzywania niedozwolonych narzedzi sieciowych, takich jak sniffery, skanery portdw, exploity,

g) wykorzystywania infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajacego w celu uruchamiania serwiséw $wiadczacych ustugi komercyjne,

h) rozpowszechniania informacji sprzecznych z obowigzujacym prawem oraz naruszajacych w jakikolwiek sposéb uczucia religijne lub normy spoteczne i obyczajowe,

i) Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim, o ile wigza sie one z tranzytem informacji przez infrastrukture Zamawiajgcego,

j) prowadzenia jakichkolwiek dziatan, ktére moga powodowa¢ zaktdcenia w dziataniu infrastruktury Zamawiajacego,

k) podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture Zamawiajgcego, za pomoca ktérej Swiadczona jest ustuga lub mogacych zaktoci¢ poprawne
funkcjonowanie systeméw stuzacych udostepnianiu i monitorowaniu ustugi oraz urzadzen i taczy przeznaczonych do przekazywania informacji na odlegto$¢, za pomoca
ktorych swiadczona jest Ustuga,

1) dokonywania nieuzgodnionych z Zamawiajacym napraw i zmian (w tym réwniez instalacji oprogramowania i urzadzen sieciowych) w infrastrukturze
telekomunikacyjnej Zamawiajacego,

m) stosowania urzadzen sieciowych i oprogramowania nieuzgodnionych z Zamawiajacym,

n) kierowac¢ do infrastruktury Zamawiajacego ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych,

0) odmowy dostepu do infrastruktury Zamawiajacego, w celu przeprowadzenia czynno$ci kontrolnych, konserwacji lub naprawy,

p) wykorzystywania udostepnionej przez Zamawiajacego infrastruktury niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z zawartg Umowa,

q) uzyskiwania lub podejmowania préb uzyskania informacji z sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego przy uzyciu jakiejkolwiek metody, ktéra nie zostata wyraznie
dopuszczona przez Zamawiajacego,

r) przechwytywania, badania lub w inny sposéb analizowania jakiegokolwiek komunikacyjnego protokotu uzywanego przez Zamawiajacego, zaréwno poprzez analizator
sieci, program przechwytujacy (sniffer) lub inne urzadzenie,

s) podejmowania dziatan, ktére nie sa niezbedne do realizacji zawartych z Zamawiajagcym Umoéw.

Oswiadczam, zZe powyzsze informacje sa prawdziwe

data i podpis osoby upowaznionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy
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realizujac ustuge na rzecz Wojewodzkiego Wielospecjalistycznego Centrum Onkologii i
Traumatologii

im. M. Kopernika w todzi, zwanego dalej Zamawiajacym Ja, nizej podpisany, niniejszym
oswiadczam, ze:

1.
2.

posiadam upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, nadane przez Wykonawce
zapoznatem sie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady(UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej RODO,
Ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018, poz. 1000 z p6zn. zm.)
i zobowigzuje sie do ich przestrzegania,

niniejszym zobowiazuje sie do

zachowania w tajemnicy, takze po ustaniu stosunku pracy, wszelkich informacji dotyczacych funkcjonowania
systemdw i urzadzen tzn. informacji technicznych, technologicznych, prawnych organizacyjnych dotyczacych
urzadzen, systemow informatycznych/teleinformatycznych (np. urzadzenia, wyroby medyczne, sprzet
informatyczny), uzyskanych w trakcie wykonywania umowy niezaleznie od formy i zrodfa ich pozyskania,
bezterminowego zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych danych osobowych
przetwarzanych w w/w urzadzeniach i systemach oraz nieudostepniania ich tresci osobom trzecim,
wykorzystania w/w informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami umowy,

zachowania w tajemnicy uzyskanych haset dostepu do systeméw informatycznych, urzadzen medycznych i
pomieszczen,

zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych poprzez ich ochrone przed przypadkowym lub niezgodnym z
prawem zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym
dostepem,

natychmiastowego zgtaszania przetozonemu oraz Petnomocnikowi ds. Bezpieczenstwa w Szpitalu proby lub
faktu naruszenia zabezpieczenia pomieszczenia, bezpieczenstwa zbioru, urzadzenia lub systemu
informatycznego, w ktérym przetwarzane sg dane osobowe,

niekopiowania lub niepowielania, ani w jakikolwiek inny sposdb nierozpowszechniania jakiejkolwiek czesci w/w
informacji,

wykonywania polecen Inspektora Ochrony Danych oraz innych przedstawicieli Szpitala odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo danych osobowych, ktére bedg zwigzane z zachowaniem bezpieczenstwa danych osobowych
i sposobow ich zabezpieczenia w poufnosci.

Ponadto, oswiadczam ze:

= Znane mi sg zasady odpowiedzialnosci prawnej za niezgodne z przepisami o ochronie danych osobowych
przetwarzanie danych osobowych oraz mam $wiadomo$¢, ze za niedopetnienie obowigzkéw
wynikajacych z niniejszego o$wiadczenia moge odpowiadaé¢ prawnie na podstawie regulacji
wewnetrznych obowigzujacych u administratora danych, kodeksu pracy, kodeksu karnego lub kodeksu
cywilnego.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogélnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych (RODO) informujemy, ze:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Wojewddzkie Wielospecjalistyczne Centrum Onkologii
Traumatologii im. M. Kopernika w todzi (93-513) z siedzibg przy ul. Pabianickiej 62, tel.: +48 42 689 50 00,
e-mail: szpital@kopernik.lodz.pl

Wszelkie informacje i watpliwosci dotyczace przetwarzania Panstwa danych przez Administratora mozna
kierowa¢ do Inspektora Ochrony Danych pisemnie na adres administratora lub mailowo na adres
iod@kopernik.lodz.pl

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust.1 lit. ¢) oraz lit. f) RODO w zwigzku z
realizacjg umowy. W razie niepodania danych osobowych mozliwa jest odmowa podpisania lub wykonanie
umowy.



Dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepiséw prawa, a
takze podmiotom, z ktorymi Administrator zawart umowe w zwigzku z realizacjg ustug na rzecz Administratora
(np. kancelarig prawng, dostawca oprogramowania, zewnetrznym audytorem).

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy oraz przez okres
przechowywania dokumentacji wymagany przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania i przystuguje prawo
zadania: ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz wniesienia sprzeciwu.

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez okres wskazany w art. 5 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, a w przypadku zamoéwien realizowanych w ramach projektow
(np. wspétfinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej) przez okres wskazany w wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkow.

Panstwa dane nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania.
Panstwa dane zostaty pozyskane od Wykonawcy.

Jesli uznajq Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Panstwu prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Powyisze oswiadczenie potwierdzam wtasnym podpisem

Miejscowosc czytelny podpis osoby sktadajqgcej oswiadczenie



Zatacznik nr 4-A do UmMOWY NI .....ccevviruirusnsinnins

Klauzula informacyjna
dla oséb wskazanych w Umowie

Zgodnie z art. 13 oraz odpowiednio art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) zwanego dalej RODO, informujemy, iz:

1.

8.
9.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Wojewoddzkie Wielospecjalistyczne Centrum
Onkologii Traumatologii im. M. Kopernika w todzi (93-513) z siedzibg przy ul. Pabianickiej 62,
tel.: +48 42 689 50 00, e-mail: szpital@kopernik.lodz.pl

Wszelkie informacje i watpliwosci dotyczace przetwarzania Panstwa danych przez Administratora mozna
kierowac

do Inspektora Ochrony Danych pisemnie na adres administratora lub mailowo na adres
iod@kopernik.lodz.pl

Panstwa dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust.1 lit. c), f) RODO w zwigzku
realizacjg umowy zawartej z Administratorem. W razie niepodania danych osobowych mozliwa jest
odmowa podpisania lub wykonania umowy z podmiotem bedacym strong umowy.

Panstwa dane osobowe moga byc¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie
przepisow prawa,
a takze podmiotom, z ktérymi Administrator zawart umowe w zwigzku z realizacjq ustug na rzecz
Administratora (np. kancelarig prawng, dostawca oprogramowania, zewnetrznym audytorem) lub innym
podmiotom, ktérych udziat w realizacji celéw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej jest niezbedny.
Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy oraz przez
okres przechowywania dokumentacji wymagany przepisami powszechnie obowigzujacego prawa zgodnie
z:

- art. 5 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach,

- art. 71 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 1303/2013 w odniesieniu do umow
realizowanych w ramach projektéw wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej,

przy czym zastosowanie ma przepis, ktory wskazuje na dtuzszy okres przechowania dokumentacji.
Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania i przystuguje
prawo zadania: ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz wniesienia sprzeciwu.
Jesli uznajq Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Panstwu
prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania.
Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowych.

10. Panstwa dane zostaly podane przez podmiot bedacy strong zawartej umowy.
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