Umowa nr 149/AT/2024/AW

zawarta na podstawie art. 2 ust. 1pkt. 1 ustawy Prawo zamodwien publicznych w dniu ........................
w todzi, pomiedzy:

Wojewodzkim Wielospecjalistycznym Centrum Onkologii i Traumatologii
im. M. Kopernika w todzi, z siedzibg w todzi, 93-513 t6dzZ ul. Pabianicka 62, wpisanym do
Krajowego Rejestru Sadowego, Rejestru Stowarzyszen, innych organizacji spotecznych
i zawodowych, fundacji i publicznych zaktadow opieki zdrowotnej w Sadzie Rejonowym dla todzi —
Srédmiescie w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000004955, REGON
000295403, NIP 729-23-45-599, reprezentowanym przez

Zastepce Dyrektora ds. Administracyjno — Technicznych mgr inz. Marka Zygmunta

zwanym dalej Zamawiajacym,

a
1120 T= TSRO z siedzibg
W oot UL e
wpisang do KRS przez Sad Rejonowy dla ........ccccoeveviiiiinicincieees W it ,
........... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem .........cccoccveveeenenennn.
NIP: s , REGON: ..o

FEPreZENTOWANG PIZEZ ....c.eeeveeuveeeeeieeieeeeeereeee e sree e eane s
zwang dalej Wykonawcg, o tresci nastepujacej:

§1
Przedmiot zamoéwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce nastepujgcych ustug:
a) ustug telekomunikacyjnych wykonywanych przez operatora telefonii stacjonarnej,
b) ustug utrzymania central (serwis, wsparcie techniczne, usuwanie awarii i usterek),
c) ustugi rejestracji rozmdéw telefonicznych na wskazanych przez Zamawiajgcego numerach
d) utrzymania tgcza w technologii SIP-TRUNK o przepustowosci 90 kanatow.
Szczegbtowy przedmiot Umowy zawiera Zatgcznik nr 1 stanowigcy integralng czes¢ niniejszej
Umowy.
2. Przedmiot Umowy wykonany bedzie w oparciu o oferte Wykonawcy z dnia .......c.ccceovvviinns
stanowigcg Zatagcznik nr 2 do Umowy.
3. Wykonawca zostat wytoniony w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
przeprowadzonego zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu udzielania zamoéwien publicznych
WWCOIT im. M. Kopernika w todzi (Zarzgdzenie nr 12/2017 z dnia 01 lutego 2017 roku).

§2
Termin realizacji Ustug

Strony ustalajg termin rozpoczecia realizacji Ustug na dzien ......................... a termin zakonczenia
$wiadczenia Ustug na dzien ........ccceeveeenen, , z zastrzezeniem mozliwosci wczesniejszego
rozwigzania Umowy.

§3
Podstawowe obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania przedmiotu zamdwienia z nalezytg starannoscig
profesjonalisty, z uwzglednieniem wymagan okreSlonych w obowigzujgcych normach
i przepisach, dotyczacych przedmiotu zaméwienia.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada wszelkie, wymagane przepisami prawa, uprawnienia, licencje
oraz pozwolenia konieczne do realizacji przedmiotu Umowy, a takze posiada niezbedng wiedze



i do$wiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami posiadajgcymi odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia do realizacji przedmiotu Umowy.

3. W przypadku dotgczenia do Umowy Regulaminu $wiadczen ustug telekomunikacyjnych
Zamawiajgcy zastrzega, iz w przypadku nie zgodnosci jego zapisébw z Umowg nadrzedne bedg
zapisy Umowy.

4. Wykonawca zapewni przeniesienie do witasnej sieci dotychczasowych numerdw przydzielonych
i wykorzystywanych przez Zamawiajgcego (przerwa w S$wiadczeniu ustug w momencie
przenoszenia numeréw do nowego operatora wynosi¢ moze max. 24h, zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 roku w sprawie warunkéw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach teletechnicznych ( Dz. U. z dnia 28 grudnia
2010r)).

§4
Obowiazki Zamawiajacego i prawo kontroli wykonania Umowy

. Zamawiajacy zobowigzany jest do wspotdziatania z Wykonawca przy realizacji Umowy.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontrolowania wykonawstwa przedmiotowych ustug przez
uprawnione w tym zakresie osoby wskazane przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wyda stosowne
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli.
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§5
Wynagrodzenie
1. Maksymalna kwota za wykonanie catosci zamdwienia objetego Umowg nie przekroczy kwoty netto
.................................... Zb (SIOWNIE: ... ZE ),
co stanowi kwote brutto ...................... Zb (STOWNIE: .o zh.

W przypadku niewykorzystania catej kwoty maksymalnej wartosci Umowy brutto, Wykonawcy nie
przystugujg zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego, na co Wykonawca wyraza zgode.
Zaptata za wykonanie Przedmiotu Umowy nastepowa¢ bedzie w miesiecznych okresach
rozliczeniowych (od pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesigca).
. Zamawiajgcy wymaga rozliczenia sekundowego wykonanych rozméw.
. Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonang ustuge bedzie sktadato sie z:
a. zapfata za faktyczne zrealizowane potaczenia w telefonii stacjonarnej:
- cena za wykonane potgczenia rozméw strefowych za 1 minute,
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netto ............. zt, (stownie: ... ), brutto ............. zt (stownie: .......cccoccnneen. ),
- cena za wykonanie potgczenia rozméw miedzystrefowych za 1 minute,
netto ............. zt, (stownie: ......cccveeeeee ), brutto .............. zt (stownie: ........cccvvnnee. ),
- cena za wykonanie potgczenia rozméw miedzynarodowych za 1 minute,
netto ............. zt, (stownie: ... ), brutto ............. zt (stownie: .......cccoccunneee. ),
- cena za wykonanie potgczenia rozméw komdrkowych poprzez bramki za 1 minute,
netto ............. zt, (stownie: ... ), brutto ............. zt (stownie: .......ccccccuneeen. ),
- cena abonamentu bez rozméw szt. 1,
netto ......ccceeveeeeneen. Zh, (SIOWNIE: ..ot zh),
brutto ....ccceeeevveee ZH (SFOWNIE: .ottt zh),

b. zaptata za utrzymanie central
NEtto .....cevvveeerien, Zt, (SKOWNIE: .o zh),
brutto ....cccoeeeevveen. ZH (SFOWNIE: .ottt zh),

c. zaptata za ustuge SIP-TRUNK o przepustowosci 90 kanatéw
netto ......cceeeeeeeeneenn. Zh, (SIOWNIE: ..ot zh),
brutto .......ccceeie zZh (Stownie: ..o zh),

d. zaptata za zmiane lokalizacji numerdw telefonéw w ramach istniejacej infrastruktury
netto ................ ZH (SIOWNIE; e zh),

brutto ................ ZH (SIOWNIE: e zt) za kazdg zmiane.
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. Wykonawca bedzie wystawiat faktury VAT w wersji papierowej w terminie do 7 dnia kolejnego

miesigca po uptywie okresu rozliczeniowego, a nastepnie dostarczy je niezwiocznie
Zamawiajgcemu.

. Wykonawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT.
. Wynagrodzenie pfatne bedzie w terminie do 30 dni, od otrzymania przez Zamawiajgcego

prawidtowo wystawionej faktury VAT, przelewem na konto bankowe Wykonawcy.

. Jezeli faktura dostarczona Zamawiajgcemu zawieraC bedzie jakiekolwiek btedy pod wzgledem

rachunkowym, opisowym Ilub w zakresie podanych w niej danych, zostanie niezwiocznie
skorygowana przez Wykonawce, natomiast termin pfatnosci bedzie biegt na nowo, od daty
doreczenia Zamawiajgcemu  skorygowanej faktury, jezeli zastrzezenia Zamawiajgcego beda
uzasadnione. Korekta faktur VAT powinna nastgpi¢ w terminie 3 dni roboczych od daty zgtoszenia
btedéw przez Zamawiajgcego.

. Za dzien dokonania zaptaty przyjmuje sie/uznaje sie dzien wptywu obcigzenia rachunku

bankowego Wojewddzkiego Wielospecjalistycznego Centrum  Onkologii i  Traumatologii
im. M. Kopernika w todzi.

§6

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, polisa OC

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ cywilng za wiasciwe wykonanie Ustugi.
. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych za szkody wyrzadzone

w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy zaréwno wobec Zamawiajgcego (i jego pracownikow,
wspOtpracownikdw), jak i wobec osdb trzecich czy tez wobec pracownikdw wiasnych Wykonawcy.

. Wykonawca zobowigzany jest przez caty okres obowigzywania Umowy posiada¢ ubezpieczenie

odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z jej realizacja na sume ubezpieczenie 1.000000 zi.
Kopie polisy OC zawiera zatgcznik nr 3 do umowy. Jezeli polisa nie obejmuje catego okresu
obowigzywania umowy, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu nowej
polisy nie pdzniej, niz na 14 dni przed uptywem okresu obowigzywania poprzedniej polisy.

§7
Audit i bezpieczenstwo informacji

Podmiot ma dostep do danych osobowych.
Audit systemu i Bezpieczenstwo informacji :

a) W ramach nadzoru nad Wykonawcg Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wykonania auditu
w zakresie realizacji przedmiotu umowy;

b) Wszelkie informacje, uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy,
Wykonawca powinien traktowac jako poufne. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania
poufnosci informacji w trakcie obowigzywania umowy oraz po jej zakonczeniu;

c) Wykonawca  zobowigzuje sie do  przestrzegania, w  zakresie  adekwatnym
do przedmiotu niniejszej Umowy, Polityki Bezpieczenstwa Informacji obowigzujgcej
u Zamawiajgcego oraz dokumentach powigzanych;

d) W sytuacji, w ktérej naruszenie poufnosci informacji lub Polityki Bezpieczenstwa Informagiji
spowoduje szkode po stronie Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest do jej naprawienia
na zasadach ogdlnych, niezaleznie od przewidzianych kar umownych”.

Zwazywszy, ze Wykonawca w trakcie rejestrowanych rozmoéw, o ktérych mowa w §1 bedzie miat
dostep do danych osobowych osob dzwonigcych do Zamawiajgcego, Zamawiajacy powierza
Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 4 i nr 5,
ktory stanowi integralng czeS¢ Umowy.



1.

w

§8
Kary umowne

Strony ustanawiajg odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Umowy w formie kar umownych w nastepujgcych wypadkach i wysokosciach:

a) Za zwioke w realizacji przedmiotu umowy — w wysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego
brutto za kazdy dzien zwioki;

b) w razie stwierdzenia naruszenia zasad dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa informacji w
szczegolnoéci  naruszenia postanowien zawartych w Zatgcznikach nr 4 i nr 5
w wysokosci 5% wynagrodzenia umownego ztotych za kazdy przypadek naruszenia;

c) z tytutu rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére odpowiada
Wykonawca, wzglednie odstgpienia od umowy z przyczyn dotyczacych Wykonawcy
- w wysokosci 20 % maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto.

Kary umowne z réznych tytutéw podlegajg sumowaniu.

Zamawiajgcy ma prawo potraci¢ kwote odpowiadajgcg wartosci naliczonych kar umownych

z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku, jezeli wysokoS¢ naliczonych kar umownych nie pokrywa wysokosSci poniesionej

szkody z danego tytutu, strona uprawniona moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego

wysokos$¢ kary umownej na zasadach ogodlnych.

. W przypadku gdy naruszenie postanowien zawartych w Zatgczniku nr 4 lub Zataczniku nr 5

w wyniku, ktérych naruszony zostanie wizerunek Zamawiajgcego, Wykonawca zapfaci kare
umowng w wysokosci 10000 zt.

Strony Umowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, jezeli jest to nastepstwem okolicznosci, ktdrych nie mogty przewidzie¢ ani im zapobiec

(sity wyzsze).
§9

Zmiany umowy

. W trakcie obowigzywania umowy strony dopuszczajg zmiany stawek Ustug bedacych przedmiotem

Umowy w nastepujacych przypadkach:

a) zmiany stawek na korzy$¢ Zamawiajgcego — w kazdym przypadku, gdy jest to mozliwe,

b) zmiany stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulega wysoko$¢ stawek brutto, natomiast

wysokosS¢ stawek netto pozostaje bez zmian,

O propozycji zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 strona zainteresowana zmiang winna pisemnie
poinformowac druga strone zalaczajac stosowny projekt aneksu, wraz
z uzasadnieniem oraz adekwatnymi dowodami, obejmujacy propozycje nowych stawek wraz
z wykazem urzadzen, ktérych te zmiany bedg dotyczyé, wyznaczajgc stosowny termin do
akceptacji zmian, nie krotszy jednak niz 30 dniowy od otrzymania uzasadnionej, pisemnej
propozycji przez drugg strone. W przypadku, gdyby realizacja umowy po zmianie cen byta
nadmiernym obcigzeniem finansowym dla Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze odmdwic
podpisania aneksu a strony ustalg warunki rozwigzania umowy (w braku porozumienia umowa
ulegnie rozwigzaniu z uptywem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, w trakcie ktdrego, jezeli
zastosowanie znajdg stawki dotychczasowe, za wyjgtkiem wzrostu stawek wynikajgcego ze
wzrostu stawek podatku VAT).

. Wszelkie zmiany, ktore nie odnoszg sie do kluczowych postanowien Umowy,

w szczegdlnosci zmiany o charakterze administracyjno-porzadkowym, s3 dopuszczalne
i dokonywane mogg by¢ na podstawie aneksu do umowy zawartego w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.



§10
Odstapienie od Umowy i jej wczesniejsze rozwigzanie

. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. gdy zostanie ogtoszona upadto$¢ drugiej Strony,

b. w razie zajecia w postepowaniu egzekucyjnym catosci majatku drugiej Strony lub znacznej
jego czesci.

. W przypadku, gdy z powoddw prawnych, finansowych lub organizacyjnych dalsze $wiadczenie

ustug bedzie sprzeczne z interesem Zamawiajgcego, Zamawiajacy ma prawo rozwigza¢ Umowe za

wypowiedzeniem z zachowaniem trzymiesiecznego terminu wypowiedzenia.

. Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w sytuacji nie

wywigzywania sie drugiej strony z zobowigzan objetych niniejszg umowa, pomimo uprzedniego

wezwania Wykonawcy do nalezytego wykonania obowigzkéw, ktdre pozostato bezskutecznie.

. Wypowiedzenie umowy, jej rozwigzanie bez wypowiedzenia i odstgpienie od Umowy wymaga

w formy pisemnej po rygorem niewaznosci i wskazania przyczyny.

§ 11
Osoby odpowiedzialne merytorycznie

. Strony ustalajg, ze nastepujgce osoby sg merytorycznie odpowiedzialne za realizacje Umowy
i bedg uprawnione do kontaktdw w ramach realizacji niniejszej Umowy:
a) ze strony Zamawiajgcego — Adam Wojciechowski — Z-ca Kierownika Dziatu Technicznego,
tel. 518-718-893, email.: a.wojciechowski@kopernik.lodz.pl
b) ze strony Wykonawcey — ... tel o ,
EMAIl: e
. Osobg upowazniong do wnioskowania o zabezpieczenie i udostepnienie nagran oraz upowazniong
do ich otrzymania jest Pan/i Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa.
. Strony ustalaja, ze wszelka korespondencja pisemna dotyczaca realizacji niniejszej Umowy
kierowana bedzie na nastepujgce adresy:
a) dla Zamawiajgcego -  Wojewodzkie  Wielospecjalistyczne  Centrum  Onkologii
i Traumatologii im. M. Kopernika w todzi, ul. Pabianicka 62, 93-513 tddz.
o) e | = TR AV (o] T= L o1 SRR

§12
Zakaz cesji wierzytelnosci i obowigzek informowania

. Wykonawca nie moze w jakikolwiek sposdb, pod rygorem niewaznosci takiej czynnosci, przeniesc
wierzytelnosci wynikajgcej z niniejszej Umowy, w szczegdlnosci w drodze cesji, poreczenia lub
factoringu, na osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego oraz bez spetnienia
warunkéw wynikajgcych z przepisbw powszechnie obowigzujgcego prawa. Kazda czynnosc
majgca na celu zmiane wierzyciela Zamawiajgcego moze nastgpi¢ dopiero po uprzednim
wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy, zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy o dziatalnosci leczniczej

z dnia 15 kwietnia 2011 r.

. Kazda ze stron zobowigzana jest:

a) powiadomi¢ niezwtocznie drugq strone o zmianach organizacyjno — prawnych, ktére miaty
miejsce w okresie zwigzania Umowag, jesli majg wplyw na realizacje Umowy lub sposob
wystawiania dokumentow rozliczeniowych,

b) ztozy¢ komplet dokumentdéw wskazujacych nastepce prawnego.
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§13

Postanowienia koncowe

. Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci niniejszej Umowy i jej zatacznikdw wymagajg formy

pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze w treSci Umowy wyraznie wskazano inaczej.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie beda mialy zastosowanie przepisy prawa

powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci ustawy Kodeks Cywilny.

. W kwestiach spornych wyniktych w zwigzku z trescig lub realizacjg niniejszej umowy strony bedg

dazyty do pozasadowego, polubownego zatatwienia sprawy, a gdy etap polubowny nie odniesie
skutku, sadem wihasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad wiasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

. Wykonawca os$wiadcza, ze znany mu jest stan majgtkowy Zamawiajgcego w rozumieniu

dyspozycji z art. 490 § 2 ustawy k.c.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy
i jeden dla Zamawiajacego.

Zafgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamowienia

Zatgcznik nr 2 - Oferta wykonawcy.

Zatacznik nr 3 - Kopia polisy ubezpieczeniowej Wykonawcy
Zatacznik nr 4 - Powierzenie przetwarzania danych osobowych
Zatgcznik nr 5 - Zasady bezpieczenstwa informacji

Zatacznik nr 6 — Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci danych
Zatacznik nr 7 — Klauzula informacyjna

Zatgcznik nr 8 — Klauzula informacyjna osoby nadzorujgce umowe

Wykonawca Zamawiajacy



Zalacznik nr 1 do umowy 79/AT/2022/AW

Opis przedmiotu zamdwienia

1. Zapewnienie funkcjonowania dwoch central abonenckich analogowych: centrala DGT 3450
dwusekcyjna ze zintegrowanym zasilaniem awaryjnym zlokalizowana w todzi przy ul. Pabianicka 62
i centrala DGT 3450 dwusekcyjna ze zintegrowanym zasilaniem awaryjnym zlokalizowana
w todzi przy Al. Pitsudskiego 71, bedacych wiasnoscia Zamawiajacego.

2. Administrowanie centralami, serwis, obstuga, uaktualnianie oprogramowania central DGT 3450.

3. Zapewnienie 1000 + 200 numerdw telefonicznych z zachowaniem dotychczasowego
zakresu numeracji z planu numeracji krajowej:

42 689 50 00 - 42 689 59 99; 42 677 62 00 - 42 677 63 99.

Z centrali DGT 3450 w lokalizacji ul. Pabianicka 62 :

= 72 numery wewnetrzne systemowe z telefonami DGT

- 828 numerdw wewnetrznych analogowych

- 30 numeréw wewnetrznych analogowych ul. Popioty 40

- 50 numerédw wewnetrznych analogowych ul. Paderewskiego 13
- 20 numerdéw wewnetrznych analogowych ul. Mirnska 2

Z centrali DGT 3450 w lokalizacji Al. Pitsudskiego 71.:

- 24 numery wewnetrzne systemowe z telefonami DGT

- 176 numeréw wewnetrznych analogowych

4. Administrowanie, serwis, obstuga oraz uaktualnienie oprogramowania wraz z bazami danych
komputerowego systemu bilingowego wspdlnego dla lokalizacji: £ddz, ul. Pabianicka 62 oraz tddz,
Al.  Pilsudskiego 71 umozliwiajgcego rozliczanie przez Zamawiajagcego  kosztdw  ustug
telekomunikacyjnych.

5. Komputerowy system bilingowy Wykonawcy zostanie zainstalowany w siedzibie Zamawiajgcego
w todzi przy ul. Pabianicka 62.

Zamawiajacy bedzie uzytkowat komputer wraz z zainstalowanym na nim oprogramowaniem wraz
z bazami danych. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu licencje do korzystania tego systemu.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktore uzyska
w trakcie realizacji niniejszego przedmiotu zamdwienia, chyba, ze obowigzek taki bedzie wynikac
z przepisOw prawa, z zastrzezeniem, ze w zakresie jakim to bedzie mozliwe zawiadomi o tym
Zamawiajgcego co najmniej na dwa dni robocze przed ich ujawnieniem.

7. Przyjecie miesiecznego okresu rozliczeniowego kosztéw ustug telekomunikacyjnych od pierwszego
do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Zamawiajgcy wymaga rozliczenia sekundowego
wykonanych rozmow.

8. Dostarczenie informacji bilingowych w formie papierowej i elektronicznej bedzie realizowane
w cyklu zgodnym z okresem rozliczeniowym. Forma papierowa tylko na pisemne Zzadanie
Zamawiajgcego. Bilingi muszg zawiera¢ informacje zgodne z art. 80 ust. 3 Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne. (format: csv lub xls).
Ponizej Zamawiajgcy wskazuje dane, jakie winien zawiera¢ biling:

- numer wybierajacy,

- numer wybrany,

- lokalizacja numeru wybranego (sie¢, GSM, itp.),

- data i godzina potaczenia (rrrr-mm-dd-gg-mm-ss),

- czas trwania potaczenia (gg-mm-ss),

- cena netto za jednostke,



- stawke VAT,
- cena brutto,
- status ptatnosci potgczenia (potaczenie ptatne, darmowe, ptatne czesciowo, itp.).

9. Wykonawca zapewni serwis, obstuge i konserwacje zasilania awaryjnego central DGT 3450

10.

11.

12.

gwarantujgcego min. 8 godzin w przypadku zaniku zasilania energig elektryczna.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ korzystania z réznych numerédw wewnetrznych za pomoca kodu
osobistego na aparatach bezposrednio podtgczonych do centrali.

Wykonawca zapewni w ramach ustugi bezkosztowe potgczenia w ruchu wewnetrznym
Zamawiajgcego.

Wykonawca dostarczy facze w technologii SIP-TRUNK o przepustowosci 90 kanatéw. tacze bedzie
zrealizowane w oparciu o podkladowe fgcze dostarczone przez Wykonawce w  technologii
$wiattowodowej zakoniczone przy ul. Pabianicka 62. SIP-TRUNK bedzie zakonczony po stronie
Zamawiajgcego w module IP posiadanej centrali DGT 3450

13. Wykonawca zapewni w cenie ustugi obstuge serwisowg central DGT 3450, centralnego

komputerowego systemu billingowego oraz zasilania awaryjnego central DGT 3450
(ustuga konserwacyjna). W przypadku koniecznosci usuniecia uszkodzen badz awarii  sieci
wewnetrznej Centrum dokona zamdwienia uzupetniajgcego osobno wycenionego na
warunkach odrebnej umowy.

Wykonawca zapewni ponizsze terminy usuwania awarii:

. mozliwej do usuniecia zdalnie lub zmian parametréw numeru central DGT 3450 oraz zasilania

awaryjnego central -_maksymalnie 4 godziny w dni robocze w godzinach od 8:00 do 15:00,
od momentu zgtoszenia przez Zamawiajacego do wyznaczonego przez Wykonawce Opiekuna;

linii wewnetrznych - maksymalnie 8 godzin w dni robocze w godzinach od 8:00 do 15:00
od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego do wyznaczonego przez Wykonawce Opiekuna;

centralnego komputerowego systemu biilingowego - maksymalnie 24h godziny w dni robocze
w godzinach od 8:00 do 15:00, od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego do wyznaczonego
przez Wykonawce Opiekuna.

Gwarantowany czas usuniecia awarii - czas, w ktérym Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ awarie
ustugi podstawowej, wynoszacy 24 godziny od momentu zgtoszenia awarii pod warunkiem, ze
zgtoszenie nastgpi od poniedziatku do soboty w godzinach 8.00 - 18.00, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy; jezeli zgtoszenie awarii nastgpi poza ww czasem, bieg czasu
usuniecia awarii rozpoczyna sie od godz. 8.00 pierwszego dnia roboczego nastepujgcego

po

14.

15.

dniu zgtoszenia awarii.

Wykonawca zapewni w cenie ustugi tworzenie i zmiany parametréw dla numerdéw
Zamawiajagcego pod warunkiem uprzedniego, pozytywnego wywiadu technicznego, w
przeciwnym razie koszty ewentualnej inwestycji bedg osobno wyceniane zamdwieniem
uzupetniajgcym.

Wykonawca potaczy siecig telefoniczng wszystkie placéwki Zamawiajgcego i zapewni
bezptatne potaczenia miedzy tymi placowkami:

ul. Pabianicka 62

al. Pitsudskiego 71
ul. Paderewskiego 13
ul. Minska2

ul. Popioty 40.



16. Wykonawca zapewni w cenie ustugi zmiany lokalizacji numeréw w ramach istniejacej
infrastruktury. Zamawiajacy przewiduje ok. 900 zmian w czasie trwania umowy. Wykonawca
zapewni zmiane lokalizacji istniejagcych numeréw w czasie 24 godzin w dni robocze
w godzinach 8°° - 15°° od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego do wyznaczonego
Wykonawce opiekuna. Zapewnienie w cenie wustugi dotyczy wyltacznie zmiany
lokalizacji numeru w ramach danej placowki, na tym samym adresie, a nie pomiedzy
adresami placowek Zamawiajgcego.

17. Wykonawca zapewni zachowanie dwdch numerdw telefonicznych znajdujgcych sie poza centralg,
eksploatowanych przez zamawiajgcego. S to nastepujgce numery;
42 676 07 28 - Al. Pitsudskiego 71 - linia analogowa
42 674 03 60 - Al. Pitsudskiego 71 - linia analogowa
Powyzsze numery nie bedg wigczone w ustuge bezptatnych potaczen w ruchu wewnetrznym
pomiedzy numerami Zamawiajgcego.

18. Zamawiajgcy wymaga aby dla numerdw o podwyzszonej ptatnosci (typu:0-70.....;0-30.....;
0-40....; itd.) zainstalowane zostaty blokady potgczen, przy zachowaniu mozliwosci jej usuniecia
na pisemne zadanie Zamawiajgcego.

19. Wykonawca zapewni tacza Miejskie w obiekcie:

£0dz, ul. Pabianicka 62:
- 2 x trakt cyfrowy ISDN PRA (30B+D) tacznie 60 kanatéw rozmdwnych po 64 kbit/s kazdy,
1000 DDI zakres numeracyjny 42 689 50 00 - 42 689 59 99,
- 5x linia cyfrowa ISDN BRA (28+D) tgcznie 10 kanatéw rozméwnych po 64 kbit/s kazdy
42 682 00 37; 42 682 65 44; 42 682 88 16; 42 682 98 52; 42 684 13 90.
- 1 xlinia analogowa POTS, 42 640 31 49 -1 kanat rozméwny analogowy

- 10 x bramka GSM (na taczach analogowych centrali)

L6dz al. Pitsudskiego 71:
2 x trakt cyfrowy ISDN PRA(15B+D) tacznie 30 kanatéw rozmownych po 64 kbit/s
kazdy, 200 DDI zakres numeracyjny 42 677 62 00 - 42 677 63 99
3 x linia cyfrowa ISDN BRA (2B+D) facznie 6 kanatdw rozméwnych po 64 kbit/s kazdy,
42 674 04 75; 42 674 04 90; 42 674 04 94.

20. Wykonawca nie moze Swiadczy¢ ustug z uzyciem technologii alternatywnych tj. VoIP, poprzez numery
dostepowe, poprzez tgcza radiowe, GSM, technologie LTE i uzycie prefiksu, a co za tym nie moze instalowac
na obiektach WWCOIT im. M. Kopernika w todzi urzadzen typu wzmacniacze sygnatdw oraz anten
umozliwiajgcych nadawanie/odbidr sygnatu radiowego

21. Realizacja ruchu do sieci komdrkowych poprzez bramki GSM - 10 kanatéw GSM.

22. Zamawiajacy wymaga 8 godzinnego zasilania awaryjnego dla central w lokalizacji:
£6dz ul. Pabianicka 62 oraz £6dz al. Pitsudskiego 71.

23. Zamawiajacy podaje szacunkowe $redniomiesieczne czasy potgczen w minutach:

- potaczenia lokalne i strefowe - 8000
- miedzystrefowe - 3000
- miedzynarodowe - 100

- do sieci komdrkowych - 9000



Zatlacznik nr 2 do umowy 79/AT/2022/AW

Oferta wykonawcy



Zatacznik nr 3 do umowy 79/AT/2022/AW

Kopia polisy ubezpieczeniowej



Zatacznik nr 4 do Umowy 79/AT/2022/AW

Powierzenie przetwarzania danych osobowych
Definicje:
RODO —Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych)
UODO - ustawa z dnia 27.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2016.p0z.982 z pdzn.zm.)
§1

1. Na podstawie art. 31 UODO Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych
zwyktych (imie i nazwisko, adres zamieszkania, data urodzenia, PESEL) oraz danych
sensytywnych (informacje o stanie zdrowia) os6b, zarejestrowanych podczas rozméw
telefonicznych na wskazanych w Umowie numerach telefondw wylacznie w celu realizacji
postanowien Umowy na zasadach okreSlonych ponizej. W odniesieniu do tych danych
administratorem tych danych jest wylgcznie Zamawiajgcy. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji obowigzku prawnego wynikajgcego z Ustawa
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdéw
publicznych oraz Rozporzadzenia Ministra z dnia 24 wrze$nia 2013r. (Dz.U. 2015 r. poz. 86)
w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej w zwigzku z
art. 27 UODO.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze powierzone do przetwarzania dane osobowe nie bedg poddawane
dalszemu przetwarzaniu w sposdb niezgodny z okreslonym w Umowie.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji, o ktérych jest mowa w ust.1
niniejszego paragrafu, w czasie trwania umowy i po ich zakonczeniu.

4. Zabrania sie wykonywania przez Wykonawce nieuzasadnionych kopii, gromadzenia,
przechowywania jakichkolwiek danych, z wytgczeniem sytuacji gdy jest to niezbedne do realizacji
Umowy lub jest to obowigzkiem Wykonawcy wynikajgcym z obowigzujacych przepiséw prawa.
Zabrania sie udostepniania danych nosnikéw informacji zawierajgcych dane o ktérych mowa
w ust. 1 osobom do tego nieupowaznionym.

5. Strony wytaczajg mozliwos¢ udostepnienia przez Wykonawce powierzonych do przetwarzania
danych, innym podmiotom bez zgody Zamawiajagcego. Wykonawca zobowigzuje sie, Ze
powierzone do przetwarzania dane nie zostang przekazane do panstwa trzeciego, w tym réwniez
do podmiotdw powigzanych (spotki macierzyste, etc.).

6. Za udostepnienie, o ktdrym mowa w ust. 7 nalezy rozumie¢ m.in.:

a) przekazanie informacji lub nosnika z danymi,
b) weryfikacje danych,

C) wyzbycie sie danych,

d) powierzenie danych,

e) umozliwienie wgladu do danych,

f) upublicznienie danych.

7. Jezeli niezbedna bedzie wspoipraca z innym podmiotem — Subprocesorem (Podwykonawcg
Wykonawcy) w zakresie okreSlonym w ust.1 to Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania
stosownej umowy podpowierzenia przetwarzania danych pomiedzy Zamawiajgcym, Wykonawca
a Subprocesorem, gwarantujgcej poziom ochrony nie nizszy niz niniejsza Umowa i spetniajgca
wymagania okreslone w RODO w szczegdlnosci, o ktérych mowa w art. 28 ust.1 RODO.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wniesienia sprzeciwu wobec czynnosci podpowierzenia
przetwarzania danych osobowych.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktére uzyska
w trakcie realizacji niniejszej umowy, chyba Zze obowigzek taki bedzie wynika¢ z przepisow
prawa.



§2

1. Wykonawca zobowigzany jest do rejestracji nagran rozméw oraz ich archiwizacji przez okres
jednego roku od chwili rejestracji nagrania z zastrzezeniem ust. 2. Po uptywie tego okresu
Wykonawca zobowigzany jest usungc ze swoich zasobdw te dane w sposdb uniemozliwiajgcy ich
odtworzenie.

2. Wykonawca zobowigzany jest nie pdzniej niz 30 dni od chwili zakonczenia niniejszej Umowy,
chyba, ze Zamawiajacy bedzie kontynuowat ustuge na podstawie nowo zawartej umowy,
do przekazania zamawiajgcemu zarejestrowanych nagran. Z czynnosci brakowania tych danych
Wykonawca sporzadzi raport i dostarczy Zamawiajgcemu.

3. Dostep do zarejestrowanych nagran uprawnieni pracownicy Zamawiajgcego uzyskajg poprzez
zalogowanie sie do ,systemu rejestracji rozméw” (przegladarka webowa) za pomoca
indywidualnego loginu i hasta. Potgczenie bedzie szyfrowane w sposdb bezpieczny. Wykonawca
przekaze upowaznionym przez Zamawiajgcego pracownikom loginy i hasta do logowania sie do
»Systemu rejestracji nagran”. Wykaz osdb upowaznionych do logowania zawiera Zatgcznik nr 6 do
Umowy. Hasta zostang przekazane SMS-em na wskazane numery telefondéw.

4. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania dostepnosci przydzielonych dla Zamawiajgcego
okreslonych
W umowie zasobow oraz wykonywania kopii bezpieczenstwa danych tych zasobow.

5. Wykonawca zapewnia dla pracownikow Zamawiajgcego, o ktdrych mowa w pkt 3 mozliwosé
wykonania kopii nagran na zasoby Zamawiajgcego wg potrzeb Zamawiajgcego. Wykonanie kopii
danych bedzie logowane w systemie.

§3

1. Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje Srodkami umozliwiajgcymi prawidtowe przetwarzanie
i zabezpieczenie danych osobowych, co najmniej w zakresie, o ktérym mowa w art. 36 — 39
ustawy, a jego systemy informatyczne i aplikacje spetniajg wymagania okreslone
w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29.04.2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych
jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczny stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz.U.2004.100.1024 z pdzn.zm.) m.in.:

- polityke bezpieczenstwa informacji,
- instrukcje zarzadzania systemem informatycznym,
- zabezpieczenia techniczne i organizacyjne.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych, o ktérych
mowa w §1 srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych osobowych
co najmniej w zakresie okreSlonym w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych,
w szczegdlnosci okreslonych w §3.

3. W zakresie przestrzegania przepisow, o ktéorych mowa w ust.1 Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ jak administrator danych.

4. W przypadku uchylenia lub zmian przepiséw, o ktdrych mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzuje
sie do respektowania i przestrzegania norm prawnych zastepujacych dotychczasowe przepisy.

5. W przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa w zakresie poufnosci lub integralnosci danych
osobowych Wykonawca niezwtocznie powiadomi Zamawiajgcego.

§4

1. Wykonawca zamdwienie zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) zastosowania S$rodkdw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone
przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci zabezpieczenia danych przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe hieupowazniong,
uszkodzeniem lub zniszczeniem,

b) dopuszczenia do przetwarzania powierzonych danych osobowych, w tym obstugi systemu
informatycznego, aplikacji oraz urzadzen wchodzacych w ich  sktad, stuzacych do
przetwarzania danych, wylgcznie o0s6b posiadajgcych wydane przez niego stosowne
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych,



c) prowadzenia ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,

d) dochowania szczegdlnej starannosci, aby osoby, o ktérych mowa w pkt b) zachowaty je
w tajemnicy, rowniez po zakonczeniu realizacji Umowy powierzenia, miedzy innymi poprzez
poinformowanie ich o prawnych konsekwencjach naruszenia poufnosci danych oraz
odebranie oswiadczen o zachowaniu w tajemnicy tych danych, o ktérych mowa w art. 49-
52 ustawy o ochronie danych osobowych,

e) zapewnienia kontroli nad prawidtowoscig przetwarzania danych,

f) zapewnienia by dostep do danych osobowych zawartych w zarejestrowanych nagraniach,
o ktorych mowa w §1 miaty tylko osoby upowaznione tzn. po stronie Wykonawcy: osoby
zatrudnione przez Wykonawce (lub Subprocesora, realizujgce zadania objete niniejszg
Umowag, po stronie Zamawiajgcego sg osoby wskazane w §11 ust. 2 Umowy.

g) Zawarcia uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych z podmiotami $wiadczacymi
ustugi dla Wykonawcy (np. serwis urzadzen przetwarzajgcych dane osobowe, serwis
systemow i aplikacji informatycznych) na zasadach okreslonych w §1,

h) Spetnienia wymagan okreslonych w Zatgczniku nr 5 — Zasady bezpieczenstwa informacji.

Zamawiajgcy jest uprawniony do kontrolowania Wykonawcy w zakresie przetwarzania

powierzonych danych osobowych, pod wzgledem zgodnosci z umowg oraz przepisami ochrony

danych osobowych.

W celu wykonania kontroli upowaznieni pracownicy Zamawiajgcego majg prawo:

a) wstepu do pomieszczen, w ktorych przetwarzane sg dane osobowe, i przeprowadzenia
niezbednych czynnosci kontrolnych,

b) Zzadania ztozenia pisemnych i ustnych wyjasnien w celu ustalenia stanu faktycznego,

c) przeprowadzania ogledzin urzadzen, nosnikdw oraz systemdéw informatycznych stuzacych
do przetwarzania danych,

d) Zadanie przedstawienia dokumentdéw niezbednych do wykazania zgodnosci z przepisami
obowigzujacego prawa.

Z czynnosci kontrolnych sporzadza sie protokot, ktérego jeden egzemplarz dorecza sie

Wykonawcy.

Po kontroli, o ktérej mowa w pkt. 3 Zamawiajgcy moze zredagowac i zada¢ wykonania zalecen

pokontrolnych, o ile s one zgodne z Umowg powierzenia, oraz okresli¢ termin ich realizacji.

Niezastosowanie sie do zalecen pokontrolnych bedzie traktowane jako ciezkie naruszenie

warunkéw Umowy i moze skutkowaé rozwigzaniem Umowy z winy Wykonawcy.

Za naruszenie przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych z przyczyn lezacych po
Wykonawcy lub Subprocesora, w nastepstwie ktérego Zamawiajacy — jako Administrator
Danych Osobowych — zostanie obcigzony grzywng lub zobowigzany do wyptaty odszkodowania
Wykonawca  zobowigzuje sie do zwrotu poniesionych z tego tytutu  kwot.



Zalacznik nr 5 do Umowy 79/AT/2022/AW

Zasady bezpieczenstwa informacji

1 2 3 4 5
Lp OpiS wymagania Wymaganie Data Gwarancje spetnienia
konieczne wymagalnosci wymagan przed Data
wymagalno$ci (TAK /
NIE)
(TAK / NIE) (RRRR-MM-
DD)
1 Wykonawca gwarantuje, ze dostgp do powierzonych danych osobowych przetwarzanych w jego systemie informatycznym TAK Data
bedg miaty jedynie osoby upowaznione! oraz ze posiada stosowne procedury i jest w stanie wykaza¢ ich stosowanie. rozpoczgcia
umowy
2 Wykonawca zapewnia, ze dostep do pomieszczen w ktorych przetwarzane sa dane osobowe jest nadzorowany tzn. uzyskanie TAK Data
samodzielnego dostepu do pomieszczenia jest mozliwe jedynie przez osobe upowazniong! do przetwarzania danych rozpoczgcia
osobowych oraz ze posiada stosowne procedury i jest w stanie wykaza¢ ich stosowanie. umowy
3 Wykonawca gwarantuje, ze posiada umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z podwykonawcami (serwis TAK Data
urzadzen, komputerdw, systemow informatycznych) gwarantujacy poziom ochrony przetwarzanych danych nie nizszy rozpoczecia
okreslony w Zalaczniku nr 4 do Umowy umowy
4 Wykonawca zapewnia, ze opracowat zasady dotyczace postgpowania z no$nikami informatycznymi i je stosuje w TAK Data
szczegdlnosci Wykonawca posiada umowy gwarantujace, ze nosniki danych nie sa udostgpniane innym podmiotom (np. rozpoczecia
serwis urzadzen informatycznych -(dotyczy nosnikéw danych, na ktoérych przetwarza si¢ dane osobowe) umowy
5 Wykonawca zapewnia, ze jego systemy i aplikacje informatyczne, wszystkie stacje komputerowe (zaréowno odrgbne TAK Data
stanowiska komputerowe jak rowniez stacje stanowigce integralng cz¢$¢ wyrobow medycznych) na ktorych przetwarzane sa rozpoczecia
dane osobowe sa zabezpieczone i spelniaja wymagania okreslone przepisami prawa (m.in. ROZPORZA DZENIE MINISTRA umowy
SPRAW WEWNETRZNYCH I ADMINISTRACII z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych przed dziataniem szkodliwego oprogramowania) o ile producent wyrobu
medycznego tego nie zabrania.
6 Wykonawca zapewnia ograniczenie dostgpnosci logowania si¢ do jego systemow i aplikacji , w ktorych przetwarza si¢ dane TAK Data
osobowe jedynie dla upowaznionych oséb wskazanych przez Zamawiajacego upowaznionych pracownikow Wykonawcy. rozpoczecia
umowy

Za osobg upowazniong nalezy rozumiec:

powierzonych do przetwarzanych danych osobowych.

upowaznionego pracownika Wykonawcy, ktory z tytutlu wykonywanych obowiazkéw (np. informatyk zarzadzajacy systemem informatycznym przetwarzajacym dane osobowe) bedzie mial mozliwos¢ dostgpu do




ywych) pomiedzy systemami informatycznymi, ktora odbywa si¢ za posrednictwem TAK Data

W sposob bezpieczny. rozpoczecia
umowy

za powierzone dane osobowe? Oferent stosuje zabezpieczenie ppoz w postaci systemu TAK Data

ujki dymu oraz system sygnalizacji wltamania i napadu (np. serwerownia). rozpoczecia
umowy

K jesli przed terminem okreslonym w Kolumnie nr 4 (Data wymagalnosci) Wykonawca spetni wymaganie okreslone w kolumnie 2.
ert¢ nie spelni wymagan w terminie okreslonym w Kolumnie 4 (Data wymagalnosci).

riedzi NIE (pozycje od 1 do 8) w Kolumnie nr 5 (Gwarancje spelnienia wymagan w terminie) jest rdwnoznaczne z niespetnieniem
czacych bezpieczenstwa informacji.

ci spelnienia wymagan dopiero po uptywie ,, Terminu wymagalnos$ci” okreslonego w kolumnie nr 4.

sie bezpieczenstwa informacji i nie wnoszeniu do nich zastrzezen
- przed uptywem terminu okreslonego w Kolumnie nr 4 ,,Data wymagalnos$ci”

Piecze¢é i podpis osoby upowaznionej do ztozenia o$wiadczenia




