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ZAMAWIAJACY

Wojewodzkie Wielospecjalistyczne Centrum Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika w Lodzi
Dziat Informatyki

Ul. Pabianicka 62

93-513 tédz

e-mail: postepowania-it@kopernik.lodz.pl

strona prowadzonego postepowania: https://www.kopernik.lodz.pl/zamowienia-do-130-000-zl/

II. PODSTAWA PRAWNA.
Postepowanie prowadzone jest zgodnie z art. 2 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo
zaméwien publicznych [tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.]
III. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Szczego6towy Opis przedmiotu zamoéwienia zawiera zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego -
opis warunkéw zamoéwienia
2. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia kompetentnego personelu do realizacji zamdwienia, ktéry
bedzie wspodtpracowat z osobami wskazanymi przez Zamawiajacego, w tym co najmniej:
Lp. Personel wymagania
1. (a) Wyksztatcenie wyzsze (minimum licencjat)
(b) certyfikat zarzadzania projektami na poziomie co
Kierownik Projektu najmniej IPMA-C lub rownowazny o
(c) doswiadczenie przy zarzadzaniu co najmniej jednym
projektem, ktérego przedmiotem byto $wiadczenie ustug
doradczych w obszarze IT
2. (a) wyksztatcenie wyzsze
(b) doswiadczenie co najmniej w 1 projekcie
informatycznym, ktoérego przedmiotem byto
Ekspert ds. analizy biznesowej przeprowadzenie  analizy, opracowanie  koncepcji
projektu, analiza zgodnosci zatozen koncepcji projektu z
realizacja w zakresie wdrozenia procedur i procesow
dotyczacych gospodarki magazynowej lub lekowej
3. (a) wyksztatcenie wyzsze
(b) doséwiadczenie we wdrazaniu co najmniej 1 projektu
informatycznego, ktérego przedmiotem byto usprawnienie
Ekspert ds. analizy wdrozenia procesow  logistycznych w  obszarze gospodarki
magazynowej, . utworzenie i obstuga magazynéw
(medycznych [w tym lekowych] i niemedycznych) gtéwnych
oraz lokalnych w systemie informatycznym
4, (@) doswiadczenie w zakresie programowania i budowania
. zasilania danymi narzedzi do monitorowania w obszarze
Ekspert ds. programowania . B ) . NS
gospodarki lekami lub materiatami w co najmniej 1
projekcie.
IV. TERMIN REALIZACI]I.
1. Termin realizacji zamoéwienia (dostawa i instalacja) zgodnie z opisem w zatgczniku nr 1.
2. Podstawe do wystawienia faktury stanowi podpisany protokdt odbioru.
V. ZAPYTANIA DO ZAMAWIAJACEGO.
1. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci zapytania
ofertowego.
2. W przypadku zapytan prosimy kontaktowac sie z Dziatem Informatyki pod adresem e-mail:
postepowania-it@kopernik.lodz.pl
3. Pytania mozna przesta¢ najpézniej 48 godzin przed uptywem terminu sktadania ofert.
4, W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci ZO nie wptynat w terminie, zamawiajacy nie ma

obowigzku udzielania wyjasnien .
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VI.

VII.

VIII.

5.

Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania.

WYMAGANE DOKUMENTY

1.

Oferta winna zawiera¢ nastepujagce dokumenty w formie podpisanych skanéw lub

dokumentéw podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym, lub, podpisem

zaufanym, lub podpisem osobistym:

a) Wypetniony Formularz ofertowy -Zatacznik nr 1;

b) Podpisany Opis przedmiotu zaméwienia - Zatacznik nr 2;

c) Wypetniony i podpisany - Zalacznik nr 3 - Zespoét dedykowany do wykonania
zamowienia

d) Kopia certyfikatu Kierownika Projektu

e) Odpis z Krajowego Rejestru Sadowego lub aktualny wypis z CEIDG;

f) Petnomocnictwo do reprezentacji wykonawcy, jezeli uprawnienie do podpisania oferty
i poswiadczenia dokumentdw za zgodnos$c¢ z oryginatem nie wynika z KRS lub CEIDG;

g) Oswiadczenie wykonawcy/wykonawcy wspolnie ubiegajacego sie o udzielenie zamowienia
uwzgledniajace przestanki wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego - zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego.

h) Klauzule informacyjngq - zatacznik nr 6.

SPOSOB I TERMIN ZLOZENIA I OTWARCIA OFERTY

1.
2.
3.

13.

14.

15.

16.

17.

Oferte, wraz z wymaganymi zatacznikami nalezy ztozy¢ przed terminem sktadania ofert.
Zamawiajacy odrzuci oferte ztozong po terminie sktadania ofert.

Oferte, za pomoca poczty elektronicznej, wraz z wymaganymi dokumentami, zawierajaqcq dane
Wykonawcy nalezy wystaé na adres mailowy: postepowania-it@kopernik.lodz.pl do dnia:
12.02.2025r.do godz.: 11:00.

Zamawiajacy ma prawo zmiany terminu ztozenia oferty.

Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu skfadania na stronie internetowej prowadzonego
postepowania.

Termin zwigzania ofertg wynosi 60 dni od dnia przestania oferty na podany adres e-mail.
Zamawiajacy ma prawo zwréci¢ sie do wykonawcy o wyrazenie zgody na przedtuzenie terminu
zwigzania ofertg o kolejne 30 dni.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze wycofa¢ ztozonej oferty.

Otwarcie ofert jest niejawne.

Wykonawcy sktadajagcemu oferty nie przystugujg $rodki ochrony prawnej w postaci odwotania od
czynnosci Zamawiajacego.

Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta:

a) odpowiadac bedzie wymaganiom okreslonym w zapytaniu ofertowym,

b) zostanie uznana za najkorzystniejszq w oparciu o podane kryteria oceny ofert

Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze zostaty ztozone oferty
przedstawiajgce taki sam bilans ceny i innych kryteridw oceny ofert, Zamawiajacy wybiera sposréd
tych ofert oferte, ktdra otrzymata najwyzsza ocene w kryterium o najwyzszej wadze.

Jezeli oferty otrzymaty takg samg ocene w kryterium o najwyzszej wadze, Zamawiajacy wybiera
oferte z najnizsza cena.

Jezeli nie mozna dokona¢ wyboru oferty w sposdb, o ktorym mowa wyzej, Zamawiajacy wzywa
Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okre$lonym przez Zamawiajacego
ofert dodatkowych zawierajacych nowa cene.

Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie mogg oferowac¢ cen wyzszych niz zaoferowane
w uprzednio ztozonych przez nich ofertach.

Ocenie bedq podlegac wytgcznie oferty niepodlegajace odrzuceniu.

OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU
OCENY OFERT.

1.

Kryteria oceny ofert:
(a) cena 80 %

C = Cmin /Cb* 80
(b) doswiadczenie os6b dedykowanych do realizacji projektu - 20%
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Lp.

Personel Ocena

1. Udziat w jednym projekcie — 0 pkt.
Kierownik Projektu
Udziat w dwdch projektach - 5 pkt.
2. ] . .| Udziat w jednym projekcie - 0 pkt.
Ekspert ds. analizy biznesowe; Udziat w dwoch projektach - 5 pkt.
3. Udziat w jednym projekcie — 0 pkt.
Ekspert ds. analizy wdrozenia
Udziat w dwdch projektach - 5 pkt.
4. Udziat w jednym projekcie — 0 pkt.
Ekspert ds. programowania
Udziat w dwdch projektach - 5 pkt.
suma | Od min 0 do max 20 pkt.
IX. BADANIE I OCENA OFERT.

1. W toku badania i oceny ofert zamawiajacy moze zadac¢ od wykonawcédw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert oraz innych sktadanych dokumentéw lub o$wiadczen.

2. Zamawiajacy moze poprawi¢ w ofercie:

1) oczywiste omyiki pisarskie,

2) oczywiste omyitki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

3) inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty z warunkami zaméwienia,

- zawiadamiajac o tym wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

3. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt 3), zamawiajacy wyznaczy wykonawcy odpowiedni termin
na wyrazenie zgody na poprawienie w ofercie omytki lub zakwestionowanie jej poprawienia. Brak
odpowiedzi w wyznaczonym terminie uznaje sie za wyrazenie zgody na poprawienie omytki.

4, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wezwania do wyjasnienia ceny ztozonej oferty, jezeli bedzie ona
wzbudzata watpliwosci (w szczegdlnosci w przypadku, gdy bedzie wzbudzato watpliwosé, czy
Wykonawca ujat w oferowanej cenie wszystkie wymagane przez Zamawiajacego elementy przedmiotu
zaméwienia).

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odrzucenia oferty, w szczegdlnosci, jezeli:

a) zostata ztozona po terminie sktadania ofert;

b) jej tresc jest niezgodna z warunkami zamowienia wskazanymi w zapytaniu ofertowym;

c) zostata ztozona w warunkach czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

d) w przypadku, gdy Wykonawca nie odpowie na wezwanie Zamawiajacego lub nie przedstawi
wystarczajacych wyjasnien pozwalajacych uznac zaproponowang cene za rzetelng,

e) oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamoéwienia lub wykonawca nie
odpowiedziat na wezwanie zamawiajacego, lub nie przedstawit wystarczajacych wyjasnien i
/lub dowodow;

f) wykonawca nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta;

g) wykonawca nie wyrazit zgody na wybor jego oferty po uptywie terminu zwigzania oferta;

h) obejmuje ona urzadzenia informatyczne lub oprogramowanie wskazane w rekomendacji, o
ktérej mowa w art. 33 ust. 4 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (Dz. U. z 2020 r. poz. 1369), stwierdzajacej ich negatywny wptyw na
bezpieczenstwo publiczne lub bezpieczenstwo narodowe;

i) jezeli wykonawca bedzie podlegat wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa
narodowego (Dz. U.2022 poz. 835 ze zm).

IX. NIEOBOWIAZKOWE NEGOCJACIE

Zamawiajacy moze prowadzi¢ negocjacje z Wykonawcami w celu ulepszenia tresci ztozonych ofert.

Negocjacje moga by¢ prowadzone w szczegdlnosci w zakresie ceny, ulepszenia przedmiotu

zamdwienia, ulepszenia warunkdw realizacji, ulepszenia warunkéw umowy.

Negocjacje moga by¢ prowadzone w formie ustnej, za pomocg platformy do rozmoéw

i wideokonferencji, w formie e- mail etc.

Po zakonczeniu negocjacji zamawiajacy moze zaprosi¢ wykonawcow do ztozenia ofert dodatkowych.

X. ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA.

Postepowanie o udzielenie zamdwienia konczy sie:
1.1. Zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego (w formie pisemnej, elektronicznej
lub ustnej)
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1.2. Uniewaznieniem postepowania. Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie jezeli, w
szczegolnosci:
a) nie otrzymat zadnej oferty
b)  wszystkie oferty zostaty odrzucone
c) cena oferty przekracza kwoty jakie zamawiajacy planowat przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamdéwienia
d) oferta zawiera razaco niska cene.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podawania

przyczyn.

XI. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY.
Projektowane postanowienia umowy zawiera zatacznik nr 7

W zataczeniu:

Zalacznik nr 1 - Formularz ofertowy

Zatacznik nr 2 - Opis warunkéw zamodwienia

Zatacznik nr 3 -  Zespdt dedykowany do wykonania zamowienia

Zalacznik nr 4 - oswiadczenie wykonawcy/wykonawcy wspoélnie ubiegajacego sie o udzielenie zaméwienia

uwzgledniajace przestanki wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego

Zalacznik nr 5- wzér protokotu odbioru
Zatacznik nr 6- klauzula informacyjna
Zatacznik nr 7 - wzoér umowy
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Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy

Nr sprawy: EI-5-12-2024

Zamawiajacy:

Wojewoddzkie Wielospecjalistyczne Centrum Onkologii i
Traumatologii

im. M. Kopernika w todzi

Ul. Pabianicka 62

93-513 todz

Dane wykonawcy:

NazZWa WYKONAWECY : ....oiiiiiiiiiiiriesiiee et e s

Adres WYKONGWCEY ..o s s NIP: oo
Telefon osoby do kontaktu: ......ccocceviiiiiiiiiiinie REGON: oo
Adres e-mail osoby do kontaktu: .......cccccciiviiiiiiiiiennns NG Y0 =110 T

FORMULARZ OFERTOWY

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe na dostawe oprogramowania do optymalizacji zarzadzania
gospodarka materiatowa oferujemy wykonanie zamdwienia na nastepujacych warunkach:

1. Cena oferty:

Przedmiot zamoéwienia | Ilos¢ o5 Nazwa CELE [IESE Wartosc ey Wartosé
katalogowy jednostkowa netto % brutto
7.
1. 2. 3. 3a. 4. 5. (2.x4.) 6. (5.46.)

Oprogramowanie do optymalizacji
zarzadzania gospodarka 1
materiatowg

wynagrodzenie za wykonanie Etapu I - 10 % catkowitego wynagrodzenia brutto
wynagrodzenie za wykonanie Etapu II - 60 % catkowitego wynagrodzenia brutto
wynagrodzenie taczne za wykonanie Etapu - III - 20% catkowitego wynagrodzenia brutto

a0 T o

wynagrodzenie za wykonanie Etapu IV - 10 % catkowitego wynagrodzenia brutto, ptatne

miesiecznie, w rownych czesciach.

2. Oferujemy termin ptatnosci min. 60 dni od dnia przestania faktury do Zamawiajgcego. Podstawg
wystawienia faktury jest podpisany protokot odbioru.
Oswiadczamy, Zze w cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamédwienia.

4, Termin zwigzania ofertq ............. (min. 60 dni) od dnia przestania na adres e-mail.
Wykonanie zamdwienia zostanie potwierdzone protokotem odbioru. Wzor protokotu stanowi zatacznik do
niniejszego zapytania.

6. Wykonawca os$wiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajacego ptatnosci w systemie
podzielonej ptatnosci tzw. split payment (dotyczy wykonawcy z terytorium Rzeczpospolitej Polskiej)

7. Osoba upowazniong do reprezentacji Wykonawcy jJest: .iioiiieicineeenenes , nr telefonu:

...................................................... adres e-mail: .ccooveeeeeeeeeeeeee e

data podpis / kwalifikowany podpis/
elektroniczny/podpis zaufany/
podpis osobisty
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Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego
Nr sprawy: EI-5-12-2024

Opis przedmiotu zamoéwienia

A. Informacje wstepne

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie szczegdtowej analizy aktualnego stanu proceséw zwigzanych z
gospodarkg materiatem i na jej bazie zaprojektowanie modyfikacji w sposobie obstugi tych proceséw oraz w
obszarze narzedzi informatycznych. Zamawiajacy oswiadcza, ze:

1. Posiada wdrozony i uzytkowany Szpitalny System Informacyjny klasy HIS tj. InfoMedica/AMMS produkcji
ASSECO POLAND S.A.. Posiadane moduty systemu informacyjnego InfoMedica/AMMS wspétpracujg tylko z
motorem bazy danych Oracle. Dane przechowywane sa w relacyjnej bazie danych ORACLE. Obecnie aplikacje
dla ,czesci szarej” i ,czesci biatej” wykorzystujg platforme technologiczng Oracle.

2. System InfoMedica/AMMS to kilkadziesiagt zintegrowanych ze sobg programéw. Wszystkie moduly sa ze soba
powigzane i stanowig pewng catos$¢ zalezng od siebie. Caty system dzieli sie na cze$¢ medyczna (tzw. ,biatg”)
i administracyjng (tzw. ,szarg”). Cze$¢ medyczna wspotpracuje ze sobg za pomocg elektronicznego systemu
zlecen i wspdlnej bazy danych. Czes$¢ administracyjna wykorzystuje natomiast dane z czesci medycznej do
celéw analitycznych, sprawozdawczych, kosztowych.

B. Zakres zadan do wykonania po stronie Wykonawcy

Zamawiajacy definiuje zakres zadan do wykonania po stronie Wykonawcy w podziale na kilka obszaréw. Przydziat
zadan do poszczegodlnych obszardw odpowiada zasadniczo podziatowi ramowego harmonogramu na kolejne
etapy. W zestawieniu wystepujg takze zadania dotyczace uruchomienia i wdrozenia dedykowanych narzedzi
analitycznych koniecznych do przygotowania i realizacji zadan objetych niniejszym zamdwieniem.

Zamawiajacy dostarczy wszelkie niezbedne licencje (jezeli sg wymagane) do wdrazanego oprogramowania.

Zakres czynnosci po stronie Wykonawcy:

ETAP I Analiza przedwdrozeniowa w tym szczegolowa analiza procesow wystepujacych
w dziale Zaopatrzenia w zakresie obrotu materiatami. Prace projektowe i analityczne.

1) Analiza stanu aktualnego w Szpitalu:

a. Analiza struktury logistyki, magazyny gtéwne, rodzaje kosztow, rodzaje dokumentdw, katalog OPK,
katalog uprawnien dla uzytkownikéw wg. proceséw

b. Analiza proceséw aktualnie wystepujacych w szpitalu odnosnie gospodarki materiatowej.

2) Konsultacje u Zamawiajgcego wypracowanych rozwigzan dla projektu, przedstawienie nowych procedur i
procesdw logistycznych w szpitalu.

3) Przygotowanie ostatecznej wersji koncepcji rozwigzania, przygotowanie Planu projektu, przedstawienie

celow i zatozen projektu wraz z opracowanymi procedurami i przekazanie Zamawiajacemu.

ETAP II Przygotowanie wytycznych do rekonfiguracji AMMS, uporzadkowanie stownika globalnego
materiatow, stownika kontrahentéw i uruchomienie nowego procesu zarzadzania stownikiem,
eksporty do systemu FKK, przeniesienie do innego systemu itd. oraz dostawa i instalacja narzedzi w
zakresie Gospodarki Materiatowej.

Faza I: Przygotowanie wytycznych do rekonfiguracji AMMS, uporzadkowanie stownika globalnego
materiatlow, stownika kontrahentéw i uruchomienie nowego procesu zarzadzania stownikiem,
eksporty do systemu FKK, przeniesienie do innego systemu itd.

1) Przygotowanie stownika materiatéw, stownika kontrahentow itd.,

2) Przygotowanie dokumentu specyfikacji konfiguracji systemu dziedzinowego
i przekazanie Zamawiajacemu,

3) Prace konfiguracyjne i parametryzacyjne po stronie aplikacji HIS we wspdtpracy z firma serwisujacy -
zgodnie ze specyfikacja przygotowana przez Wykonawce i zaakceptowana przez Zamawiajacego,

4) Testowanie konfiguracji wykonanej w aplikacji Zamawiajacego, na podstawie przekazanej specyfikacji

przez Wykonawce,
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Faza II: Dostawa i instalacja narzedzi w zakresie Gospodarki Materialowej

Narzedzie o ktéorym mowa ma mie¢ przygotowane gotowe szablony analiz dotyczace materiatow
z mozliwoscig pozniejszej edycji z poziomu uzytkownika, prezentujace co najmniej:

ETAP III:

a)

b)
o))

b))
k)
)

m)

n)

0)
2))
a)
r)
s)
t)
u)
v)
w)

X)

Analize informacji o aktualnej sumarycznej ilosci/wartosci towardw znajdujacych sie
w catym szpitalu dla wszystkich magazynéw,

Analize ilosci/wartosci towarow znajdujacych sie na poszczegdinych magazynach,

Analize z informacjg o wiekowaniu towaréw w odniesieniu do catego szpitala, magazyndow, grup
asortymentu,

Analize z informacjq ile wybranego asortymentu znajduje sie w calym szpitalu
z mozliwoscig wskazania magazynéw na ktérym sie znajduje,

Analize prezentujaca informacje o rotacji asortymentu na poszczegdlnych magazynach,

Analize prezentujaca informacje o rotacji konkretnego asortymentu na magazynie,

Analize prezentujaca informacje stanie wartosci magazynu z doktadnoscig do dnia,

Analize prezentujacq rozchody pomiedzy magazynami ile/na jaka warto$¢/ czego wydano z
poszczegolnych magazynow na rzecz konkretnych osrodkow,

Analize prezentujaca informacje o rozchodach wychodzac od asortymentu poprzez magazyn
wydajacy docierajac do konkretnego odbiorcy,

Analize prezentujaca ilosci zamdwien z doktadnoscig do OPK / zamawiajacego / godziny / towaru,
Analize prezentujacq ile zuzyto w danym okresie asortymentu w szpitalu,

Analize prezentujacq ile zuzyto w danym okresie asortymentu na poszczegdlnych magazynach z
mozliwoscig uszczegdtowienia do towaru/dokumentu/jednostki miary itd.,

Analize prezentujaca ile zuzyto asortymentu w analogicznych przedziatach czasowych Rok/Miesiac,
Analize prezentujaca ile zuzyto asortymentu w doniesieniu do ilosci osobodni hospitalizacji lub iloSci
hospitalizacji,

Analize prezentujaca koszt materiatow podanych pacjentom wg lat vs miesiac,

Analize prezentujaca koszt materiatow w przeliczeniu na osobodzien pobytu i hospitalizacji,
Analize prezentujaca koszt materiatéw wg grup rok do roku vs miesiac,

Analize prezentujaca koszty materiatdw bez przypisania do pacjenta,

Analize prezentujaca koszt materiatow rozchodowanych w oddziat,

Mozliwos$¢ analizy wartosci i ilosci zamowien wewnetrznych,

Mozliwos$¢ analizy wykorzystania limitu ilosci i warto$ci zamowien wewnetrznych,

Mozliwos¢ analizy poziomu realizacji zamowien,

Iloéci generowanych dokumentow elektronicznych zaméwien wewnetrznych w danym okresie z
mozliwoscig uszczegdtowienia w podziale na magazyn, towar, rodzaj kosztéw ilo$¢, wartos¢ pozycji
dokumentu, osobe wysytajaca zamowienie itd.,

Wskaznik ilosci generowanych elektronicznych dokumentéw rozchodéw wewnetrznych wdanym
okresie z mozliwoscig drill down w podziale na magazyn, towar, rodzaj kosztéw, pacjent, oddziat,
ilo$¢ pozycji , wartos¢ pozycji itd.

Uruchomienie nowej wersji procesO6w w dziale Zaopatrzenia, szkolenia i asysty

stanowiskowe. Przygotowanie wytycznych dla Oddziatéow. Produkcyjne uruchomienie Magazynéw
Gospodarczych w module Apteka.

1)
2)

3)
4)
5)
6)

Szkolenia z proceséw dla personelu z magazyndw gtdwnych i zaopatrzenia.

Asysty stanowiskowe dla Zaopatrzenia i Magazyndw w formie praktycznych warsztatow przy
stanowiskach komputerowych.

Przygotowanie wytycznych dla Oddziatéw z nowego sposobu pracy.

Szkolenie grupowe dla Oddziatow.

Przekazanie dokumentacji powykonawczej.

Szczegdtowy Harmonogram szkolen zostanie ustalony w analizie przedwdrozeniowej.

Etap IV: 12 miesieczny nadzor autorski wraz ze wsparciem.

data podpis / kwalifikowany podpis/

elektroniczny/podpis zaufany/ podpis osobisty
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Zatacznik nr 3
Nr sprawy: EI-5-12-2024

Zespot dedykowany do wykonania zamowienia

Posiadane
faE Doswiadczenie
. Imiei Adres e-
Lp. SEmeEe Nazwisko RISl font mail Wyksztatcenie Certyfikat?!
Nazwa Zakres
projektu projektu
1 Kierownik
' Projektu

Ekspert ds.
2. analizy
biznesowej

Ekspert ds.
3. analizy
wdrozenia

Ekspert ds.
programowania

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kazdorazowej akceptacji sktadu osobowego zespotu do wykonania zaméwienia.

Zamawiajacy wymaga aby osoby oddelegowane przez Wykonawce do realizacji zamdwienia i wskazane w ofercie Wykonawcy osobiscie $wiadczyty ustugi.

data podpis / kwalifikowany podpis/
elektroniczny/podpis
zaufany/ podpis osobisty

! Dostarczy¢ kopie certyfikatu wraz z ofertq
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Zalacznik nr 4
Nr sprawy: EI-5-12-2024

Oséwiadczenia wykonawcy/wykonawcy wspdlnie ubiegajacego sie o udzielenie zaméwienia?

sktadane na podstawie art. 7 ust. 9 i uwzgledniajace przestanki wykluczenia
zart. 7ust. 1

ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2022
poz. 835 ze zm)

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego o wartosci nie przekraczajgcej 130 000,00 zt dla
Wojewddzkiego Wielospecjalistycznego Centrum Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika w todzi na dostawe
Oprogramowanie do optymalizacji zarzadzania gospodarka materiatowa oswiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE PODSTAW WYKLUCZENIA:

Oswiadczam, ze nie zachodza w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postepowania na podstawie art. 7
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu

agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835 ze zm.)?3

data ‘podpis / kwalifikowany podpis/
elektroniczny/podpis zaufany/
podpis osobisty

2 Niepotrzebne skresli¢

3 Zgodnie z tresciq art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego, zwanej dalej ,ustawg”, z postepowania o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu
prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktoérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste
na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujacq w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostka dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostal wpisany na liste na podstawie decyzji w
sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.
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Zatacznik nr 5

EOdZ , dNi@ e

PROTOKOL ODBIORU EI-5-12-2024

ODBIORCA: Wojewddzkie Wielospecjalistyczne Centrum Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika w todzi,
ul. Pabianicka 62 , 93-513 £6dz, NIP: 729-23-45-599

DOSTAWGCA & b

Odbiorca os$wiadcza, ze W dniu . roku Dostawca dostarczyt dla Wojewddzkiego
Wielospecjalistycznego Centrum Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika w todzi:

INstalacja NAastEPIta W AU ..ottt s h et e et e e eesbeesse e s besbeesbee s 2 ehbeeabesbeenbesbeeabeanbeenbenbeenbeens

Wykonawca zrealizowat wymagane szkolenia w dniu/dniach @ ... e

Odbiorca nie wnosi zastrzezen / wnosi nastepujgce zastrzezenia:

DOSTAWCA ODBIORCA
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Zalacznik nr 6 - Klauzula informacyjna

Nr sprawy: EI-5-12-2024

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 oraz odpowiednio art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) zwanego dalej RODO, informujemy, iz:

a)

b)

<)

d)

e)

f)
9)
h)

i)
7)

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Wojewddzkie Wielospecjalistyczne Centrum Onkologii
Traumatologii im. M. Kopernika w todzi (93-513) z siedzibg przy ul. Pabianickiej 62,tel.: +48 42 689 50
00, e-mail: szpital@kopernik.lodz.pl

Wszelkie informacje i watpliwosci dotyczace przetwarzania Panstwa danych przez Administratora mozna
kierowa¢ do Inspektora Ochrony Danych pisemnie na adres administratora lub mailowo na adres
iod@kopernik.lodz.pl

Panstwa dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust.1 lit. b) i lit. f) RODO w zwigzku z
realizacjg umowy. W razie niepodania danych osobowych mozliwa jest odmowa podpisania lub wykonania
umowy z podmiotem bedacym strong umowy.

Dane osobowe moga by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepisow prawa,
a takze podmiotom, z ktdrymi Administrator zawart umowe w zwigzku z realizacjq ustug na rzecz
Administratora (np. kancelarig prawng, dostawca oprogramowania, zewnetrznym audytorem) lub innym
podmiotom, ktérych udziat w realizacji celéw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej jest niezbedne.

Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy oraz przez okres
przechowywania dokumentacji wymagany przepisami powszechnie obowigzujacego prawa art. 5 ustawy z
dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania i przystuguje prawo
zadania: ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz wniesienia sprzeciwu.

Jesli uznajgq Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Panstwu
prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania.
Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowych.
Panstwa dane zostaty podane przez podmiot bedacy strong zawartej umowy.

data podpis Wykonawcy
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Zalacznik nr 7
PROJEKT UMOWY
UMOWA nr EI-5-12-2024

zawarta W dniu  ieceececennans roku w todzi

zawarta przez:
Wojewodzkie Wielospecjalistyczne Centrum Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika w todzi

wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego Rejestru Stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji i publicznych zaktadow opieki zdrowotnej w Sadzie Rejonowym dla todzi - Srédmiescia w todzi, XX
Wydziat KRS pod nhumerem KRS 0000004955, REGON 000295403, NIP 729 - 23 - 45 - 599, z siedzibg w todzi,
ul. Pabianicka 62, 93-513 t6dz

FEPreZENtOWANY PrZEZ tusssesssssssssssrnassssnsssrsnssssnnsssnnssssnssssmnnsssnnsssen

zwany dalej Zamawiajacym

FEPreZENtOWANG, PIZEZ: tessssssrssssssssrssnsassssrsnsssssssnnssssssesssnsssssnnsssssssnnsnssssssnnnssss

zwang dalej Wykonawca

W oparciu o przepis art. 2 ust. 1 pkt 1, a contrario ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych
(Dz. u.
z 2024 r. poz. 1320) zwanej dalej ,ustawg Pzp”- wyltaczenie stosowania ustawy, zostaje zawarta Umowa o
nastepujacej tresci:

g1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest zakup oprogramowania celem usprawnienia proceséw gospodarki
materiatem u Zamawiajacego.
2. Szczegotowy zakres umowy objety jest ,Opisem Przedmiotu Zamoéwienia” stanowigcym zatacznik nr
1 do umowy, bedacym integralng czescig umowy.
§2
TERMINY
1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé przedmiot umowy w terminie 18 tygodni od dnia zawarcia
umowy, w nastepujacych etapach:

a. Etap I - Analiza przedwdrozeniowa obejmujaca w szczegdlnosci szczegdtowq analize procesow
wystepujacych w dziale Zaopatrzenia w zakresie obrotu materiatami. Prace projektowe i
analityczne.

b. ETAP II:

b.1 Faza 1 - Przygotowanie wytycznych do rekonfiguracji HIS, uporzadkowanie stownika
globalnego materiatéw, stownika kontrahentéw i uruchomienie nowego procesu zarzadzania
stownikiem, eksporty do systemu FKK.

b.2. Faza 2 - Dostawa i instalacja narzedzi w zakresie Gospodarki Materiatowej.

C. ETAP III: Uruchomienie nowej wersji procesow w dziale Zaopatrzenia, szkolenia i asysty
stanowiskowe. Przygotowanie wytycznych dla Oddziatow.
d. Etap IV: 12 miesieczny nadzér autorski i wsparcie — okres gwarancji.
2. Szczeg6towy opis zakresu poszczegdlnych Etapow zawiera Zatacznik nr 1 - OPIS PRZEDMIOTU

ZAMOWIENIA do niniejszej umowy.

3. Terminy wykonania poszczegdinych etapow zostang uzgodnione pomiedzy stronami w analizie
przedwdrozeniowej, przy czym suma termindw nie moze przekroczy¢ czasu okreslonego w ust. 1.
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4. Po uzgodnieniu Analizy przedwdrozeniowej Zamawiajacy moze skorzysta¢ z umownego prawa odstgpienia
od Umowy. Prawo to moze zosta¢ wykonane do 4 tygodni od daty podpisania protokotu odbioru analizy
przedwdrozeniowej przez Zamawiajacego.

5. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ umowe samodzielnie bez udziatu podwykonawcow.
6. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na zasobach Zamawiajacego.
§3

OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajacy zobowiazuje sie dotozy¢ niezbednych staran zapewniajacych umozliwienie Wykonawcy
sprawnego wykonywania postanowien oraz obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy.

2. W trakcie realizacji umowy obowigzkiem Zamawiajgcego jest wspoétdziatanie z Wykonawcg w celu
efektywnego wykonania zamdwienia, w szczegolnosci poprzez:

1) udostepnienie zasobdéw maszyny wirtualnej na poczet uruchomienia narzedzia analitycznego
0 parametrach co najmniej:

a) 8xvCPU,

b) Min. 32 GB RAM,
c) HDD min.: 500 GB,
d) NIC: 10Gbps,

2) zapewnienie osoby koordynujacej realizacje po stronie Zamawiajacego,
3) udzielanie wszelkich niezbednych informacji w celu realizacji przedmiotu zamdwienia,
4) zapewnienia dostepu do danych Systemu Informatycznego klasy HIS Zamawiajqcego w zakresie

niezbednym do realizacji zadan wynikajacych z niniejszej umowy, réwniez zdalnego, za pomocg
bezpiecznego potfaczenia VPN, zgodnie z zasadami okreslonymi w zataczniku nr 4
Bezpieczenstwo informacji,

5) wykonawca przekaze Zamawiajacemu informacje, do ktorych danych potrzebuje mie¢ dostep;

6) zapewnienie dostepnosci sprzetu spetniajacego minimalne wymagania aplikacji we wszystkich
miejscach, gdzie bedzie uzytkowane wdrazane Oprogramowanie,

7) realizacje zadan zgodnie z ustaleniami pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawcg oraz
Harmonogramem ustalonym przez Strony w Analizie przedwdrozeniowej,

8) reorganizacje proceséw/struktury w obszarze gospodarki materialowej po stronie Zamawiajacego
po uzgodnieniu przez strony Umowy,

9) terminowa realizacje zadan ustalonych z Wykonawca,

10)  wyznaczenie 0séb w celu przeprowadzenia instruktazy zgodnie z przygotowanym Harmonogramem
i zagwarantowanie ich obecnosci na ustalonych spotkaniach,

11) udostepnienia pomieszczen na czas realizacji przedmiotu umowy, w ktérych mozliwe bedzie
wypetnienie zadan z niej wynikajacych,

12)  wyznaczenia oséb w celu powotania zespotu projektowego, oraz zapewnienia ich dyspozycyjnosci
do merytorycznej i technicznej wspdtpracy z Wykonawca w ramach tego zespotu,

13) w przypadku nie przyjecia przedstawionych przez Wykonawce propozycji terminéw wizyt, terminy
okreslone w §2 ulegajq stosunkowemu przedtuzeniu, o tyle dni, o ile Zamawiajacy przesunat termin
wizyty;

§4
OBOWIAZKI WYKONAWCY
1. Wykonawca oswiadcza, ze:

1.1. dysponuje niezbedna wiedza, doswiadczeniem i profesjonalnymi kwalifikacjami, a takze potencjatem
ekonomicznym i technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania Umowy,

1.2. dostarczone oprogramowanie pochodzi z autoryzowanego kanatu sprzedazy producentow
oprogramowania,

2. Wykonawca jest zobowigzany wykonac¢ Przedmiot Umowy z nalezytq starannoscia, z zasadami sztuki i wiedzg
zawodowg wymagang od profesjonalisty, a takze obowigzujacymi normami i przepisami prawa.
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Wykonawca zobowigzuje sie na biezaco wspoétdziata¢ z Zamawiajagcym w celu sprawnej i nalezytej realizacji
Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do bezzwtocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach dla
realizacji Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci dotyczacych zaréwno terminéw jak i zakresu rzeczowego
Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze porozumiat sie z producentem programu HIS/FKK co do potaczenia do bazy
danych i oswiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze aby madc operowac w sposéb bezpieczny na danych w
bazie danych systemow HIS i FKK.

8§85
OSOBY DO KONTAKTU I PERSONEL WYKONAWCY

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy po stronie Zamawiajacego sq:

b) - Zastepca Gldwnego Ksiegowego
c) - Kierownik Dziatu Informatyki
d) - Dziat Informatyki.
e) . il - Kierownik Dziatu Zaopatrzenia i
Transportu
Osoba, odpowietljzialnq za realizacje niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest .............. , tel.
................. , e-mail: ...

Strony zgodnie os$wiadczajg, iz osoby wskazane w ust. 1 i ust. 2 upowaznione sg do dokonywania
wigzacych ustalen w zakresie realizacji przedmiotu Umowy i podpisywania protokotéw odbiorow.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia kompetentnego personelu do realizacji zamdwienia, ktéry
bedzie wspétpracowat z osobami wskazanymi przez Zamawiajacego, w tym co najmniej:

a) Kierownik Projektu P. ...cccocvievvrenns stel ,e-mailins

b) Ekspert ds. analizy biznesowej - P. .....ccccovveienee. ytel , e-mailin,
c) Ekspert ds. analizy wdrozenia - P. ....ccccvvevvvneee. ytel ,e-mailins
d) Ekspert ds. programowania - P. ......cccececevienns S tel ,e-mailin,

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania statosci sktadu osobowego okreslonego w ust. 4. Osoby nie
mogaq by¢ odsuniete od wykonywania przedmiotu Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajacego na sama,
zmiane oraz na kandydature nowej osoby, z wyjatkiem przypadkdéw, gdy odsuniecie od wykonywania
przedmiotu Umowy nastepuje z przyczyn pozostajacych poza kontrolg Wykonawcy, takich jak choroba,
ustanie stosunku pracy lub innego tytutu zatrudnienia danej osoby lub z powodu innego zdarzenia
losowego, uniemozliwiajacego petnienie swoich funkcji.

Zmiana osoby wskazanej w ust. 4 moze nastapi¢ na uzasadnione zadanie Zamawiajacego. Zadanie przez
Zamawiajacego zmiany jest uzasadnione w przypadku, w ktorym taki dana osoba narusza zobowigzania
wynikajace z Umowy, w szczegolnosci zobowigzania do zachowania poufnosci i zasad bezpieczenstwa
obowigzujacych u Zamawiajacego, a takze w inny sposob przez swoje dziatania lub zaniechania wywiera
istotny negatywny wptyw na realizacje Umowy.

§6
ODBIORY
Odbiorowi podlegaja poszczegdlne Etapy wyszczegdlnione w Zataczniku nr 1 do umowy.

Za date wykonania przez Wykonawce poszczegdlnych etapow przyjmuje sie podpisanie protokotu odbioru
danego Etapu.

Pisemne protokoty odbioru, sporzadzone zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym paragrafie,
stanowig potwierdzenie prawidtowej realizacji Etapow niniejszej umowy. Po zakonczeniu wszystkich prac
okreslonych

w Zataczniku nr 1 zostanie wystawiony protokoét odbioru koncowego bez uwag.

Strony przyjmuja nastepujacq procedure odbioru:

a) Wykonawca zgtasza gotowos¢ do odbioru przesytajac Zamawiajagcemu projekt protokotu odbioru
Etapu / protokotu koncowego,

b) Zamawiajacy ma 3 dni robocze na zgtoszenie uwag do projektu protokotu,
C) Wykonawca na 2 dni robocze na odniesienie sie do zgloszonych uwag zamawiajacego,
d) powyzsza procedura moze zosta¢ powtdrzona do momentu uzgodnienia tresci kazdego z
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protokotow,

e) po uzgodnieniu tresci protokotu Zamawiajacy jest zobowigzany do przystgpienia do odbioru poprzez
podpisanie protokotu odbioru, potwierdzajgcego realizacje prac bez zastrzezen istotnych.

Ciezary i ryzyka zwigzane ze stanowigcym przedmiot odbioru elementem projektu przechodza na
Zamawiajqcego z chwilg przyjecia od Wykonawcy danego elementu przedmiotu Umowy.

Btedy oprogramowania aplikacyjnego, aktualnie funkcjonujacego u Zamawiajacego, HIS i FKK ujawnione
i zgtaszane przez Zamawiajacego lub Wykonawce w trakcie realizacji umowy, przed lub podczas odbioru,
nie bedq miaty wptywu na dokonanie odbioru prac przewidzianych w ramach umowy, pod warunkiem, ze
nie bedq miaty wptywu na prawidtowe dziatanie wdrozonej funkcjonalnosci.

Modyfikacje oprogramowania aplikacyjnego HIS i FKK, polegajace na zmianie sposobu dziatania
oprogramowania aplikacyjnego wzgledem przewidzianej przez producenta funkcjonalnosci opisanej w
dostarczonej dokumentaciji uzytkowej modutu, zgtaszane przez Zamawiajacego przed lub podczas
odbioru, nie bedg miaty wptywu na dokonanie odbioru pod warunkiem, ze nie beda miaty wptywu na
prawidtowe dziatanie wdrozonej funkcjonalnosci.

Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej umowy, $wiadczenie stanie sie
niemozliwe do wykonania, badz jedna ze Stron odstapi od umowy lub ja rozwigze (za wypowiedzeniem
lub ze skutkiem natychmiastowym) badz tez umowa zostanie rozwigzana za porozumieniem Stron, Strony
zobowigzane sg niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do 7 dni od daty wystgpienia takiej przyczyny lub
zdarzenia, sporzadzi¢ protokét stanu zaawansowania realizacji umowy.

W protokole stanu zaawansowania realizacji umowy, Strony okreslg zakres ustug dotychczas wykonanych
oraz - w razie potrzeby - zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ustugi wykonane i rozpoczete,
z uwzglednieniem zasad przewidzianych postanowieniami niniejszej umowy.

Rozliczenie za wykonane ustugi nastgpi fakturami czesciowymi wystawianymi po zakonczeniu danego
etapu realizacji Umowy, wg 1 zalacznika nr 1 do niniejszej umowy.

87
WYNAGRODZENIE

Za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje catkowite, wynagrodzenie ryczattowe
(dalej w Umowie jako Wynagrodzenie umowne) W KWOCIE uvrsrsrssssssssanas PLN netto, w kwocie
.................................... (stownie.................. ztotych 00/100 ) PLN brutto, w tym nalezny podatek VAT w
wysokosci wynikajacej z przepiséw obowigzujacych w dacie powstania obowigzku podatkowego, ptatne na
nastepujacych zasadach:

a. wynagrodzenie za wykonanie Etapu I - 10 % catkowitego wynagrodzenia brutto .c.ceicvessessssasens
zt

b. wynagrodzenie za wykonanie Etapu II - 60 % catkowitego wynagrodzenia brutto sierevessessasass zt

C. wynagrodzenie faczne za wykonanie Etapu - III - 20% catkowitego wynagrodzenia brutto
............. zt

d. wynagrodzenie za wykonanie Etapu IV - 10 % catkowitego wynagrodzenia brutto .u.eeesssererasararasas
2z}t ptatne miesiecznie, w rownych czesciach tj. wcverecerssrnnssrnnes zt brutto za miesigc. Przy czym

pierwsze miesieczne wynagrodzenie pfatne jest z dotu i nastgpi po miesiqcu, w ktdrym nastgpit
odbidr Etapu III.

Wynagrodzenie umowne obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem Przedmiotu Umowy i ustalone
jest na caty okres obowigzywania Umowy.

Wynagrodzenie umowne obejmuje wszystkie koszty zwigzane z przekazaniem autorskich praw
majatkowych do dokumentacji wytworzonej w czasie realizacji Umowy, w tym w szczegdlnosci: Analizy
przedwdrozeniowej, Dokumentacji Powykonawczej oraz licencji jezeli sa wymagane do poprawnego
funkcjonowania przedmiotu umowy.

Warunkiem wystawienia faktury VAT za wykonanie przedmiotu Umowy bedzie:

a) za Etap I - podpisanie przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru Etapu I bez uwag istotnych,
b) za Etap II - podpisanie przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru Etapu II bez uwag istotnych,
c) za Etap III - podpisanie przez Zamawiajacego Protokotu Korcowego bez uwag ,

d) za Etap IV - Raport z wykonanej ustugi za dany miesigc rozliczeniowy. Raport zostanie przygotowany
przez Wykonawce w terminie do 5 dni roboczych po zakonczeniu danego miesigca i bedzie okreslat co
najmniej:

1) liczbe zgtoszonych Wad wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia w zakresie ustug utrzymania;

2) opis przekazanych uaktualnien, patchy, update’ow, etc;
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3) na zadanie Kierownika Dziatu Informatyki lub osoby przez niego wskazanej - inne informacje
przez niego wskazane.

Zaptata wynagrodzenia zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze w terminie do 60 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury
VAT.

Za date zapfaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Jezeli faktura dostarczona Zamawiajacemu przez Wykonawce zawiera¢ bedzie jakiekolwiek btedy pod
wzgledem rachunkowym, opisowym lub w zakresie podanych w niej danych, zostanie niezwtocznie przez
Wykonawce skorygowana, natomiast termin ptatnosci tej faktury bedzie biegt na nowo od daty doreczenia
Zamawiajacemu faktury skorygowanej. Korekta i dostarczenie faktury VAT korygujacej powinna nastgpic
w terminie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia btedéw przez Zamawiajacego. Wykonawca oswiadcza, ze
jest podatnikiem podatku od towardw i ustug VAT 0 numerze NIP .iciieiveesrassassassassasnass

W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktdrym ma nastgpi¢ zaptata
wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT, Zamawiajacemu przystuguje
prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego do
przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie. Okres
do czasu uzyskania przez wykonawce wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub
wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie nie jest traktowany jako opdznienie
w zaptacie i w takim przypadku nie bedg naliczane odsetki za opdznienie.

Zamawiajacy oswiadcza, ze bedzie realizowa¢ ptatnosci za faktury z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci tzw. split payment.

Podzielong ptatno$¢ tzw. split payment stosuje sie wytacznie przy ptatnosciach bezgotéwkowych,
realizowanych za posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zaptaty dla czynnych podatnikéw VAT.
Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie wykorzystywany do zaptaty za czynnosci lub zdarzenia
pozostajace poza zakresem VAT (np. zaptata odszkodowania), a takze za $wiadczenia zwolnione z VAT,
opodatkowane stawkg 0%.

Wykonawca ma mozliwos$¢ przestania drogq elektroniczng ustrukturyzowanej faktury elektronicznej lub
innych ustrukturyzowanych dokumentdw w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 2019r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugach oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym podajac Numer PEPPOL Szpitala: 7292345599.

§8
KARY UMOWNE

Strony zastrzegajg sobie stosowanie kar umownych w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

a) w przypadku rozwigzania umowy lub odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajagcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 5%
wartosci brutto umowy okreslonej w § 7 ust. 1 zdanie pierwsze;

b) za zmiane osoby wchodzacej w skfad zespotu bez uprzedniej zgody Zamawiajacego w wysokosci
500,00 zt brutto za kazdy przypadek naruszenia;

c) za nieterminowe wykonanie danego Etapu umowy Zamawiajacemu przystuguje kara umowna w
wysokosci 0,1% wartosci brutto danego Etapu, za kazdy dzien zwtoki w stosunku do terminu
okreslonego w harmonogramie przyjetym w Analizie przedwdrozeniowej; Strony ustalajg, iz kary
umowne wskazane w niniejszym punkcie bedg naliczaty na nastepujacych zasadach:

i. za zwioke w realizacji Etapu I kara umowna naliczana bedzie do dnia wskazanego jako
ostatni dzien realizacji Etapu II,
ii.. za zwtoke w realizacji Etapu II kara umowna naliczana bedzie do dnia nastepnego po dniu,
w ktorym powinna nastgpic¢ najpdzniej zakonczenie Etapu III,
iii. za zwiloke w realizacji Etapu III kara umowna naliczana bedzie do dnia wykonania
przedmiotu Etapu III.

d) w przypadku przekroczenia Czasu reakcji Zamawiajacy naliczy kary umowne w wysokosci 0,1%
wartosci brutto Etapu IV za kazdy dzien zwtoki;

e) w przypadku przekroczenia Czasu naprawy Btedu Krytycznego Zamawiajacy naliczy kary umowne
w wysokosci 0,5% wartosci brutto Etapu IV za kazdy dzien zwtoki;

f) w przypadku przekroczenia Czasu naprawy Btedu Zwyktego Zamawiajacy naliczy kary umowne w
wysokosci 0,1% wartosci brutto Etapu 1V za kazdy dzien zwtoki;

g) w przypadku naruszenia zasad Bezpieczenstwa Informacji opisanych w Zataczniku nr ...... do
umowy 1000,00 zt brutto za kazde naruszenie;
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h) w przypadku naruszenia zasad ochrony danych osobowych do wysokosci kary natozonej na
Zamawiajacego z tytutu naruszenia.

kaczna maksymalna wartos¢ kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ Strony wynosi nie wiecej niz 50 %
wartosci brutto umowy okreslonej w § 8 ust. 1 zdanie pierwsze.

Naliczone kary umowne ptatne sq w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania do ich zaptaty.

Jezeli szkoda przekracza wysoko$¢ naliczonych kar umownych, Zamawiajady moze dochodzi¢
odszkodowania uzupetniajacego, w wysokosci réznicy pomiedzy wysokoscig szkody a naliczonymi karami.

§9
GWARANCIJA, REKOJMIA, WSPARCIE
Warunki ogélne:

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na zaprojektowany i wdrozony system na okres 12
miesiecy.

Bieg terminu gwarancji i rekojmi rozpoczyna sie z dniem podpisania Protokotu Odbioru Koinicowego
bez uwag.

Zamawiajacy wymaga, by ustugi gwarancyjne byly sSwiadczone zgodnie z wymaganiami i okresami
opisanymi umowie. Strony zgodnie o$wiadczajq, iz wydtuzajq okres rekojmi zgodnie z czasem udzielonej
gwarancji na przedmiot umowy okreslony w §1.

Zamawiajacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu gwarancji jakosci niezaleznie od uprawnien z tytutu
rekojmi za wady fizyczne i prawne oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen serwisowych, od godz. 8.00-16.00 w dni
robocze, za pomocCa: .....ccoooveveiiirieiienes Czas reakcji na przyjete zgtoszenie wynosi: 24 h od momentu
przestania zgtoszenia w dniu robocze. Czas reakcji oznacza termin, w ktorym Wykonawca zobowigzuje sie
potwierdzi¢ zgtoszenie i przystgpi¢ do usuwania Btedow.

O kazdej zmianie numeru telefonu lub adresu e-mailowego Wykonawca zobowigzany jest powiadomic
Zamawiajacego

w formie pisemnej. Powiadomienie o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej
sporzadzenia aneksu.

Przyjecie zgtoszenia wraz z okresleniem daty i godziny przystgpienia do naprawy, zostanie przez
Wykonawce potwierdzone drogq elektroniczng na wskazany przez Zamawiajqcego adres e-mailowy:
informatyka@kopernik.lodz.pl

Gwarancja na wdrozone oprogramowanie:

W ramach gwarancji na wdrozone oprogramowanie Wykonawca zobowigzany bedzie do usuniecia
wszelkich wad przedmiotu niniejszej umowy, ktére mozna zgtasza¢ Wykonawcy za posrednictwem
systemu zgtoszen serwisowych - udostepnionemu Zamawiajacemu. Wymagany czas reakcji na zgtaszane
problemy wynosi maksymalnie:

1.1 W przypadku Btedu Krytycznego czas naprawy wyniesie do 2 dni roboczych od chwili zgtoszenia
Btedu Krytycznego, przy czym za jako Btad Krytyczny rozumie sie nieprawidtowe dziatanie
Systemu powodujace albo catkowity brak mozliwosci korzystania z Systemu albo takie ograniczenie
mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje ono spetnia¢ swoje podstawowe funkcje, a Czas
naprawy to czas od przestania zgtoszenia do przywrdcenia.

1.2 Czas naprawy wyniesie do 10 dni roboczych od chwili zgtoszenia Btedu Zwyklego, przy czym jako
Btad Zwykly rozumie sie nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace ograniczenie korzystania
z Systemu przy zachowaniu spetniania przez System jego podstawowych funkcji (np. niedostepnosc
niekrytycznych funkcji Systemu),lub Bledu Krytycznego, ktéry w toku analizy ulegt
przekwalifikowaniu za zgoda Zamawiajacego do Btedu Zwyktego.

Okres gwarancji, wskazany w ust.A.1 powyzej, ulega kazdorazowemu przedtuzeniu o peten okres
niesprawnosci przedmiotu umowy badz jego czesci, w tym o peten okres naprawy przedmiotu umowy badz
jego czesci.

W ramach tak rozumianej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia nw. ustug serwisowych i
ustug nowelizacji zawartych w cenie wdrozenia systemu:

3.1 Ustug serwisowych obejmujacych:

3.1.1 realizacje zgtoszen serwisowych, przy czym zgtoszenia beda dokonywane w systemie
zgtoszen serwisowych udostepnionemu Zamawiajgcemu. W przypadku braku mozliwosci
dokonania zgtoszenia poprzez wyzej wymieniony kanat, uprawniony pracownik
Zamawiajacego dokona zgtoszenia mailowo bezposrednio do Kierownika Projektu
wyznaczonego przez Wykonawce, na wskazany adres e-mail. Dokonanie zgtoszenia
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serwisowego  za posrednictwem ktoregokolwiek z  powyzszych kanatoéw
komunikacyjnych, bedzie realizowane przez Wykonawce z identycznym priorytetem,

3.1.2 identyfikacje i usuwanie Bledow Programu (Btad Krytyczny, Bitad Zwykly)
zgtoszonych przez uprawnionego pracownika Zamawiajacego, bazach danych,
plikach konfiguracyjnych oraz dostarczonym oprogramowaniu,

3.1.3 aktualizacje oprogramowania po usunieciu Btedéw Programu,

3.1.4 udzielanie odpowiedzi, przez Kierownika Projektu Zamawiajacego niniejszej umowy lub
osobe przez niego wskazang, na pytania zwigzane z dziataniem
Programu/Funkcjonalnosci zgloszone za pomoca telefonu; prawidtowego dziatania
Programu/ Funkcjonalnoséci,

3.1.5 zapobieganie i usuwanie awarii dostarczonego oprogramowania,

3.1.6 instalacje lub uaktualnienia dostarczonego oprogramowania.
W przypadku braku mozliwosci usuniecia Btedéw, Zamawiajacy moze wedle swojego wyboru:
4.1 zadac obnizenia wynagrodzenia,
4.2 powierzy¢ usuniecie Bteddw na koszt Wykonawcy osobom trzecim,

4.3  odstgpi¢ od umowy w catosci lub w czesci co traktowane bedzie jako okoliczno$¢ obcigzajaca
Wykonawce.

Wszelkie dokonywane w okresie gwarancji dziatania (naprawy, przeglady, aktualizacje, itp.) musza
zakonczy¢ sie szczegétowymi protokotami.

W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia ustugi serwisowe na cale oprogramowanie, w ramach
wynagrodzenia umownego, bez dodatkowej odptatnosci, na zasadach okreslonych ponizej.

W przypadku wystgpienia Btedu Krytycznego Wykonawca moze, za zgodg Zamawiajacego, wprowadzic¢
Obejscie (rozumie sie przez to przywrécenie dziatania Systemu do stanu sprzed
wystapienia Btedu, z mozliwymi ograniczeniami sposobu korzystania z Systemu, nieuniemozliwiajacymi
jednak realizacji funkcji obstugiwanych przez System). Obejscie nie stanowi usuniecia Btedu, w takim
przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego Btedu Krytycznego bedzie traktowana jako Btad
Zwykty z datg zgtoszenia takq jak data zgtoszenia dotychczasowego Btedu Krytycznego.

Serwis gwarancyjny moze odbywac sie zdalnie. Dostep do naprawy w technologii zdalnej realizowany
bedzie przez Wykonawce zgodnie z Zatacznikiem nr 6 ,Bezpieczenstwo Informacji”.

Realizacja serwisu i napraw gwarancyjnych dokonywana bedzie tylko przez osoby do tego upowaznione
po stronie Wykonawcy, wskazane w umowie.

Zamawiajacy zobowigzuje sie o wszelkich Btedach informowaé Wykonawce w czasie nie dtuzszym niz 48
godzin od momentu wykrycia uszkodzenia lub niewfasciwej pracy oprogramowania.

§ 10
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy udzieli Zamawiajgcemu licencji opisanej Umowag. Celem
jest zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z Systemu w sposdéb i w celu opisanym w
Umowie. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym
celem Umowy.

Wykonawca jest $wiadomy, ze celem Zamawiajacego jest mozliwo$¢ samodzielnego utrzymania i rozwoju
Oprogramowania. Wykonawca os$wiadcza, ze warunki, na ktérych Oprogramowanie jest udostepniane
Zamawiajagcemu, nie zawierajg ograniczen, ktére uniemozliwialyby dokonanie takich czynnosci przez
Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wtasnosci intelektualnej nie bedq posiadaty
zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu z tych débr w inny sposdéb
niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub
zadoscuczynienia, ktére bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okaza, sie
prawdziwe.

W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku, w ktérym mozliwa jest
modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania za pomoca wbudowanych lub dostarczonych narzedzi, w
tym parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania, tworzenie raportow itp.
Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci zawierania odrebnych uméw
lub ponoszenia dodatkowych optat, chyba ze obowigzek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych
opfat wyraznie wynika z tresci Umowy.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania sg zgodne z wymaganiami
opisanymi
w Umowie, w tym co do okresu korzystania, braku ograniczen ilosciowych takich jak liczba stanowisk
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

komputerowych, uzytkownikdw Iub serweréw. Ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji lub
zapewnienie licencji na Oprogramowanie, licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony i nie jest
terytorialnie ograniczona, w szczegdlnosci uprawnia do korzystania z Oprogramowania na terytorium Polski
i catlego $wiata, a Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania bez ograniczen
ilosciowych, w tym bez ograniczen co do liczby uzytkownikdéw oraz urzadzen komputerowych, na ktorych
instalowane lub uruchamiane bedzie Oprogramowanie.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagaja ponoszenia
dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw takiego Oprogramowania. Wynagrodzenie
obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania.

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych producentowi Oprogramowania
miesci sie opfata za jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia, w szczegdlnosci dostarczanie aktualizacji lub
poprawek btedéw lub inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie korzystania z tych $wiadczen przez
Zamawiajacego nie moze powodowac ustania licencji na korzystanie z Oprogramowania lub uprawnia¢ do
wypowiedzenia umowy licencyjnej.

Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nosnikach danych lub w innej postaci
umozliwiajacej prawidtowg instalacje tego Oprogramowania oraz certyfikaty autentycznosci, klucze
instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpdzniej w dacie Odbioru tego Oprogramowania,
chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.

Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty
i zabezpieczenia, o ktérych mowa w poprzednim ustepie, powinny by¢ zgodne z wymaganiami okreslonymi
przez producenta Oprogramowania. Zamawiajacy jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty
autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia sq wystarczajace i zgodne
z wymogami okreslonymi przez producenta. W tym celu Zamawiajacy moze zwracac sie do osoéb trzecich,
w tym producenta Oprogramowania.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele Umowy,
w szczegoblnosci w okresie testdéw, nie bedzie naruszac praw oséb trzecich i nie bedzie wymagato zadnych
optat na rzecz takich oséb. Gdyby okazato sie to konieczne, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udzieli
lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy obejmujacej prawo korzystania
z Oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania licencji opisanych Umowa.

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do korzystania z Oprogramowania w celu
wykonania Umowy.

W przypadku, w ktéorym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce gwarancji, Ustug Utrzymania dojdzie do
zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych utwordw, postanowienia umowne dotyczace
odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji na Oprogramowanie, Dokumentacje lub inne utwory
poddane zmianom stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie licencji
nastepuje z chwilg odbioru takich zmian.

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytulu autorskich praw osobistych do
utwordw objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywac tych praw w stosunku do Zamawiajacego
lub 0séb trzecich dziatajacych na zlecenie Zamawiajacego.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatacznikéw do niej, nie ogranicza uprawnien Zamawiajacego
wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3 Ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Oprogramowanie zgodnie ze specyfikacjg okreslong w Zataczniku
nr 1. Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji na warunkach opisanych w
Zataczniku nr 2.

Uprawnienia z licencji na korzystanie z Oprogramowania Zamawiajacy nabywa z chwilg podpisania
protokotu odbioru Etapu III.

§ 11
PRAWA AUTORSKIE

Wykonawca zapewnia, ze wykonanie przedmiotu Umowy nie narusza praw o0sob trzecich, a w szczegdlnosci
w zakresie praw autorskich i praw pokrewnych.

Wykonawca, w razie naruszenia praw autorskich z jego winy, zobowigzuje sie pokry¢ koszty ewentualnego
odszkodowania oraz wszelkie koszty zasadzone prawomocnym orzeczeniem Sadu, pod warunkiem, iz
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce niezwiocznie na piSmie o wystapieniu przeciwko Zamawiajagcemu z
takim roszczeniem przez osobe trzecia.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §7, po podpisaniu Protokotu Odbioru Koncowego
przenosi na zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe na polach eksploatacji okreslonych ponizej:

3.1. wprowadzanie/zapisywanie w pamieci komputerdw;

3.2. trwate lub czasowe zwielokrotniania Dokumentacji w catosci lub czesci;

str. 20



3.3. odtwarzanie;

3.4. przechowywanie;

3.5. sporzadzanie niezbednej liczby kopii zapasowych (kopii bezpieczenstwa);

3.6. wyswietlanie;

3.7. uzytkowanie;

3.8. stosowanie;

3.9. przystosowywanie, zmiany uktadu wykonania, innych zmian;

3.10. polach eksploatacji wymienionych w art. 75 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych;

3.11. przekazanie w czesci lub catosci i wykorzystywanie przez podmioty trzecie w celu osiagniecia
wspotdziatania niezaleznie stworzonego programu komputerowego;

3.12. przekazanie Dokumentacji, w czesci lub catosci i jej wykorzystywanie, modyfikowanie przez
podmioty trzecie w celu powierzenia czynnosci zwigzanych z eksploatacjg, utrzymaniem,
aktualizacja, rozbudowaq i rozwojem Rozwigzania, tacznie z prawem

uzycia/modyfikacji/wykorzystania Dokumentacji;

3.13. prawo do wykorzystania w celu organizacji i przeprowadzenia postepowania w trybie ustawy
prawo zamowien publicznych;

3.14. prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego na polach eksploatacji
wymienionych powyzej;

Wraz z przekazaniem Dokumentacji Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawa wtasnosci do nosnika
z Dokumentacja wytworzona w ramach wdrozenia.

§12
SILA WYZSZA

Strony Umowy zgodnie postanawiajq, ze nie sq odpowiedzialne za skutki wynikajace z dziatania sity
wyzszej, w szczegolnoséci pozaru, powodzi, ataku terrorystycznego, klesk zywiotowych, zagrozen
epidemiologicznych, a takze innych zdarzen, na ktére strony nie majq zadnego wptywu i ktérych nie mogty
unikna¢ badz przewidzie¢ w chwili podpisania Umowy (sita wyzsza).

Strona Umowy, u ktérej wyniknety utrudnienia w wykonaniu Umowy wskutek dziatania sity wyzszej, jest
zobowigzana do bezzwtocznego poinformowania drugiej Strony o] wystapieniu
i ustaniu dziatania sity wyzszej. Zawiadomienie to okresla rodzaj zdarzenia, jego skutki na wypetnianie
zobowigzan wynikajacych z Umowy, zakres asortymentu, ktérego dotyczy i srodki przedsiewziete, aby te
konsekwencje ztagodzic.

Strona, ktdra dokonata zawiadomienia o =zaistnieniu dziatania sity wyzszej, jest zobowigzana do
kontynuowania wykonywania swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest
to mozliwe, jak réwniez jest zobowigzana do podjecia wszelkich dziatann zmierzajacych do wykonaniu
przedmiotu Umowy, a ktorych nie wstrzymuje dziatanie sity wyzszej.

Obowigzki, ktérych Strona nie jest w stanie wykona¢ na skutek dziatania sity wyzszej, na czas dziatania
sity wyzszej ulegajq zwieszeniu, tzn. w czasie dziatania sity wyzszej ww. obowigzki nie sg wykonywane, a
terminy ich wykonania ulegajq przedtuzeniu o okres dziatania sity wyzszej. W czasie istnienia utrudnien w
wykonaniu Umowy na skutek dziatania sity wyzszej w szczegdlnosci nie nalicza sie przewidzianych kar
umownych ani nie obcigza sie drugiej Strony Umowy kosztami zakupéw interwencyjnych.

W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu Umowy na skutek dziatania sity wyzszej utrzymuja sie dtuzej
niz sze$¢ miesiecy od czasu stwierdzenia wystgpienia sity wyzszej, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy
w czesci objetej dziataniem sity wyzszej.

Oswiadczenie o odstgpieniu pozostaje bez wptywu na zrealizowang cze$¢ Umowy i zwigzane
z nig prawa i obowiazki Stron.

§13
ZAKAZ CESJI WIERZYTELNOSCI I OBOWIAZEK INFORMOWANIA

Wykonawca nie moze w jakikolwiek sposdb, pod rygorem niewaznosci takiej czynnosci, przeniesé
wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy, w szczegdlnosci w drodze cesji, poreczenia lub factoringu,
na osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego oraz bez spetnienia warunkdéw
wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa. Kazda czynnos$¢ majaca na celu zmiane
wierzyciela Zamawiajacego moze nastgpi¢ dopiero po uprzednim wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy,
zgodnie

z art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r o dziatalnosci leczniczej.
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Kazda ze stron zobowigzana jest :

2.1. powiadomic¢ niezwiocznie drugg strone o zmianach organizacyjno - prawnych, ktére miaty miejsce
w okresie zwigzania umowg, jesli majg wptyw na realizacje umowy lub sposéb wystawiania
dokumentow rozliczeniowych,ztozy¢ komplet dokumentéw wskazujacych nastepce prawnego.

§ 14
AUDIT I POUFNOSC DANYCH I INFORMACII

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji w szczegdlnosci
dotyczacych Zamawiajgcego personelu, wspdtpracownikdw i podmiotdw wspotpracujacych z
Zamawiajacym, jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji Umowy.

Wszelkie informacje o Zamawiajacym uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacja Przedmiotu
Umowy moga by¢ wykorzystane tylko w celu jego wykonania.

Obowigzek okreslony w ust. 1 i 2 nie dotyczy:

3.1. informacji publicznie dostepnych,

3.2. informacji, ktére byty znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony i nie byly objete
zobowigzaniem do poufnosci wzgledem jakiegokolwiek podmiotu,

3.3. obowigzku ujawnienia wynikajacego z przepisow powszechnie obowigzujgcych.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na uprawnione
zadanie sadu lub organu administracji oraz w postepowaniu sagdowym lub administracyjnym, jezeli jest
to potrzebne dla jego rozstrzygniecia i przy zachowaniu mozliwych srodkéw ochrony ujawnianych
informacji przed ich publicznym rozpowszechnieniem - po uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej
Strony o zadaniu ujawnienia.

Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkéw zapewniajacych
dochowanie zasady poufnosci, okreslonej w ust. 1 i 2, przez swoich pracownikéw i Podwykonawcdéw.

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w imieniu Zamawiajacego, na
zasadach okreslonych w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej zatacznik
nr 3, Zatacznik nr 4 Bezpieczenstwo informacji oraz Zalacznik nr 5 Oswiadczenie
o zachowaniu poufnosci do niniejszej umowy oraz we wiasciwych przepisach regulujacych
przetwarzanie danych osobowych, w szczegélnosci w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkéw zapewniajacych
dochowanie zasad ochrony danych przetwarzanych w ramach zawartej Umowy przez swoich
pracownikéw oraz przez Podwykonawcow.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad okreslonych w SWZ oraz Zataczniku nr 4
do umowy - ,Bezpieczenstwo Informacji”.

Zamawiajacy dopuszcza ustuge zdalnego serwisu realizowanej za posrednictwem sieci publicznej
Internet. Wykonawca przekaze z zachowaniem formy pisemnej wykaz oséb uprawnionych do zestawienia
potaczenia zdalnego pomiedzy systemami teleinformatycznymi Zamawiajacego i Wykonawcy.

Przed rozpoczeciem prac objetych niniejsza Umowa Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ wykaz osob,
ktore bedq mogty mie¢ dostep do informacji poufnych podczas realizacji umowy oraz dostarczy
podpisane przez te osoby Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci stanowigce Zatacznik nr 5 do umowy
»~Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci”.

W chwili, gdy dane osobowe, w ktérych posiadanie wszedt Wykonawca nie beda juz konieczne do
realizacji Umowy, a takze na kazde zadanie Zamawiajacego, Wykonawca zwrdci Zamawiajacemu
wszelkie nosniki zawierajace dane lub zniszczy dane, przy zachowaniu obowigzujgcych w tym zakresie
przepisow. W zadnym przypadku nosniki, na ktérych znajdowaty sie dane nie moga zostac¢ udostepnione
osobom trzecim bez uprzedniego ich usuniecia w sposdb nieodwracalny.

Wykonawca oswiadcza, ze poinformowat osoby, ktérych dane zostalty podane w tresci Umowy
o przekazaniu ich danych do Zamawiajgcego oraz przekazat im informacje, o ktérych mowa w § 18
(Klauzula informacyjna dla osob reprezentujacych Wykonawce).

W ramach nadzoru nad Wykonawca Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ wykonania auditu w zakresie
realizacji przedmiotu umowy.

Wszelkie informacje, uzyskane przez Wykonawce, zwigzane z realizacjg niniejszej umowy Wykonawca
powinien traktowac jako poufne. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania poufnosci informacji w
trakcie obowigzywania umowy oraz po jej zakonczeniu.
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§ 15
WYKONAWCY WSPOLNIE REALIZUJACY UMOWE? ile dotyezyx
Wykonawcy moga wspolnie realizowa¢ umowe.
Wykonawcy realizujacy wspdlnie umowe sg solidarnie odpowiedzialni za jej wykonanie.

Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, wyznaczaja niniejszym sposrdd siebie Lidera
upowaznionego do zaciggania zobowigzan w imieniu wszystkich Wykonawcdéw realizujacych wspoélnie
umowe.

Wykonawcy wspdlnie realizujgcy umowe zgodnie oswiadczaja, iz:
4.1. Lider upowazniony jest do wystawiania faktury zgodnie z warunkami okreslonymi w § 4,

4.2. Lider upowazniony jest do przyjmowania zaptaty wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy
opisanego w § 1 ust. 1 od Zamawiajacego ze skutkiem zwalniajacym wobec pozostatych
wykonawcéw wspdlnie realizujgcych umowe oraz do przyjmowania polecen na rzecz i w imieniu
wszystkich Wykonawcdw realizujacych wspdlnie umowe,

4.3. zaptata wynagrodzenia opisanego w § 1 ust. 2, w tym wszystkie jego ptatnosci czeSciowe, zostanie
dokonana na rachunek bankowy Lidera wskazany
[0 0] 4= PP .

Liderem, o ktéorym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, Jest: .....ccoviiiiiiiiiiiiiiii e

Postanowienia umowy, ktore dotycza Wykonawcy, stosuje sie odpowiednio do Wykonawcow realizujacych
wspdlnie Umowe.

Wykonawcy wspolnie realizujacy umowe zgodnie oswiadczaja, iz opisane w niniejszym paragrafie zasady,
w tym warunki rozliczen, wigzg wszystkich wykonawcéw wspolnie realizujgcych umowe niezaleznie od
ewentualnych zmian umowy konsorcjum lub innych stosunkéw o charakterze wewnetrznym regulujagcym
wspotprace Wykonawcow wspdlnie realizujgcych umowe.

§ 16
ZMIANA UMOWY

. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ za zgodg obu stron wyrazong na pismie w formie aneksu
do umowy, pod rygorem niewaznosci.

. W szczegdlnosci zmiana umowy moze dotyczy¢ zmiany termindéw realizacji umowy w poszczegoéinych Etapach.
§17
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
bez wyznaczania dodatkowego terminu, jezeli zajdzie przynajmniej jedna z nizej wymienionych
okolicznosci:

1.1.  w sytuacji trzykrotnego braku akceptacji przez Zamawiajacego analizy przedwdrozeniowej,

1.2. opdznienie w stosunku do terminu wskazanego w §2 ust. 1 Wykonawcy w wykonaniu Przedmiotu
Umowy przekroczy 45 dni,

1.3.  Wykonawca wykonuje obowigzki wynikajace z Umowy w sposdb nienalezyty.

Okreslone w niniejszym paragrafie uprawnienie do odstgpienia od umowy Zamawiajacy moze wykonac
w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o przyczynach uzasadniajacych wykonanie prawa
odstagpienia.

§ 18
KLAUZULA INFORMACYJINA DLA 0SOB REPREZENTUJACYCH WYKONAWCE

Wykonawca oswiadcza, ze podat dane osobowe 0séb odpowiedzialnych za realizacje umowy wskazanych w
umowie oraz przekazat tym osobom informacje, o ktérych mowa w ust.2.

W celu zapewnienia przejrzystosci przetwarzania danych osobowych w zwigzku z pozyskiwaniem Panstwa
danych chcemy Panstwa poinformowac o tym, ze:

2.1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Wojewoédzkie Wielospecjalistyczne Centrum
Onkologii Traumatologii im. M. Kopernika w todzi (93-513) z siedzibg przy ul. Pabianickiej 62,
tel.: +48 42 689 50 00, e-mail: szpital@kopernik.lodz.pl, zwane dalej Szpitalem.

2.2. Wszelkie informacje i watpliwosci dotyczace przetwarzania Panstwa danych przez Administratora
mozna kierowac do Inspektora Ochrony Danych pisemnie na adres administratora lub mailowo na adres

iod@kopernik.lodz.pl
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2.3. Panstwa dane osobowe przetwarzane bedq na podstawie przepiséw art. 6 ust.1 pkt c) oraz f) RODO w
zwigzku umowg zawarta pomiedzy Szpitalem a podmiotem =zatrudniajgcym Panstwa i w celu
sprawowania wlasciwego nadzoru nad tg umowa.

2.4. Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym  uprawnionym  podmiotom,
na podstawie przepisow prawa w tym organom kontrolnym, a takze podmiotom,
z ktérymi Administrator zawart umowe w zwigzku z realizacjg ustug na rzecz Administratora (np.
kancelarig prawng, dostawca oprogramowania, zewnetrznym audytorem).

2.5. Panstwa dane osobowe bedaq przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy oraz przez
okres przechowywania dokumentacji wymagany przepisami powszechnie obowigzujacego prawa:

- art. 5 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach,

- art. 71 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 1303/2013 w odniesieniu do
ofert sktadanych w ramach projektéw wspéifinansowanych ze srodkdédw Unii Europejskiej, przy
czym zastosowanie ma przepis, ktéry wskazuje na dtuzszy okres przechowania dokumentacji.

2.6. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania i przystuguje
prawo zadania: ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz wniesienia sprzeciwu.

2.7. Jesli uznaja Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje
Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

2.8. Panstwa dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania.

2.9. Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego Ilub organizacji
miedzynarodowych.

2.10. Panstwa dane zostaly podane przez Panstwa pracodawce bedacego strong zawartej z
Administratorem umowy.

§ 19
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca oswiadcza Ze jest mu znany stan majatkowy Zamawiajacego w rozumieniu dyspozycji art.
490 § 2 ustawy k.c.

Strony zgodnie postanawiajq, ze w przypadku zaistnienia pomiedzy nimi sporu dotyczacego niniejszej
umowy lub pozostajacego w zwigzku z nig, przed skierowaniem sprawy na droge sadowa, podejma prébe
rozwigzania sporu w postepowaniu mediacyjnym. W tym celu Strona, ktéra dochodzi¢ bedzie roszczen od
drugiej strony, zobowigzana bedzie przed wytoczeniem powddztwa do przeprowadzenia postepowania
mediacyjnego, o ktéorym mowa w art. 183! k.p.c. Brak przeprowadzenia postepowania mediacyjnego
skutkowa¢ bedzie podniesieniem przez drugq strone w postepowaniu cywilnym zarzutu z art. 202* k.p.c.

W kwestiach spornych wynikltych w zwigzku z trescig lub realizacjq niniejszej umowy strony beda dazyty
do pozasadowego, polubownego zatatwienia sprawy, a gdy nie odniesie to skutku wiasciwym do
rozstrzygniecia sporu bedzie sad powszechny witasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowga, zastosowanie majq przepisy Kodeksu Cywilnego.

W przypadku spraw sadowych, dotyczacych rekompensat okreslonych w art. 10 ustawy z dnia 8 marca
2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, dowodem poniesienia
przez Wykonawce kosztéw odzyskiwania danej naleznosci nie moze by¢ dowdd z zeznan $wiadkow. Strony
zgodnie oéwiadczajq, iz w przypadku opoznienia w zaptacie jakiejkolwiek naleznosci z tytutu wykonania
niniejszej umowy, Wykonawcy przystuguje jedno roszczenie o zaptate rekompensaty za koszty
odzyskiwania naleznoséci, niezaleznie od ilosci wystawionych faktur w zwigzku z wykonaniem niniejszej
umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze w dniu zwarcia niniejszej Umowy, nie zachodzg przestanki skutkujace
koniecznoscig wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835).

Wykonawca  zobowigzuje sie do niezwiocznego, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych,
poinformowania Zamawiajgcego w przypadku dezaktualizacji oswiadczenia, o ktéorym mowa w ust.7.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowe niniejszg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego.

Integralng czescig niniejszej umowy stanowig nastepujace zataczniki:

1)
2)
3)
4)
5)

Opis przedmiotu zamdwienia

Oferta Wykonawcy stanowigca podstawe wyboru oferty najkorzystniejszej
Umowa powierzenia przetwarzania danych

Bezpieczenstwo informacji

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci
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WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 3 do UMOWY NI ..ccvcviiririsisinnanases

UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Niniejsza umowa zostata zawarta w £odzi W dNiu wueieversssessssssasasanaans FOKU przez:

Wojewddzkie Wielospecjalistyczne Centrum Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika
w Lodzi wpisane do Krajowego Rejestru Sagdowego Rejestru Stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej w Sadzie Rejonowym
dla ktodzi - Srodmiescia w todzi, XX Wydziat KRS pod numerem 0000004955, REGON
000295403,NIP 729-23-45-599 z siedzibgq w todzi, ul. Pabianicka 62, zwane dalej
+~Administratorem”

reprezentowane przez Andrzeja Kasprzyka - Dyrektora

oraz firma
(REGON: ..o, S NIP: e, )
z siedzibg W ..o S UL e

wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod NUMEremM .vesesesssssssesssassssssssnnnnsns

reprezentowanym przez

zwanym dalej ,Podmiotem Przetwarzajacym

Administrator i Podmiot Przetwarzajacy beda dalej zwani facznie ,Stronami”, a kazdy z osobna ,Stronga”.

Zwazywszy, ze:

1. Administrator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO”,
wskazanych w zatgczniku nr 3Ado umowy.

2. Podmiot przetwarzajacy bedzie $wiadczyt ustugi serwisu oprogramowania i urzadzen objetych przedmiotem Umowy gtéwnej.

3. Administrator zamierza powierzy¢ Podmiotowi Przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych, a Podmiot Przetwarzajacy
zamierza przyja¢ powierzone mu dane osobowe do przetwarzania w imieniu Administratora, zgodnie z umowaq oraz z
przepisami regulujacymi przetwarzanie danych osobowych, wigzacymi Podmiot Przetwarzajacy i Administratora.

Strony postanowity, co nastepuje:

§1
Przedmiot umowy

1. Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych w imieniu Administratora, na
zasadach okreslonych w Umowie oraz we wilasciwych przepisach regulujacych przetwarzanie danych osobowych, w
szczegdlnosci w RODO.

2. Rodzaj danych osobowych, kategorie oséb, ktérych dotycza dane osobowe, jak rowniez przedmiot, czas trwania, charakter i
cel przetwarzania danych osobowych sg wskazane w zataczniku nr 3A do umowy.

3. Strony zobowigzujg sie wykonywacé zobowigzania wynikajace z umowy z najwyzszg starannoscig, w celu prawidtowego
zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego intereséw Stron oraz osob, ktérych dane osobowe dotyczg, w
zakresie przetwarzania danych osobowych.
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a)

b)

§2
Oswiadczenie Podmiotu Przetwarzajacego
Podmiot Przetwarzajacy o$wiadcza, ze:

wdrozyt érodki techniczne i organizacyjne gwarantujace przetwarzanie danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, w sposob zapewniajacy ochrone praw 0séb, ktérych dotycza dane osobowe; oraz

dysponuje $rodkami, doswiadczeniem, wiedzg oraz odpowiednio wyszkolonym personelem, umozliwiajacymi prawidtowe
przetwarzanie danych osobowych w zakresie i w celu okreslonych w umowie.

§3
Przetwarzanie danych osobowych

Z zastrzezeniem ust. 2, przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy moze nastepowac wytacznie w
przypadkach wynikajacych z Umowy lub na podstawie odrebnych zlecen Administratora, wyrazonych w formie dokumentowej
(papierowej lub cyfrowej, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej).

Podmiot Przetwarzajacy ma prawo przetwarza¢ dane osobowe, jezeli obowigzek taki nakfada na niego prawo Unii
Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot Przetwarzajacy. W takim przypadku Podmiot
Przetwarzajacy jest zobowigzany poinformowaé Administratora o stosujacym sie do niego obowiazku prawnym co najmniej
na 24 godziny przed rozpoczeciem przetwarzania, chyba ze wigzace go przepisy zabraniajg mu udzielania takiej informacji,
z uwagi na wazny interes publiczny.

Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy jest ograniczone do celu i zakresu wskazanych w zataczniku
nr 3A do umowy.

Podmiot Przetwarzajacy prowadzi rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych, zawierajacy informacje wymagane
przez obowigzujace przepisy, chyba ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami nie ma obowigzku prowadzenia takiego
rejestru.

Podmiot Przetwarzajacy prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Administratora zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO, chyba ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami nie ma obowigzku prowadzenia
takiego rejestru.

Wszelkie zlecane przez Administratora operacje przetwarzania danych osobowych Podmiot Przetwarzajacy wykonuje
niezwtocznie, w szczegdlnosci, jesli chodzi o usuniecie danych osobowych na zadanie osoby, ktérej dotycza.

Biorac pod uwage charakter przetwarzania danych osobowych, Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek wspédtdziatania z
Administratorem w celu wywigzania sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane osobowe dotycza, w
zakresie wykonywania jej praw okreslonych w obowigzujacych przepisach, wdrazajac odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne.

Podmiot Przetwarzajacy zapewni, ze osoby, ktére beda zaangazowane w czynnosci przetwarzania danych osobowych w
ramach jego organizacji:

otrzymajq pisemne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych;

beda zaznajomione z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych (z uwzglednieniem ich ewentualnych
zmian) oraz z odpowiedzialnoscig za ich nieprzestrzeganie;

beda dokonywaty czynnosci przetwarzania danych osobowych wytacznie na polecenie Administratora, z zastrzezeniem
ust. 2; oraz

zobowigza sie do bezterminowego zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz stosowanych przez Podmiot
Przetwarzajacy sposobow ich zabezpieczenia, o ile taki obowigzek nie wynika dla nich z odpowiednich przepisow.

Podmiot Przetwarzajacy prowadzi ewidencje udzielonych upowaznien do przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa
w ust. 8 lit. a).

§4
Dalsze powierzenia przetwarzania

Podmiot Przetwarzajacy ma prawo korzystac¢ z podwykonawcdédw przy przetwarzaniu danych osobowych (dalsze powierzenie
przetwarzania), pod warunkiem, ze przed powierzeniem podwykonawcy przetwarzania danych osobowych:

a) uzyska na to zgode Administratora, wyrazong w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej);

b) zawrze z podwykonawcg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych na warunkach nie gorszych niz warunki
umowy;

c) upewni sie, ze podwykonawca zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom obowigzujacych przepiséw.

Jezeli podwykonawca nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych osobowych, Podmiot
Przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw podwykonawcy.

Wykaz podwykonawcow, z ktérych Podmiot Przetwarzajacy korzysta w dniu zawarcia umowy, i co do ktérych Administrator
wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych, stanowi zatacznik nr 3B do umowy.
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§5
Bezpieczenstwo danych osobowych

1. Podmiot Przetwarzajacy stosuje $rodki techniczne i organizacyjne, odpowiednie do zagrozen oraz charakteru, zakresu,
kontekstu i celu przetwarzania danych osobowych, zapewniajace bezpieczenstwo danych osobowych, w szczegdlnosci przed
ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utrata, modyfikacjg, nieuprawnionym ujawnieniem lub
nieuprawnionym dostepem.

2. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie stale monitorowac¢ stan stosowanych zabezpieczenn danych osobowych oraz
wystepujacych zagrozen bezpieczenstwa, i w razie potrzeby aktualizuje stosowane $rodki techniczne i organizacyjne, tak,
zeby zapewni¢ najwyzszy osiggalny poziom ochrony danych osobowych.

3. Podmiot Przetwarzajacy, uwzgledniajac charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostepne mu informacje, ma
obowigzek wspdtdziatania z Administratorem w wywigzaniu sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32-36 RODO.

4. Podmiot Przetwarzajacy niezwtocznie zawiadamia Administratora, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan, o kazdym

przypadku:
a) wystgpienia jakiegokolwiek organu z zadaniem udostepnienia danych osobowych, chyba ze zakaz ujawnienia tej
informacji wynika z obowigzujacych przepiséw;
b) wystgpienia przez osobe, ktérej dane osobowe dotycza, z zadaniem dotyczacym przetwarzania danych osobowych

lub ich tresci.

5. Podmiot Przetwarzajacy niezwtocznie - w kazdym wypadku nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od wykrycia — informuje
Administratora o wszelkich wykrytych naruszeniach bezpieczenstwa danych osobowych, przekazujac Administratorowi
wszelkie dostepne Podmiotowi Przetwarzajacemu informacje na temat naruszenia, w szczegodlnosci:

a) charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci kategorie i przyblizong liczbe 0séb,
ktérych dane osobowe dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpisoéw, ktorych dotyczy naruszenie;

b) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego punktu kontaktowego,
od ktérego mozna uzyskac wiecej informacji;

c) mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych; oraz

d) $rodki zastosowane lub proponowane przez Podmiot Przetwarzajacy w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych
osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych
skutkow.

6. Podmiot Przetwarzajacy wspdtdziata z Administratorem przy ustalaniu szczeg6tow zwigzanych ze zgtoszonym
Administratorowi naruszeniem, w szczegolnosci przyczyn i skutkdw jego wystgpienia oraz wdraza zalecane przez
Administratora srodki majace na celu ztagodzenie ewentualnych niekorzystnych skutkéw naruszenia danych osobowych oraz
$rodki naprawcze.

7. Podmiot Przetwarzajacy niezwitocznie informuje Administratora, jesli jego zdaniem wydane mu przez Administratora
polecenie dotyczace przetwarzania danych osobowych stanowi naruszenie obowigzujacych przepiséw.

§6
Prawo do kontroli

1.  Administrator ma prawo kontrolowania sposobu wypetniania przez Podmiot Przetwarzajacy jego obowigzkdw okreslonych w
umowie lub w obowigzujacych przepisach. W szczegdlnosci Administrator moze zadac udostepnienia okreslonych informacji
lub dokumentéw oraz moze przeprowadzac - samodzielnie lub przez upowaznionego przez Administratora pracownika lub
wspotpracownika - audyty, w tym inspekcje w miejscu przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy.

2. Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek wspodtpracowaé¢ z Administratorem lub upowaznionym przez Administratora
pracownikiem lub wspdtpracownikiem w czasie przeprowadzanej kontroli, w sposob umozliwiajacy Administratorowi
weryfikacje prawidtowej realizacji obowigzkédw Podmiotu Przetwarzajgcego.

87
Rozwigzanie umowy

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania i zostaje zawarta na czas okreslony do dnia rozwigzania lub wygasniecia ostatniej
z umow faczacych Strony, z ktérych wynika konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy.

2. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Podmiot Przetwarzajacy obowigzkéw wynikajacych z umowy, Administrator ma
prawo rozwigzac¢ wszystkie umowy zawarte z Podmiotem Przetwarzajacym, z ktérych wynika konieczno$¢ przetwarzania
danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy, ze skutkiem natychmiastowym.

3. Najpdzniej w dniu rozwigzania umowy Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek:
a) usuna¢ wszelkie dane osobowe; albo

b) zwroci¢ Administratorowi wszelkie nosniki zawierajace dane osobowe oraz usungé wszelkie istniejace kopie
danych osobowych, chyba ze obowigzujace przepisy wymagaja od niego dalszego przechowywania czesci lub
catosci danych osobowych,

zaleznie od wyboru Administratora, zakomunikowanego Podmiotowi Przetwarzajacemu w formie dokumentowej
(papierowej lub cyfrowej, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej) co najmniej na 7 dni przed terminem
rozwigzania Umowy.

4, W przypadku rozwigzania Umowy w trybie ust. 2 wybdr Administratora bedzie zakomunikowany Podmiotowi
Przetwarzajacemu w oswiadczeniu o rozwigzaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym.
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Czynnosci wskazane w ust. 3 zostang wykazane w pisemnym protokole, podpisanym przez przedstawiciela Podmiotu
Przetwarzajacego i dostarczonym Administratorowi w terminie 7 dni od dokonania wskazanych w nim czynnosci.

§8
Postanowienia koricowe
Podmiotowi Przetwarzajacemu nie przystuguje wynagrodzenie za wykonywanie Umowy.

Umowa stanowi cato$¢ porozumienia pomiedzy Stronami i zastepuje w catosci uprzednie lub réwnoczesne uzgodnienia
poczynione przez Strony (w formie pisemnej lub ustnej) w przedmiocie regulowanym postanowieniami niniejszej Umowy.

Zafaczniki do Umowy stanowia jej integralng czesc.

Wszelkie spory miedzy Stronami beda rozwigzywane na zasadzie polubownych negocjacji. W przypadku nieosiagniecia przez
Strony porozumienia, spdr zostanie przekazany do rozstrzygniecia sadowi powszechnemu wiasciwemu dla siedziby
Administratora.

Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa zostata sporzadzona w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Administrator: Podmiot Przetwarzajacy:
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Zatacznik nr 3A do UMOWY NF ..cvvcieierinierananaes — Dane osobowe

Rodzaje danych osobowych

(np. imie, nazwisko, adres, numer
PESEL, numer telefonu, e-mail,
adres IP, dane o stanie zdrowia)

1. IMIE, NAZWISKO, ID pacjenta, ID pracownika

Szczegolne kategorie danych: dane dotyczace zdrowia w
zakresie objetym zleceniem lekow

Kategorie osob, ktérych dane
osobowe dotycza

(np. pracownicy, dostawcy,
pacjenci, kontrahenci, klienci)

Personel Administratora, Kontrahenci, Pacjenci (na potrzeby
analizy przedwdrozeniowej)

Zakres przetwarzania danych
osobowych

(czynnosci dokonywane

na powierzonych danych
osobowych, np.: zbieranie,
utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, adaptowanie,
przechowywanie, modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie,
udostepnianie, zmienianie,
usuwanie

Przegladanie

Charakter przetwarzania

(np. systematyczny/sporadyczny)

Systematyczny (dotyczy czynnosci objetych umowa)

Cel przetwarzania

(np. wykonanie umowy z dnia...)

Wykonanie UMOWY NI cicrveversrsssasassssarassnsas

Czas przetwarzania

(np. okres obowigzywania umowy
z dnia...)

Od dNia seerversnnsssnsnnnsnnnsnnn. [ o T
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Zatacznik nr 3B do umowy nr

Podwykonawcy zatwierdzeni przez Administratora

Lp.

Nazwa

Adres

NIP
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Bezpieczenstwo informacji-Wykonawca
Zalacznik nr 4 do Umowy (gospodarka materiatlowa)

(wdrozenie, obstuga techniczna i serwisowanie urzadzen/systemow - Wykonawca)

Infrastruktura Zamawiajacego objeta ustuga okreslong w umowie (urzadzenia/systemy)

Wykonawca zapewnia, ze jego systemy i aplikacje informatyczne, wszystkie urzadzenia (w tym urzadzenia
komputerowe) stanowigce integralng czes$¢ serwisowanych urzadzen/systeméw objetych umowg, na ktérych
przetwarzane s3 dane osobowe s3 zabezpieczone przed dostepem os6b nieupowaznionych oraz przed dziataniem
szkodliwego oprogramowania o ile producent tych urzadzen tego nie zabrania i jest to technicznie mozliwe.
Wykonawca zobowigzuje sie zabezpieczy¢ przetwarzane w urzadzeniu dane oraz konfiguracje tych urzadzenia przed
utratg danych, nieuprawniong modyfikacja oraz ich ujawnieniem osobom nieupowaznionym.

Wykonawca zapewnia, ze dostep do urzadzen/systeméw informatycznych objetych ustuga okreslong umowa bedzie
spelnial wymagania nie nizsze niz wymagania okre$lone dla infrastruktury Wykonawcy (ze szczegdlnym
uwzglednieniem kont administratorskich na serwisowanych urzadzeniach/systemach) o ile jest to mozliwe techniczne
a producent urzadzen tego nie zabrania.

W przypadku dokonywania istotnych zmian w urzadzeniach/systemach (np. zmiana konfiguracji) mogacych
powodowa¢ powstanie btedéw lub utrate danych osobowych przetwarzanych w urzadzeniu, Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia kopii bezpieczenistwa przed podjeciem takich czynnosci lub uzyska¢ potwierdzenie
Zamawiajacego o poprawnosci przestania danych z urzadzenia do systemu dziedzinowego Zamawiajgcego (dotyczy
urzadzen medycznych).

Porty komunikacyjne urzadzen objetych ustuga okreslona w umowie

Wykonawca zobowigzuje sie do zablokowania portéw komunikacyjnych Urzadzenia. Odblokowanie portéw jest
mozliwe na pisemne polecenie Zamawiajacego lub ich odblokowanie w porozumieniu z Zamawiajacym jesli jest to
niezbedne do poprawnego funkcjonowania Urzadzenia. Konfiguracja portéw przed uruchomieniem produkcyjnym lub
dokonaniem zmiany wymaga zatwierdzenia przez co najmniej dwéch uprawnionych i posiadajacych kwalifikacje
serwisantow. CzynnosSci te sa dokumentowane a nastepnie przekazywane przed odblokowania portéw do
Zamawiajgcego.

Wykonawca i jego infrastruktura wykorzystywana do $wiadczenia ustugi

Wykonawca zapewnia, Ze spelnia wymagania okreslone u umowie powierzenia przetwarzania w szczegélnosci
wymagania, o ktérych mowa w art. 28, 29, 30, 32 RODO.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste serwisantdw wykonujgcych czynnosci serwisowe urzadzen i systemow
objetych Umowa oraz dostarczy podpisane przez te osoby o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci stanowiace
Zalacznik nr ... do Umowy.

Wykonawca prowadzi rejestr zasobdw informatycznych , ktdre sg wykorzystywane do $wiadczenia ustugi (sprzet,
oprogramowanie, sie¢) oraz monitoruje ich wykorzystanie. Dla tych zasobéw Wykonawca oszacowal ryzyko w
kontek$cie bezpieczenistwa informacji oraz zastosowat adekwatne zabezpieczenia techniczne i organizacyjne majace
minimalizowaé ryzyko, w szczegélno$ci stosuje zabezpieczenia opisane ponizej.

Wykonawca wdrozyt system zarzadzania systemem kontroli dostepu, ktéry umozliwia przydzielanie, modyfikacje oraz
usuwanie uprawnienia dostepu dla poszczegdlnych pracownikéw Wykonawcy do infrastruktury, w ktérej odbywa sie
przetwarzanie danych osobowych (pomieszczenia, urzadzenia, oprogramowanie, sie¢), lub z ktérej mozliwy jest
dostep do zasobéw Zamawiajacego przetwarzajgcej w tym:

- stosuje unikatowe nazwa uzytkownikéw oraz ztozone hasta uwierzytelniajace kont uzytkownikéw do infrastruktury
przetwarzajacej dane osobowe ,

- dostep do powierzonych danych osobowych przetwarzanych w serwisowanych urzadzeniach/systemach oraz
infrastrukturze Wykonawcy objetych umowa beda miaty jedynie osoby posiadajace uprawnienia do serwisowania tych
urzadzen oraz posiadajace upowaznienia do przetwarzania danych osobowych. Wykonawca posiada w tym zakresie
stosowne procedury i jest w stanie wykazac¢ ich stosowanie,

- wykorzystywane urzadzenia i systemy mobilne sg zarejestrowane i przed dopuszczeniem do wykorzystania sa
autoryzowane, podlegaja kontroli dostepu na takim samym poziomie jak pozostate urzadzenia,

i zapewnia, ze infrastruktura informatyczna (urzadzenia, oprogramowanie, transmisja danych w sieci) jest
zabezpieczona przed dostepem os6b nieupowaznionych oraz przed dziataniem szkodliwego oprogramowania.
Zarzadzanie uprawnieniami jest sformalizowane i udokumentowane.

10

Wykonawca wdrozyt, stosuje i aktualizuje procedury i polityki dotyczace bezpieczenstwa informacji (w tym ochrony
powierzonych danych osobowych) i jest w stanie je wykaza¢ na zadanie Zamawiajgcego.

11

Wykonawca zapewnia, ze hasta dostepowe do urzadzen/systemow sa przechowywane w postaci szyfrowane;.

12

Wszystkie urzadzenia mobilne wykorzystywane do $§wiadczenia ustugi okreslonej w umowie sg przed dopuszczeniem
podlegaja szyfrowaniu.

13

W ramach zapewnienia bezpieczenstwa Oprogramowania Aplikacyjnego Wykonawca o$wiadcza, Ze:
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- doktada wszelkich staran aby Oprogramowanie Aplikacyjne byto odpowiednio zabezpieczone i funkcjonowato w
sposéb uniemozliwiajgcy wyciek danych oraz dostep oséb nieuprawnionych;

- w ramach nadzoru autorskiego Wykonawca ma obowiagzek usuwania wykrytych luk i podatnosci bezpieczenstwa
Oprogramowania Aplikacyjnego

- ma obowigzek informowania Zamawiajacego o wykrytych lukach w zabezpieczeniach i podatnos$ciach
Oprogramowania Aplikacyjnego, ktére moga zaktoci¢ ciagtos¢ dziatania Zamawiajacego lub mogg mie¢ wptyw na
integralno$¢, poufnos¢ i dostepno$¢ przetwarzanych danych oraz przedstawi¢ rekomendacje, ktére zminimalizujg ich
negatywne skutki do czasu ich usuniecia

Podwykonawcy Wykonawcy

14

Przed umozliwieniem Podwykonawcy dostepu do powierzonych danych Wykonawca zobowigzany jest uzyskaé
zatwierdzenie zgloszonego Podwykonawcy z zastrzezeniem formy pisemnej (Zatacznik do umowy powierzenia
przetwarzania danych).

15

Wykonawca o$wiadcza, ze jego Podwykonawcy (majacy dostep do infrastruktury Zamawiajgcego lub powierzonych
danych osobowych) stosuja poziom ochrony nie nizszy niz okre$lony przez Zamawiajacego oraz ze ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania Podwykonawcdw jak za dziatania wtasne.

Konta uprzywilejowane

16

Wykonawca zobowiazuje sie do wdrozenia wtasciwej polityki hasel oraz zarzadzenie hastami uprzywilejowanymi
(administratorskie) w celu uniemozliwienia zmian konfiguracyjnych systeméw/urzadzen wykorzystywane do
$wiadczenia ustugi w tym przetwarzajacych powierzone do przetwarzania dane osobowe.

Ochrona podsieci

17

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nalezytego poziomu bezpieczenstwa wydzielonej sieci
teleinformatycznej Zamawiajacego, w ktérej podigczone sg serwisowane systemy poprzez m.in. zastosowanie
urzadzen/oprogramowania filtrujgcych ruch do tej sieci (np. firewall).

18

Dla uruchomienie transmisji danych z urzadzenia innym medium niz sie¢ kablowa Ethernet LAN (np. WI-FI, bluetooth
lub GSM) wymagana jest pisemna zgoda Zamawiajacego. W przypadku planowania uruchomienia takiej transmisji
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia do akceptacji Zamawiajgcemu oceny skutkéw dla ochrony danych
przesytanych w taki sposéb.

Nosniki danych i kopie danych

19

Wykonawca zapewnia, ze ma wdrozone odpowiednie polityki/procedury dotyczace zarzadzania no$nikami informacji
(np. dyski HDD,SSD), na ktérych sa przetwarzane powierzone do przetwarzania dane osobowe.

20

Wykonawca zapewnia, Ze nie bedzie wykonywat na zasobach nie nalezacych do Zamawiajgcego kopii powierzonych
do przetwarzania danych osobowych bez uprzednio wydanej pisemnej zgody Zamawiajacego odrebnej dla kazdej
planowanej kopii danych. Wykonawca zapewnia, ze kopia danych zostanie skutecznie tzn. w sposéb nieodwracalny
usunieta z zasobéw Wykonawcy po zakonczeniu czynnosci serwisowej, dla ktérej wykonanie kopii danych byto
niezbedne. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania okresowego raportu min. raz/rok potwierdzajacego
czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Raport bedzie zawieral informacje o zastosowanej metodyce
usuniecia danych.

21

Przed uruchomieniem produkcyjnym (zasileniem systemu informatycznego danymi osobowymi i podigczenie do
infrastruktury Zamawiajacego)/ dokonaniem zmian w systemie Wykonawca zobowigzany jest przedstawié
Zamawiajacemu do akceptacji konfiguracje systemu, serweréw i komputeréw oraz stosowane zabezpieczenia.
Wykonawca ma obowiazek weryfikacji zastosowanej konfiguracji i zabezpieczenn przez dwie niezalezne osoby
(pracownicy Wykonawcy) . Zasileniem systemu oraz uruchomienie integracji z systemami dziedzinowymi moze
nastapi¢ po uzyskaniu od Zamawiajgcego zatwierdzenia konfiguracji systemow i urzadzen . Zamawiajacy w
porozumieniu z Wykonawca moze przeprowadzi¢ testy penetracyjne wdrazanego systemu przed zasileniem systemu
danymi osobowymi.

Zdalny serwis

22

W sytuacji gdy Zamawiajacy dopuszcza ustuge zdalnego serwisu realizowanej za posrednictwem sieci publicznej
Internet, Wykonawca zapewnia, ze podczas zdalnego serwisu urzadzen i systeméw objetych Umowa komunikacja
(przesytanie danych) pomiedzy tymi systemem teleinformatycznym Zamawiajgcego a systemem teleinformatycznym
Wykonawcy odbywa sie w sposéb bezpieczny i jest szyfrowana.

23

Wszystkie dane dotyczace parametréw logowania zostang przekazane na wskazane w Zataczniku nr 3 indywidualne
konta e-mail a hasta do uwierzytelnienia beda przekazane osobiscie lub SMS-em. T3 sama droga dostarczone zostanie
rowniez oprogramowanie klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na
komputerach uzytkownikéw staraniem Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy.
Wykonaweca przekaze z zachowaniem formy pisemnej wykaz oséb uprawnionych do zestawienia potgczenia zdalnego
pomiedzy systemami teleinformatycznymi Zamawiajgcego, a systemem teleinformatycznym Wykonawcy. Sposéb
realizacji potaczenia bedzie uzgodniony z Dziatem Informatyki Zamawiajacego.

24

Wykonawca zapewnia, Ze nie bedzie eksportowat powierzonych do przetwarzania danych do Panstw trzecich (poza
obszar EOG). Zapewnia réowniez, ze potaczenia zdalne do serwisowanych systeméw i urzadzen nie beda realizowane
z terytorium panstwa trzeciego oraz, zZe nie umozliwi transmisji danych osobowych do panstwa trzeciego, ktére nie
zapewnia nalezytego poziomu ochrony takiego samego jak panstwa cztonkowskie UE (obszar EOG).

25

W zwiazku z realizacja Umowy w odniesieniu do infrastruktury Zamawiajacego Wykonawcy zabrania sie:
a) zmiany przyznanych adresow IP bez uprzedniego uzgodnienia z Zamawiajacym,
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b) rozdzielania sygnatu na inne urzadzenia niz okreslony w umowie (np. stosowanie routera itp.),

c) jakichkolwiek samowolnych zmian w infrastrukturze telekomunikacyjnej Zamawiajacego,

d) dokonywania przecigzenia sieci teleinformatycznej Zamawiajacego,

e) rozsytania niechcianej poczty (SPAM),

f) uzywania bez zgody Zamawiajacego niedozwolonych narzedzi sieciowych, takich jak sniffery, skanery portéw,
exploity,

g) wykorzystywania infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego w celu uruchamiania serwiséw
Swiadczacych ustugi komercyjne,

h) rozpowszechniania informacji sprzecznych z obowigzujagcym prawem oraz naruszajacych w jakikolwiek sposéb
uczucia religijne lub normy spoteczne i obyczajowe,

i) $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim, o ile wigza sie one z tranzytem informacji przez
infrastrukture Zamawiajacego,

j) prowadzenia jakichkolwiek dziatan, ktére moga powodowaé zaktécenia w dziataniu infrastruktury
Zamawiajacego bez uprzednio uzyskanej zgody Zamawiajacego,

k) podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture Zamawiajacego, za pomoca ktérej
$wiadczona jest ustuga lub mogacych zaktéci¢ poprawne funkcjonowanie systeméw stuzacych udostepnianiu i
monitorowaniu ustugi oraz urzadzen i taczy przeznaczonych do przekazywania informacji na odlegtos$¢, za
pomoca ktorych swiadczona jest Ustuga,

1) dokonywania nieuzgodnionych z Zamawiajacym napraw i zmian (w tym réwniez instalacji oprogramowania i
urzadzen sieciowych) w infrastrukturze telekomunikacyjnej Zamawiajacego,

m) kierowac do infrastruktury Zamawiajacego ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych,

n) odmowy dostepu do infrastruktury Zamawiajacego, w celu przeprowadzenia czynnos$ci kontrolnych,
konserwacji lub naprawy,

p) wykorzystywania udostepnionej przez Zamawiajgcego infrastruktury niezgodnie z przepisami prawa lub
niezgodnie z zawarta Umowa,

q) uzyskiwania lub podejmowania préb uzyskania informacji z sieci teleinformatycznej Zamawiajacego przy uzyciu
jakiejkolwiek metody, ktéra nie zostata wyraznie dopuszczona przez Zamawiajacego,

r) przechwytywania, badania lub w inny sposdb analizowania jakiegokolwiek komunikacyjnego protokotu
uzywanego przez Zamawiajgcego, zarowno poprzez analizator sieci, program przechwytujacy (sniffer) lub inne
urzadzenie bez uprzednio uzyskanej zgody Zamawiajacego,

s) podejmowania dziatan, ktére nie sa niezbedne do realizacji zawartych z Zamawiajagcym Umow.

Procedura udostepniania fragmentéw lub catos$ci baz danych

26

a) Zamawiajacy udostepni Wykonawcy widoki z bazy danych w wymaganym i wskazanym przez Wykonawce
zakresie niezbednym do realizacji umowy.

b) Wykonawca nie moze wykonywac¢ kopii udostepnionych widokéw baz danych na zasoby poza infrastruktura
Zamawiajgcego.

c¢) Udostepnione dane moga by¢ wykorzystywane wytacznie w celu realizacji umowy i nie moga by¢
przekazywane osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

d) Wykonawca jest uprawniony do wykorzystania udostepnionych widokéw bazy danych jedynie w celu
zasilenia systemu objetego umowa gtéwna.

e) W przypadku wykrycia naruszenia zasad dostepu lub nieautoryzowanego wykorzystania danych,
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Zamawiajacego,

f) Po zakonczeniu realizacji umowy Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich przetworzonych
danych i dostarczenia Zamawiajgcemu raportu potwierdzajacego usuniecie.

Oswiadczam, ze powyzsze informacje sa prawdziwe

data i podpis osoby upowaznionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy
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. Zatacznik nr 5 do Umowy nr

ol :'“;3 Oswiadczenie o zachowaniu Sci
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p4= 10 g Lo [a1To] a)Vd 0 o I o] V.4 SRS PRPPRRSRPPO , zwanego dalej Wykonawcg

realizujac ustuge na rzecz Wojewodzkiego Wielospecjalistycznego Centrum Onkologii i Traumatologii
im. M. Kopernika w todzi, zwanego dalej] Zamawiajacym Ja, nizej podpisany, niniejszym
oswiadczam, ze:

1. posiadam upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, nadane przez Wykonawce

2. zapoznatem sie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady(UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej RODO,
Ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018, poz. 1000 z pézn. zm.)
i zobowigzuje sie do ich przestrzegania,

niniejszym zobowiazuje sie do

= zachowania w tajemnicy, takze po ustaniu stosunku pracy, wszelkich informacji dotyczacych funkcjonowania
systemdw i urzadzen tzn. informacji technicznych, technologicznych, prawnych organizacyjnych dotyczacych
urzadzen, systemow informatycznych/teleinformatycznych (np. urzadzenia, wyroby medyczne, sprzet
informatyczny), uzyskanych w trakcie wykonywania umowy niezaleznie od formy i zrodfa ich pozyskania,

= bezterminowego zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych danych osobowych
przetwarzanych w w/w urzadzeniach i systemach oraz nieudostepniania ich tresci osobom trzecim,

= wykorzystania w/w informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami umowy,

= zachowania w tajemnicy uzyskanych haset dostepu do systemoéw informatycznych, urzadzen medycznych i
pomieszczen,

= zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych poprzez ich ochrone przed przypadkowym lub niezgodnym z
prawem zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym
dostepem,

= natychmiastowego zgtaszania przetozonemu oraz Petnomocnikowi ds. Bezpieczenstwa w Szpitalu préby lub
faktu naruszenia zabezpieczenia pomieszczenia, bezpieczenstwa zbioru, urzadzenia lub systemu
informatycznego, w ktorym przetwarzane sg dane osobowe,

= niekopiowania lub niepowielania, ani w jakikolwiek inny sposéb nierozpowszechniania jakiejkolwiek czesci w/w
informacji,

= wykonywania polecen Inspektora Ochrony Danych oraz innych przedstawicieli Szpitala odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo danych osobowych, ktére bedq zwigzane z zachowaniem bezpieczenstwa danych osobowych
i sposobow ich zabezpieczenia w poufnosci.

Ponadto, oswiadczam ze:

= Znane mi sg zasady odpowiedzialnosci prawnej za niezgodne z przepisami o ochronie danych osobowych
przetwarzanie danych osobowych oraz mam s$wiadomosé, ze za niedopetnienie obowigzkéw wynikajacych z
niniejszego oswiadczenia moge odpowiadac prawnie na podstawie regulacji wewnetrznych obowigzujacych u
administratora danych, kodeksu pracy, kodeksu karnego lub kodeksu cywilnego.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogélnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych (RODO) informujemy, ze:

a. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Wojewddzkie Wielospecjalistyczne Centrum Onkologii
Traumatologii im. M. Kopernika w todzi (93-513) z siedziba przy ul. Pabianickiej 62, tel.: +48 42 689 50 00,
e-mail: szpital@kopernik.lodz.pl

b. Wszelkie informacje i watpliwosci dotyczace przetwarzania Panstwa danych przez Administratora mozna
kierowa¢ do Inspektora Ochrony Danych pisemnie na adres administratora lub mailowo na adres
iod@kopernik.lodz.pl
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Panstwa dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust.1 lit. c) oraz lit. f) RODO w zwigzku z
realizacjg umowy. W razie niepodania danych osobowych mozliwa jest odmowa podpisania lub wykonanie
umowy.

Dane osobowe moga by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepiséw prawa, a
takze podmiotom, z ktorymi Administrator zawart umowe w zwigzku z realizacja ustug na rzecz Administratora
(np. kancelarig prawng, dostawca oprogramowania, zewnetrznym audytorem).

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy oraz przez okres
przechowywania dokumentacji wymagany przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania i przystuguje prawo
zadania: ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz wniesienia sprzeciwu.

Panstwa dane osobowe bedq przetwarzane przez okres wskazany w art. 5 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, a w przypadku zamoéwien realizowanych w ramach projektéw
(np. wspétfinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej) przez okres wskazany w wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkow.

Panstwa dane nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania.
Panstwa dane zostaly pozyskane od Wykonawcy.

Jesli uznajq Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Panstwu prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Powyisze oswiadczenie potwierdzam wiasnym podpisem
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