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1K0 P E R N I K Zatgcznik nr 3 do Zarzqdzenia nr 45/2021

Wojewédzkie Wielospecjalistyczne Centrum Onkologii i Traumatologii aktualny od 20.03.2025 r.
im. M. Kopernika w todzi

PRAWA DZIECKA W TRAKCIE UDZIELANIA SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

1. Dzieci sg przyjmowane do Centrum, kiedy leczenie nie moze by¢ prowadzone
w domu, pod opiekg poradni lub na oddziale dziennym. Dzieci sg zawsze
przyjmowane w stanach naglego zagrozenia ich zycia i zdrowia.

2. Dzieci maja prawo do tego, aby podczas udzielania §wiadczen caly czas
przebywali razem z nimi rodzice lub Opiekunowie.

3. Pracownicy Centrum zobowigzani s3: stwarza¢ rodzicom mozliwie jak
najlepsze warunki pobytu z dzieckiem w Centrum, zachgca¢ 1 pomagac
Im w pozostawaniu przy dziecku. Pobyt rodzicoéw nie powinien narazac¢ ich
na dodatkowe koszty. Aby mogli oni uczestniczy¢ w opiece nad dzieckiem,
rodzice majg prawo do biezacej informacji o sposobie postepowania 1 powinni
by¢ zachecani do aktywnej wspotpracy.

4. Dzieci i rodzice maja prawo do uzyskiwania informacji, a w przypadku dzieci,
w sposob odpowiedni do ich wieku 1 mozliwosci pojmowania. Nalezy starac si¢
o tagodzenie i1 unikanie zbednych stresow fizycznych i1 emocjonalnych
u dziecka w zwigzku z jego pobytem w Centrum.

5. Dzieci i ich rodzice majg prawo wspotuczestniczy¢ we wszystkich decyzjach
dotyczacych leczenia. Kazde dziecko powinno by¢ chronione przed zbgednymi
zabiegami diagnostycznymi i leczniczymi.

6. Dzieci powinny przebywa¢ razem z innymi dzietmi w podobnym wieku.
Nie nalezy umieszcza¢ dzieci razem z dorostymi.

7. Dzieci powinny mie¢ mozliwo$¢ zabawy, odpoczynku i nauki odpowiedniej
do ich wieku 1 samopoczucia. Ich otoczenie powinno by¢ tak zaprojektowane,
urzadzone 1 wyposazone, aby zaspokajato dziecigce potrzeby.

8. Przygotowanie i umieje¢tnosci personelu muszg zapewnia¢ zaspokajanie potrzeb
fizycznych i psychicznych dzieci.

9. Zespdt opiekujacy si¢ dzieckiem w Centrum powinien mu zapewni¢ cigglosé
leczenia.

10.Dzieci maja prawo do traktowania z taktem i wyrozumiatos$cig. Ich prawo
do intymnos$ci powinno by¢ zawsze szanowane.

11.Ponadto, jako pacjenci ponizej 18 roku zycia, dzieci majga prawo do korzystania
z wigkszosci praw przystugujacych osobom dorostym w trakcie korzystania
ze $wiadczen zdrowotnych, z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z ich
wieku 1 powstajacych przez to uprawnien ich rodzicow lub opiekunéw.
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JAKO PACJENT PONIZEJ 18 ROKU ZYCIA MASZ PRAWO DO:

1.

2.

Swiadczen opieki zdrowotnej na zasadach i w zakresie okreslonych dla 0séb
ubezpieczonych;

Dodatkowych s$wiadczen zdrowotnych lekarza dentysty oraz materiatow
stomatologicznych  stosowanych  przy udzielaniu tych  $wiadczen,
zakwalifikowanych jako $wiadczenia gwarantowane dla dzieci 1 mlodziezy
do ukonczenia 18 roku zycia;

Jezeli jestes maloletnim powyzej lat szesnastu lekarz ma obowigzek udzieli¢
Ci informacji w zakresie i w formie potrzebnej do prawidlowego przebiegu
Twojego procesu diagnostycznego lub terapeutycznego, ponadto masz prawo
do wyrazenia swojego zdania;

Jezeli jeste§ matloletnim powyzej lat szesnastu lekarz ma obowiazek udzieli¢
Ci przystepnej informacji o Twoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych,
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu;

Jezeli jeste§ matoletnim powyzej lat szesnastu wymagana jest rowniez (obok
zgody Twojego przedstawiciela ustawowego) Twoja zgoda na wykonanie
badania lub udzielenie innego $wiadczenia zdrowotnego. W przypadku
zastosowania zabiegu operacyjnego albo metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacej podwyzszone ryzyko dla Ciebie jest wymagana réwniez (obok
zgody Twojego przedstawiciela ustawowego) Twoja zgoda w formie pisemnej;
Jezeli jeste$ maloletnim powyzej lat szesnastu, masz prawo do wyrazenia
sprzeciwu lub cofnigcia sprzeciwu na pobranie po $mierci komorek, tkanek
1 narzadow;

Jezeli jeste§ maloletnim 1 ukonczyle$ szesnasty rok zycia lub nie ukonczyles
szesnastego roku zycia i jeste§ w stanie z rozeznaniem wypowiedzie¢ opini¢
W sprawie swego uczestnictwa w eksperymencie medycznym lub badaniu
klinicznym (po poinformowaniu Ci¢ o istocie, znaczeniu, skutkach i ryzyku
tego badania), konieczne jest wyrazenie w formie pisemnej Twojej $wiadome;j
zgody na udziat w powyzszych obok zgody Twojego przedstawiciela
ustawowego;

Wyrazenia w kazdej chwili cofnigcia zgody na udziat w badaniu klinicznym lub
eksperymencie medycznym badz wycofania si¢ w kazdej chwili z tego badania
lub eksperymentu;

Tego, aby w celu zminimalizowania bolu 1 dyskomfortu w trakcie trwania
badania klinicznego zapewniono Tobie udzial w przedmiotowym badaniu
personelu posiadajgcego wiedze 1 umiejetnosci w zakresie postgpowania
z maloletnimi oraz zastosowania metod stluzacych minimalizacji dyskomfortu
zwigzanego z wykonywanym badaniem;

10. Jezeli jeste$ matoletnim powyzej lat trzynastu masz prawo do wyrazenia zgody

na pobranie od Ciebie szpiku na rzecz Twojego rodzenstwa, jezeli nie
spowoduje to dajacego si¢ przewidzie¢ uposledzenia sprawnosci Twojego
organizmu;

11. Jezeli jestes matoletnim powyzej lat szesnastu masz prawo do ztozenia wniosku

do sadu opiekunczego wilasciwego ze wzgledu na miejsce Twojego
zamieszkania o zgod¢ na pobranie od Ciebie szpiku lub komorek
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krwiotworczych krwi obwodowej w sytuacji gdy ma miejsce bezposrednie
niebezpieczenstwo utraty zycia Twojego rodzenstwa;

12.Jezeli jeste§ matoletnim powyzej lat szesnastu 1 jeste§ zdolny do wyrazenia
zgody wymagana jest rowniez Twoja zgoda na przyjecie do szpitala
psychiatrycznego

13. Kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z osobami
bliskimi, a takze prawo do odmowy kontaktu ze wskazanymi przez Ciebie
osobami;

14.Dodatkowej opieki pielggnacyjnej sprawowanej przez osobe bliska;

15.0pieki duszpasterskiej, poszanowania przekonan religijnych 1 uznawanych
wartosci moralnych;

16.Indywidualnego traktowania, z godnoscig i zrozumieniem, z zachowaniem
Twojego prawa do intymnosci,

17.Leczenia bolu;

18.0dpoczynku i zabawy odpowiedniej do Twojego wieku i samopoczucia;

19.L atwego dostepu do informacji o prawach pacjenta;

20.Zgtaszania swoich uwag/ zazalen czy skarg.

Podstawa prawna:

e Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. ;

ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej;

ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty;

ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielggniarki i potoznej;

ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o diagnostyce laboratoryjne; ;

ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne ;

ustawa z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu

komorek, tkanek i narzagdow;

ustawa z dnia 2 grudnia 2009 r. o izbach lekarskich;

ustawa z dnia 1 lipca 2011 r. o samorzadzie pielegniarek i poloznych;

ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej;

ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych

ze $rodkow publicznych;

e Rozporzadzenie z dnia 30 kwietnia 2004 r. Ministra Zdrowia W sprawie sposobu
prowadzenia badan klinicznych z udzialem matoletnich;

e Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 lipca 2009 r. w sprawie prowadzenia
depozytu w stacjonarnym zaktadzie opieki zdrowotne;;

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) ;

e ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia;

e ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb
zakaznych u ludzi

e ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny;

e Regulamin Organizacyjny Wojewodzkiego Wielospecjalistycznego  Centrum
Onkologii i1 Traumatologii im. M. Kopernika w Lodzi;



INFORMACJE DLA PACJENTA ]
W SPRAWIE SKEADANIA SKARG I WNIOSKOW

Szanowni Panstwo!

Dyrekcja Wojewddzkiego Wielospecjalistycznego Centrum Onkologii 1 Traumatologii
im. M. Kopernika w Lodzi uprzejmie informuje o mozliwo$ciach sktadania przez Panstwo
skarg 1 wnioskow. Wszelkie uwagi zostang doktadnie rozpatrzone i1 bgda stuzyly poprawie
jakos$ci §wiadczonych przez Szpital ustug na rzecz pacjenta.

Skarge, wniosek mozna sktada¢ w interesie wlasnym 1 innych oséb, a takze w interesie
publicznym. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczego6lno$ci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez Szpital lub pracownika, naruszenie obowigzujacych przepisow,
regulaminow , a takze praw pacjenta.

Bedziemy wdzieczni za kazdy glos krytyki, ale i takze pochwaly, bowiem zadowolenie
z ustlug Swiadczonych przez Szpital stanowi poparcie dla wysitku podjetego na rzecz
podnoszenia jakosci opieki nad pacjentem.

Skargi 1 wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, za posrednictwem telefaxu, poczty
elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

Skargi nalezy kierowac do:
- Dyrektora Centrum za posrednictwem Sekretariatu Dyrektora,

- Zastgpey Dyrektora ds. Lecznictwa,

- Zastgpey Dyrektora ds. Projektow Rozwoju i Organizacji Onkologii,
- Zastepcy Dyrektora ds. Pielegniarstwa,

- Lekarza Naczelnego Osrodka Pediatrycznego im. dr J. Korczaka,

- Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta i Komunikacji Spotecznej,

- Ordynatora/ Kierownika Oddziatu,

- Lekarza prowadzacego,

- Pielegniarki oddziatowe;,

Dyrekcja Centrum przyjmuje w czwartki w godzinach 9:00 — 11:00

W razie niezadowalajacego zalatwienia skargi, w/w osoby moga zwraci¢ si¢ o jej
rozpatrzenie do:

- Organu Zatozycielskiego Centrum,

- Narodowego Funduszu Zdrowia,

- Okregowej Izby Lekarskiej,

- Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych,

- Biura Rzecznika Praw Pacjenta w Warszawie.

Szczegolowych informacji o prawach pacjenta udziela:
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa

bezptatna infolinia: 800 190 590 (czynna catg dobg)

fax.: (22) 506 - 50 — 64

e-mail : kancelaria@rpp.gov.pl
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Fundusz Kompensacyjny Zdarzen Medycznych: to pozasadowa forma uzyskania
rekompensaty dla osob, ktore podczas pobytu w szpitalu doznaly uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia badz ulegly zakazeniu szpitalnemu.

W przypadku $mierci pacjenta $wiadczenie przystuguje osobom bliskim.

Fundusz obejmuje zdarzenia medyczne, do ktorych doszto nie wczesniej niz 6 wrzesnia 2023
roku lub wczesniej ale pod warunkiem, ze wnioskodawca dowidzial si¢ o nim juz
po powstaniu Funduszu Kompensacyjnego, czyli po 6 wrzesnia 2023 roku.

Wigcej szczegotow dotyczacych warunkow i sposobu uzyskania rekompensaty znajda
Panstwo na stronie internetowej:

https://www.gov.pl/web/rpp/fundusz-kompensacyjny-zdarzen-medycznych

Y.0dzki Oddzial Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia
w poniedziatek w godz. 8:00 — 18:00

od wtorku do pigtku w godz. 8:00 — 16:00

adres do korespondencji: ul. Kopcinskiego 58, 90-032 Lo6dz
bezptatna infolinia: 800 190 590

adres e-mail: kancelaria@nfz-lodz.pl

strona internetowa: www.nfz-lodz.pl

Pelnomocnik ds. Praw Pacjenta i Komunikacji Spolecznej

Zespol ds. Praw Pacjenta

Przyjmuje interesantéw od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:00 do 14:30
93-513 L6dz, ul. Pabianicka 62, pok. nr 1.02;

kontakt telefoniczny: (42) 689 59 25 lub (42) 609 390 136

NOTA DO RODZICOW I/LUB OPIEKUNOW
Aby jak najlepiej wesprze¢ swoje dziecko w trakcie hospitalizacji i racjonalnie
wspolpracowac z naszym personelem medycznym, pamigtajcie Panstwo o:

=

Zapoznaniu si¢ z Wyciggiem z Regulaminu Organizacyjnego Centrum.

2. Zglaszaniu si¢ do lekarza prowadzacego po informacje o stanie zdrowia dziecka

oraz do pielegniarki po blizsze wskazowki dotyczace jego pielegnacii.

Scistym przestrzeganiu zalecen lekarzy i pielegniarek.

4. Pozostawieniu dziecku jego ulubionej zabawki, pizamki lub innego przedmiotu, ktory
bedzie go taczyt z domem.

5. Staraniu si¢ by by¢ przy dziecku jak najdtuzej. Wykonujcie wszystkie zabiegi
pielegnacyjne, tak jak to robiliScie w domu.

6. Nie okazywaniu dziecku swojego niepokoju, tez i zmeczenia.

7. Nie podwazaniu zaufania dziecka do personelu medycznego.

8. Zwroceniu uwagi na inne dzieci. Moze i one potrzebujg Waszej zyczliwej pomocy
1 uS$miechu, a moze czuja si¢ osamotnione.

9. Nie wymykaniu si¢ od dziecka niepostrzezenie. Nie bojcie si¢ jego placzu, 1zy sa
naturalng reakcja. Dotrzymujcie danych dziecku obietnic, zeby nie straci¢ jego
zaufania.

10. Przestrzeganiu zasady, by przy dziecku przebywata jedna osoba, a nie jednocze$nie
cala rodzina.

11. Pamigtaniu, ze na oddziale szpitalnym nie wolno:

- $mieci¢, hatasowa¢, zaktoca¢ spokoju innym pacjentom,

w
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- pali¢ papierosdéw, przebywac w stanie nietrzezwym lub z jakakolwiek infekcja,
w wierzchnim okryciu, w brudnym obuwiu,
- chodzi¢ po innych salach.




