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SOR
O'] zadania w systemie

opieki zdrowotnej

[f_-\\3 1. Oddziaty Ratunkowe w Polsce na mocy obowigzujgcego prawa stuzqg
= wstepnej ocenie stanu zdrowia pacjenta oraz leczeniu niezbednemu
dla stabilizacji funkcji zyciowych. Dodatkowo Oddziaty Ratunkowe
wypetniajq luke w opiece nad pacjentami, ktorzy doznali obrazen: urazow
/f-\ konczyn, ran - nawet jesli nie stanowig one realnego zngDEEHiFJ Zycia.
I&-:—’“ 2. Oddziaty Ratunkowe, po to by prawidtowo wypetniac swojqg role w
-~ systemie, nie powinny wykraczaé poza powyzsze zadania, czyli na przyktad:
udzielac porad w btahych zachorowaniach, prowadzic diagnostyki
przewlektych dolegliwosci, udzielac porad, ktorych celem jest uzyskanie przez
I/Iff/_..\\ gocﬁﬁto recep_;tr zoéwiadcz;eﬁ, ski'err:uwaﬁ i Euolcjs}bnych.
> ie zwlekul ze zgtoszeniem si¢ na SOR jesli:
e a. doznates urazu lub zatruciag;
b. odczuwasz trudnosci w oddychaniu;
c. odczuwasz bal, ktory nie pozwala ci funkcjonowac;
d. zauwazytes/as u siebie nagte i nowe zaburzenia uktadu nerwowego
(masz zaburzenia widzenia, czucia, pojawit sie nagty niedowtad,
odczuwasz silne zawroty glowy);
. doznajesz silnego nieurazowego krwawienia;
f. masz wysokq gorgczke, ktora nie ustepuje mimo stosowania lekow,
np. paracetamolu w dawce 500 mg 4 x dziennie (dla osoby doroste));
g. ty lub osoba z twojego otoczenia doznaje lub doznata zaburzen
swiadomosci;
h. ty lub osoba z twojego otoczenia ma istotne zaburzenia psychiczne,
fffe\\‘ "o np. w*:,_fgioszuf tr:ei:;c'i samobé'jcze. -
. Dokqgd sie udac, jesli poszukujesz pomocy z powodu dolegliwosci,
S ktore nie sq zagrozeniem zycia ?
a. umow sie na wizyte U lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ);
b. po godzinie 18. oraz w weekendy mozesz udac sie lub poprosic
o wizyte w domu lekarza nocnej pomocy lekarskiej (NPL);
c. jesli nie jested pewien/na mozesz poprosi¢ o pomoc ratownika
lub pielegniarke triage, ktorzy w razie braku wskazan do zaopatrzenia
w SOR skierujg cie do POZ lulb NPL.

(D

=iSOR
"WKOPERNIK



OE Coto jest triage?

Triage to proces segregacji medyczne|. Stuzy podzieleniu wszystkich osob
zgtaszajgeych sie do SOR wedtug pilnosci ich zachorowan lub obrazen.
Triage prowadzony jest w sposob wystandaryzowany zgodnie z systemem
LEmergency Severity Index". Jest to system stosowany na catym swiecie,

a decyzje co do kwalifikacji sqg wspomagane przez specjalny program
komputerowy. Dla Panstwa bezpieczenstwa ratownik lub pielegniarka triage
dodatkowo weryfikujg zalecenia systemu komputerowego zgodnie z ogolng
wiedzg medyczng i innymi uznanymi na Swiecie narzedziami segregacji
medyczne;.

KATEGORIE

ESI] zaopatrzenie R KWALIFIKOWANIA
QCOICETITS """ .. pACJENTOW

ESI 2 zaopatrzenie § ®
w pierwszej kolejnosci EREARARETN o

ESI3 s toleinosei RRRRRERRERE ™ TRIAGE

ESI 4 zaopatrzenie JNNNETLN

w trzeciej kolejnosci

zaopatrzenie et
ESI 5 po udzieleniu pomocy EEEERE

pacjentom innych kategorii

Triage jest prowadzony wediug uznanego na catym $wiecie systemu Emergency Severity Idex (ESI),
pozwala on na okreslenie pilnosci zaopatrzenia pacjentow z réznymi dolegliwosciami.
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O3 Przebieg wizyty w SOR

REJESTRACJA

Pobierz bilet z biletomatu, oczekuj na wezwanie do gabinetu friage.
Wypetnij formularz zgod znajdujgcy sie w poczekalni.

TRIAGE

Wstepne badanie pacjenta i ustalenie priorytetu przyjecia.
Ratownik lub pielegniarka moie stwierdzi¢ brak wskazan do zaopatrzenia w SOR.

OCZEKIWANIE NA ZAOPATRZENIE

Po triage oczekuj na wizyte lekarza. Czas oczekiwania moie siegaé kilku godzin
i zalezy od obcigzenia pracq oddzialu oraz od pilnosci Twojego przypadku.

PROCES
DIAGNOSTYCINO-LECIZINICZY

Lekarz po zbadaniv pacjenta moie zleci¢ badania dodatkowe. Po uzyskaniu
wynikéw badan mogq by¢ zlecone konsultacje. Ten etap moze trwac kilka godzin
i zalezy od obcigzenia pracq oddzialu oraz lekarzy konsultujgcych.

ZAKONCZENIE POBYTU

Na podstawie danych z wywiadu, badania fizykalnego i wynikow badan
dodatkowych oraz ewentualnych konsultacji lekarz podejmie decyzje o dalszym
postepowaniu. Po wypisie ofrzymasz dokumentacje medycznaq.
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Kto pracuje w SOR?

@ Lekarze SOR

'\5

Lekarze SOR to lekarze zatrudnieni | pracujgey tylko w SOR. Wezyscy st imi redycyny ratunkows

lub s w trakeie szkolenia specjalizacyjnago. W Szpitalu Kopearnika w todzi lekarze 5OR zajrmujg sie
;\ pacjentami zglaszajgoymi sig bez skisrowan oraz pacjentami w najcigzszym stanie.
Lekarze oddziatéow s:pltulu

o lekarze pracujgey na oddziatach Szpitala. 5q specjalistami lub lekarzami w trakcie szkolenia

specjalizacyjnego. Zajmujg sie pacjentami ze skierowaniami zgodnie ze swojq specjalnosciq i w razie

po otrzeby wykonujg konsultacje dla lekarzy SOR.
' Personel pielegniarsko-ratowniczy SOR

W SOR Szpitala Kopernika w todzi pislagniarkif ‘arze i ratown icy/ ki tworzg jeden zespdl uzupeiniajgoy sie

wiedzg | umigjetnosciami. Nadzorujg | wykonujg wisle procesdw dotyczgoych pacjenta, takich jak triage,
pobieranie probek do badan, podawanie lekow zleconych przez lekarzy, czynnosci pielegnacyjne,
asystowanie do :abiegdw, nadzorowanie nasilenia balu.

' Sanitariusze i sanitariuszki

)

SOR. Transportujg pacjentédw na badania dodatkowe, dystrybuujg

Zajrmujg sie logistyczng czedcig pracy
materiat do badai w laboratorium, stuzg informacjq przy wejiciu | pomagajg dopetnias formalnosci
zwigzanych z pobytem w SOR.

' Zespot sekretarek i statystykow

Zajmujg sig administrowaniermn dokumeantacjg SOR (ktore] jest bardzo duzo). Pornagajg personalowi

meadycznamu i pacjentowi w formalnogciach, nadzorujg coloksztalt sytuac]i w oddziale reagujge na
zclarzenia. Pelnig role informacyjng zardwno dla pracownikdw szpitalg, jak | pacjentow.
Asystencl medyczni, pomocnicy lekarza, wolontariusze,

lekarze stazysci

Pomagajg personelowi medycznamu w prowadzeniu dokurmentacji | w kontakcie z pacjentami. W

zaleznosci od kwalifikac)i mogq wstepnie badad pocjentdow i zbierad wywiad. Wydajg dokumentacig,

upawniajq sig, czy pacjenci dobrze rozurmiejq zalecenia, kontro przebiag wizyty, informujg. Wiskszosg 2

nich to studenci medycyny lub innych kierunkéw meadycznych oraz lekarze na stazu podyplomowym.
'Ktoj jeszcze

W procesie diagnostyki i leczenia pacjentdw SOR bierze udzial wiglu innych pracownikdw Szpitala, takich jak:

technicy radiologiczni, lekarze radiolodzy, diognosc laboratoryjni. Ze wigledu na wielosC urzqdzen i duiy
obszar jaki zajmujemy, zaden dyzur nie bylby mozliwy, gdyby nie pracownicy techniczni: ekipa sprzgtajgeog,

informatycy, tleniarze, elektrycy, technicy medyczni.
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OS Dlaczego tak diugo

czekam?

W|zytu w SOR to szereg nastepujgcych po sobie zdarzen, na ktore pacjent
czeka zgodnie z priorytetem stanu zdrowia. Szereg zdarzen zalezy od dostepnosci
zasobow, takich jak urzadzenia medyczne czy lekarze specjalisci. Im wigksze

zapotrzebowanie na dany zasob, tym czas oczekiwania sie wydtuza.

' Jesli dotgd zdrowy pacjent zgtasza sie do SOR z powodu prostego urazu,
zazwyczd] jest zaopatrzony wzglednie szybko, bo czeka na jednego lekarza

(np. specjaliste medycyny ratunkowej), ktéry wykonuje pojedyncze badanie dodatkowe
{

(np.RTG).

—

Lo
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—

a\
Q’ Jesli pacjent jest schorowany, ma skomplikowany wywiad chorobowy,

= g dolegliwosci sg mato sprecyzowane, by wyjasnic sprawe nalezy wykonac wiele badan
dodatkowych (np. RTG, tomografic komputerowa, badania laboratoryjne) oraz zasiegngé
opinii lekarzy specjalistow (np. neurcloga lub chirurga). Do kazdego z tych zasobow jest
kolejka pacjentow, a zaopatrzenie nawet jednego pacjenta moze trwac kilka godzin
(np. operacja chirurgiczna). Co wiecej, wiele badan przechodzi przez rece kilku
specjalistow, ktorzy tez potrzebujg czosu na zapoznanie sie z wynikiem. Nierzadko odkrycie
zaburzen w jednym z badan wymaga weryfikacji kolejnym narzedziem diagnostycznym,
co wydtuza czas pobytu.

Liczne nakiadajgce sie na siebie potrzeby diagnostyczne i lecznicze
pacjentow zazwyczaj wykraczajg poza mozliwosci szybkiego
zunputrzenin, nawet w oddziatach z duzym zapleczem kadrowym i diagnostycznym.
Nie jest to ewenementem na skale swiata = w wigekszosci oddziatow ratunkowych

na wszystkich kontynentach pacjenci czekajq kilka godzin.

W SOR Szpitala Kopernika w todzi sredni czas od rejestracji do wypisu
to okoto 4,5 godziny. Wiiczone sq w to pobyty bardzo krotkie, kilkunastominutowe,
ale tez diugie = wielodniowe, gdy pacjenci oczekujg na zwolnienie miejsc na oddadziatach.
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Informacje
dia Pacjenta

~

Nazwa sieci:

WiFi_Gosc
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