Umowa nr 377/AT/2025/AW
na rozbudowe systemu kolejkowego VITREO

zawarta w dniu ...........occoeeeee. r. pomiedzy:

Wojewodzkim  Wielospecjalistycznym  Centrum  Onkologii i  Traumatologii
im. M. Kopernika, z siedzibg w Lodzi, 93-513 L06dz, ul. Pabianicka 62,

wpisanym do Krajowego Rejestru Sagdowego Rejestru Stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych 1 zawodowych, fundacji i publicznych zaktadow opieki zdrowotne; w Sadzie
Rejonowym dla Lodzi — Srodmiescia w Lodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000004955, REGON 000295403, NIP 729-23-45-599,

reprezentowanym przez Zastepce Dyrektora ds. Administracyjno-Technicznych
— mgr inz. Marka Zygmunta,

zwanym dalej Zamawiajacym

zwanym dalej ,,Wykonawca”,
tacznie zwanymi dalej ,,Stronami”.

Umowa zostata zawarta w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego o wartosci mniejszej
niz wskazana w art. 2 ust. 1 pkt. 1 zdnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo Zamoéwien Publicznych.

§ 1. Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

1. Rozbudowa istniejacego Systemu Kolejkowego funkcjonujacego u Zamawiajacego,
zgodnie ze Szczegdtowym Opisem Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ LABOLATORIUM),
stanowigcym Zalacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Rozbudowa istniejacego Systemu Kolejkowego funkcjonujacego u Zamawiajgcego,
zgodnie ze Szczegdétowym Opisem Przedmiotu Zamowienia (OPZ HEMATOLOGIA),
stanowigcym Zalacznik nr 2 do niniejszej Umowy.
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§ 2. Zobowigzania Wykonawcy

. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ i zainstalowac sprze¢t wskazany w Szczegdtowym

Opisie Przedmiotu Zamowienia (OPZ LABOLATORIUM) w terminie nie dluzszym niz
......... dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ i zainstalowac sprzet wskazany w Szczegdtowym
Opisie Przedmiotu Zamowienia (OPZ HEMATOLOGIA) w terminie nie dluzszym niz
......... dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy

. Dostawa zostanie zrealizowana na koszt i ryzyko Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego

lub innego wskazanego przez Zamawiajacego miejsca.

Wykonawca udziela .....................ooenll. gwarancji na dostarczony sprzet, liczac od
daty podpisania protokolu odbioru koncowego. Gwarancja obejmuje wszelkie wady
fizyczne sprz¢tu oraz niezgodnos$¢ z parametrami technicznymi okreslonymi w OPZ.

W przypadku stwierdzenia wady w okresie gwarancji, Wykonawca zobowigzuje si¢ do jej
nieodplatnego usunigcia lub wymiany wadliwego sprzetu na nowy, wolny od wad,
w terminie nie dluzszym niz 15 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia.

Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia ustug utrzymania 1 wsparcia
technicznego pracy Licencji oraz urzadzen Systemu Kolejkowego, w celu prawidtowe;
pracy systemu oraz usuwania odst¢pstwa od funkcjonalnosci okreslonych w dostarczone;j
dokumentacji, z wylaczeniem problemow wynikajacych z nieprawidlowej eksploatacji
systemu przez Zamawiajacego lub czynniki zewnetrzne.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do usunigcia usterek funkcjonalnych wynikajacych z wad
produkcyjnych lub projektowych. Wykonawca ma prawo do weryfikacji, czy usterka nie
wynika z niezgodnego uzytkowania systemu przez Zamawiajacego.

Zgloszenia gwarancyjne s3 przyjmowane w udostgpnionym serwisie internetowym pod
adresem ...........cceeeeiiinnnnnn. lubnaadresmailowy .........cocooviiiiiiiiiiii
Wykonawca wyznaczenia osobe¢ odpowiedzialng za wspdlprace z Zamawiajacym przy
1€Al1ZACTT UMOWY . Lottt e e e e e e ee e

. W przypadku usterek dostarczonego Oprogramowania Wykonawca zobowigzuje si¢

w okresie udzielonej gwarancji do bezptatnego przywrdcenia pelnej funkcjonalnosci
oprogramowania:

a. Kategoria A — (Awaria Systemu Kolejkowego) — Usterka krytyczna skutkujaca
catkowitym brakiem dziatania Systemu Kolejkowego, uniemozliwiajgca jego
uzytkowanie w jakimkolwiek zakresie. Awaria moze wynika¢ z btedow w kodzie,
uszkodzenia komponentow systemu lub innych przyczyn lezacych po stronie
Oprogramowania.

b. Kategoria B — (Btad Systemu Kolejkowego) — Usterka majgca istotny wptyw na
funkcjonalno$¢ lub wydajnos¢ Systemu, powodujaca znaczne pogorszenie jakosci
$wiadczonych wustlug (np. wydluzenie czasu obstugi pacjentéw), ale nie
uniemozliwiajaca catkowicie korzystania z systemu.

c. Kategoria C — (Usterka Systemu Kolejkowego) — Usterki o charakterze
incydentalnym, dotyczace pojedynczych funkcji lub elementow systemu, ktére nie
wplywaja znaczaco na ogodlne dzialanie Systemu Kolejkowego i nie majg
charakteru systemowego. Przyktady obejmuja drobne bledy w interfejsie,
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niekrytyczne problemy z wyswietlaniem, czy sporadyczne trudnosci w obstudze
niekluczowych funkcji.
Zgloszenia realizowane sg w dni robocze w godzinach roboczych 7.30-16.00, zgodnie
z okre§lonym czasem naprawy, wynoszacym odpowiednio:
a. A (Awaria Systemu Kolejkowego) do 6 godzin
b. B (Bfad Systemu Kolejkowego) 2 dni robocze
c. C (Usterka Systemu Kolejkowego) 5 dni roboczych

. Czas naprawy rozumiany jest jako okres liczony od momentu potwierdzenia przez

Wykonawce przyjecia zgloszenia usterki, do momentu skutecznego zakonczenia procesu
naprawy, tj. przywrocenia peitnej funkcjonalnosci Systemu w zakresie objetym
zgtoszeniem.
Czas naprawy moze ulec wydtuzeniu, przy czym Wykonawca zobowigzany jest do:
a. niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o przyczynach opodznienia
1 przewidywanym czasie realizacji,
b. zapewnienia tymczasowego rozwigzania zastgpczego (jesli mozliwe),
minimalizujgcego wptyw usterki na dziatanie Systemu.
W przypadku zgloszen po godzinach pracy, Wykonawca gwarantuje przyjecie zgltoszenia
w pierwszej godzinie pracy nastepnego dnia roboczego, z opcja negocjacji szybszej reakcji
dla krytycznych awarii wplywajacych na dziatanie catego Systemu Kolejkowego.

§ 4. Platnosci

1. Strony ustalaja nast¢pujace wynagrodzenie:
a. Z tytulu $wiadczenia, o ktérym mowa w §1 pkt 1 Wykonawcy przystuguje

wynagrodzenie miesigczne W WysOKOSCI ........ovveuviuiininninnnn. ztotych netto
(SEOWNIE: ..t s ),co
StANOWI +.'vvveeieiieeeieeaenn ztotych brutto (stownie:

................................................... ztotych) ptatne po dokonaniu odbioru
ilosciowo-jakosciowego sprzetu potwierdzonego podpisanym protokotem odbioru
przez Zamawiajacego, na podstawie prawidlowo wystawionej faktury VAT.

b. Z tytulu $§wiadczenia, o ktorym mowa w §1 pkt 2, Wykonawcy przystuguje

wynagrodzenie ryczaltowe w wysoko§ci ... ztotych netto
(SEOWNIC: .o ), €O
StANOWI  oeiviiiiiiiii e ztotych brutto (stownie:

.......................................... ztotych), platne po dokonaniu odbioru
ilosciowo-jakosciowego sprzetu potwierdzonego podpisanym protokotem odbioru
przez Zamawiajacego, na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT.

c. Laczne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie ryczaltowe w wysoko§ci ... ztotych netto
(stfownie: .o ), co stanowi
........................... ztotych brutto (stownie: ...
ztotych).

2. Do wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 nalezy doliczy¢ podatek od towarow

1 ustug w aktualnie obowigzujacej stawce.



. Zaptata za przedmiot umowy nastgpi przelewem na konto bankowe Wykonawcy
podane w wystawionej przez niego fakturze w ciggu 60 dni liczonych od dnia
dostarczenia faktury. Faktura musi zawiera¢ numer umowy.

. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

. Jezeli faktura dostarczona Zamawiajacemu przez Wykonawce zawiera¢ bedzie
jakiekolwiek btedy pod wzgledem rachunkowym, opisowym lub w zakresie podanych
w niej danych, zostanie niezwlocznie przez Wykonawce skorygowana, natomiast
termin platnosci dla przedmiotu umowy, ktorego ta faktura dotyczy, bedzie biegl na
nowo od daty dorgczenia Zamawiajgcemu faktury skorygowanej. Korekta faktur VAT
powinna nastgpi¢ w terminie 3 dni roboczych od dnia zgloszenia btedow przez
Zamawiajacego.

. Wykonawca o$§wiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT).

. Zamawiajacy oswiadcza, ze bedzie realizowac¢ platnosci za faktury z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej platnosci tzw. split payment.

. Podzielong ptatno$¢ tzw. split payment stosuje si¢ wylacznie przy ptatnosciach
bezgotowkowych, realizowanych za posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia
zaptaty dla czynnych podatnikow VAT. Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie
wykorzystywany do zaptaty za czynnosci lub zdarzenia pozostajace poza zakresem
VAT (np. zaptata odszkodowania), a takze za $wiadczenia zwolnione z VAT lub
opodatkowane stawka 0%.

. Wykonawca ma mozliwo$¢ przestania faktury wraz z zatagcznikami:

- drogg tradycyjna w wersji papierowej na adres Kancelarii Ogélnej Szpitala — 93-513
1.6dz, ul. Pabianicka 62

- poprzez skrzynke e-doreczen zgodnie z ustawg z dnia 18 listopada 2020 roku
o doreczeniach elektronicznych,

- droga elektroniczng ustrukturyzowanej faktury elektronicznej lub innych
ustrukturyzowanych dokumentéw w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 2019 r.
o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugach oraz partnerstwie publiczno-prywatnym podajagc Numer
PEPPOL Szpitala: 7292345599.

§ 5. Okres obowigzywania Umowy

Wykonawca jest zobowigzany wykonywac¢ przedmiot umowy wskazany w § 1 pkt. 1

w terminie ............ dni od podpisania umowy.
Wykonaweca jest zobowigzany wykonywac¢ przedmiot umowy wskazany w § 1 pkt. 2
w terminie ............ dni od podpisania umowy.

§ 6. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tres¢ 1 integralno$¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez
Zamawiajacego;

b) jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania



funkcjonowania Oprogramowania spowodowane nieprawidtowym
korzystaniem z Oprogramowania przez Zamawiajacego;

c) korzystanie z Oprogramowania przez osoby nieupowaznione z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego;

d) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania przez osoby inne niz upowaznione
przez Wykonawce;

e) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjne;j;

f) nieprawidtowe dziatanie lub brak dzialania Oprogramowania osob trzecich,
komunikujgcego si¢ z Oprogramowaniem Wykonawcy;

g) nieautoryzowane ingerencje Zamawiajacego lub osob trzecich w struktury baz
danych Oprogramowania.

§ 7. Ochrona Danych Osobowych

1. Zamawiajacy nie bedzie udostepnial danych osobowych, ktorych jest Administratorem
z wylaczeniem 0s6b odpowiedzialnych za realizacje niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ spetni¢ obowigzek informacyjny w imieniu
Zamawiajacego wzgledem o0sob reprezentujacych Wykonawce oraz do przekazania
tym osobowym klauzuli informacyjnej stanowigcej Zatgcznik nr 3.

§ 8. Sila wyzsza i odpowiedzialno$¢

1. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, jezeli wykonanie zobowigzan bgdzie obiektywnie niemozliwe
w zwigzku z wystgpieniem, po dniu podpisania Umowy, okoliczno$ci stanowigcych
tzw. Site wyzsza.

2. Uzyty w ust. 1 termin "Sita wyzsza" oznacza zdarzenie zewng¢trzne wobec ltgczacej
Strony wigzi Umowy o charakterze niezaleznym od Stron oraz ktérego strony nie
mogly przewidzie¢ przed zawarciem umowy oraz ktérego nie mozna unikng¢ ani
ktoremu Strony nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej staranno$ci. Zdarzenie
skutkujace wystgpieniem sity wyzszej nie moze by¢ zawinione przez zadng ze Stron.

3. Sile wyzsza stanowiag wyjatkowe wydarzenia i okolicznosci, ktore spetniajg przestanki
okreslone w ust. 2 i bezposrednio wptywaja na mozliwo$¢ wykonania zobowigzan
wynikajacych z Umowy, a w szczegdlnosci:

a) epidemia, pandemia,

b) wojna, dzialania wojenne,

c) terroryzm, rewolucja, wojna domowa, powstanie,

d) strajki spowodowane przez inne osoby niz personel wykonawcy, podmioty
udostepniajace zasoby, podwykonawcow,

e) kleski zywiotowe takie jak np: trzgsienia ziemi, huragany, pozary, tajfuny,
powodzie.

4. Strona, ktorej dotycza okoliczno$ci Sity wyzszej podejmuje faktycznie 1 uzasadnione
kroki w celu usunigcia przeszkdd 1 wykonania zobowigzania, zgodnie z Umow3.

5. Jezeli w ocenie jednej ze Stron zaistnialy okoliczno$ci stanowigce Site wyzsza



w rozumieniu Umowy, mogace mie¢ wpltyw na wykonanie jej zobowigzan, Strona ta
powinna niezwlocznie powiadomi¢ na pismie druga Strone wykazujac fakt wystgpienia
Sity wyzsze oraz podajac szczegoty dotyczace charakteru, prawdopodobnego okresu
trwania i mozliwych skutkow takich okolicznosci.

6. W przypadku wykazania przez Stron¢ wystapienia Sity wyzszej uniemozliwiajacej
wykonanie przez nig Umowy obowigzek wykonania §wiadczenia zostaje zawieszony
na czas trwania Sily wyzszej. Zawieszenie wykonania $wiadczenia zostaje
potwierdzony w Aneksie do Umowy zawartym przez Strony.

§ 9. Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna:

a. w przypadku zwloki w dostawie sprzetu, o ktorym mowa w § 2 ust. 1
w wysokosci 1,0% wartosci brutto wynagrodzenia za dostawe sprzgtu,
okreslonego w § 4 ust. 1 lit. A 1 lit. B, za kazdy dzien zwtoki;

b. w przypadku zwtoki w wykonaniu czynno$ci, o ktéorych mowa w § 2 ust. 5
w wysokosci 1,0% warto$ci miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego
w §4 lit. A i lit. B za kazdy dzien zwtoki;

c. w przypadku zwtoki w wykonania czynnosci, o ktérych mowa w § 2 ust. 6.
w wysokosci 0,4% warto$ci miesigcznego wynagrodzenia brutto okreslonego
w §4 ust. 1 lit. A i lit. B za kazdy dzien zwtoki;

d. w przypadku naruszenie postanowien, o ktorych mowa w § 7
w wysokosci 10 000 zt za kazde stwierdzone naruszenie

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 150,00 zt za kazdy
przypadek nienalezytego lub nieterminowego wykonania umowy inny niz wskazany
w ust.1 powyzej.

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 10% wartosci
tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §4 ust. 1 C Umowy w przypadku, gdy
Zamawiajacy odstgpi od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub
rozwigze umowe ze skutkiem natychmiastowym.

4. Zamawiajagcy ma prawo dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania do peinej
wysokosci poniesionej szkody ponad wysokos¢ naliczonych kar umownych.

§ 10. Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
0 wystgpieniu istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonania umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili podpisania umowy.
Wykonawca woéwczas moze jedynie zazada¢ wynagrodzenia naleznego mu z tytulu
wykonania cz¢$ci umowy.

2. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
3-krotnego niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.



§ 11. Zmiany Umowy

1. Strony ustalaja, ze wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy moga by¢
wprowadzane wylacznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przy
zachowaniu zasad wynikajacych z niniejszej umowy.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 12. Osoby merytorycznie odpowiedzialne

1. Strony ustalajg, ze nastepujace osoby sa merytorycznie odpowiedzialne za realizacje
Umowy i bedg uprawnione do kontaktow w ramach realizacji niniejszej Umowy:
a. ze strony Zamawiajacego
— Adam Wojciechowski- Z-ca Kierownika Dzialu Technicznego,
tel. 518-718-893, 42 689 58 60, email: a.wojciechowski@kopernik.lodz.pl
— Robert Rozniakowski- Kierownik Dziatu Informatyki, tel. 660-706-553,
42 689 54 18, email: robert@kopernik.lodz.pl

b. ze strony WyKonawey — ........ccooeviiiiniininnn... stele oo ,

2. Strony ustalaja, ze wszelka korespondencja pisemna dotyczgca realizacji niniejszej
Umowy kierowana bedzie na nastepujace adresy:
a. dla Zamawiajacego — Szpital Kopernika w Lodzi, ul. Pabianicka 62, 93-513 L6dz.
b. dla WyKkonawey — ...

§ 13. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie odpowiednie
przepisy polskiego prawa.

2. Wykonawca nie moze w jakikolwiek sposob, pod rygorem niewazno$ci takiej czynnosci,
przenies¢ wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej] Umowy, w szczegdlnosci w drodze
cesji, poreczenia lub factoringu, na osobe¢ trzecia bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego, oraz bez speinienia warunkéw wynikajacych z przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa. Kazda czynno$¢ majaca na celu zmiane wierzyciela
Zamawiajgcego moze nastgpi¢ dopiero po uprzednim wyrazeniu zgody przez podmiot
tworzacy, zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy o dziatalno$ci leczniczej z dnia 5 kwietnia 2011
roku.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze jest mu znany stan majatkowy Zamawiajgcego w rozumieniu
dyspozycji z art. 490 § 2 ustawy K.C.

4. Wszelkie spory wynikle na tle realizacji umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

5. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
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