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Zatacznik nr 2

Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest:

1. Dostawa dodatkowych 15 szt. licencji bezterminowych dla ,Serwisantéw
do posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania ,ServiceDesk Plus Multi-
Language Professional”.

2. Instalacja i wdrozenie Oprogramowania na zasobach Zamawiajgcego, obejmujqce
przeniesienie konfiguracji, integracji oraz ustawien z aktualnie funkcjonujacego
u Zamawiajacego oprogramowania ServiceDesk Plus Multi-Language Professional
(wersja 11.1.0, kompilacja 11132).

3. Trzyletni dostep do wsparcia oraz aktualizacji dla 25 serwisantéw oraz 1000 zasobow.

"

Wsparcie techniczne:

1) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie Producenta w szczegolnosci poprzez:
a) dostep on-line do dokumentacji Oprogramowania,
b) dostep do aktualizacji Oprogramowania i poprawek zbiorowych Oprogramowania
instalowanych w uzgodnieniu z Zamawiajacym,
c) dostep do nowych wersji Oprogramowania,
d) konsultacje i porady informatyczne w zakresie dziatania, funkcjonowania oraz
obstugi Oprogramowania,
e) mozliwos¢ raportowania probleméw poprzez e-mail,
f) rozwigzywanie pojawiajacych sie problemow technicznych,
g) nielimitowane wsparcie mailowe i telefoniczne w trybie, ze szczegélnym
uwzglednieniem telefonicznego wsparcia technicznego dla probleméw krytycznych.
Telefoniczne wsparcie techniczne dla problemdw krytycznych moze by¢
zapoczatkowane przez Zamawiajgcego po uprzednim otrzymaniu pocztg elektroniczng
zaproszenia lub samodzielnie przez Zamawiajgcego dzwonigc na infolinie,
h) usuniecie wad, awarii i usterek w funkcjonowaniu oprogramowania zgodnie
z zapisami warunkdéw Swiadczenia wsparcia technicznego opisanymi w projekcie
Umowy.

2) Wykonawca dodatkowo zapewni Zamawiajgcemu:

a) ustuge przeprowadzenia instruktazu na zadanie Zamawiajacego z obstugi
Oprogramowania dla 2 administratoréw/serwisantow Zamawiajacego,

b) nielimitowane wsparcie techniczne ze strony Wykonawcy oferowane telefoniczne,
drogg mailowa i systemem zdalnej pomocy w dni robocze w godzinach pracy
Zamawiajacego (tj. dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych w Polsce od pracy) w godzinach od 8.00 do 17.00,

c) dostep do portalu pomocy technicznej i bazy rozwigzan udostepnionych w jezyku
polskim,

d) obstuga zgtoszen typu ,How to”, w ilosci 10 zapytan na kazdy rok wsparcia,

e) opracowywanie, na wniosek Zamawiajacego, niestandardowych raportow w ilosci 3
w trakcie trwania rocznego okresu wsparcia,

f) obstuge zgtoszen.
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lub rozwigzanie rownowazne
Przez rozwigzanie réwnowazne rozumie sie:

Dostawe, wdrozenie, uruchomienie, szkolenia oraz migracje (wraz z konfiguracjq

i integracjami) danych z obecnie uzytkowanego systemu ServiceDesk Plus Professional
do nowego systemu dla:

- 25 serwisantéw oraz 1000 Zasobdw

Wsparcie techniczne dla produktu rownowaznego:

1) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie Producenta w szczegolnosci poprzez:
a) dostep on-line do dokumentacji Oprogramowania,
b) dostep do aktualizacji Oprogramowania i poprawek zbiorowych Oprogramowania
instalowanych w uzgodnieniu z Zamawiajacym,
c) dostep do nowych wersji Oprogramowania,
d) konsultacje i porady informatyczne w zakresie dziatania, funkcjonowania oraz
obstugi Oprogramowania,
e) mozliwos¢ raportowania probleméw poprzez e-mail,
f) rozwigzywanie pojawiajacych sie probleméw technicznych,
g) nielimitowane wsparcie mailowe i telefoniczne w trybie, ze szczegélnym
uwzglednieniem telefonicznego wsparcia technicznego dla probleméw krytycznych.
Telefoniczne wsparcie techniczne dla problemoéw krytycznych moze by¢
zapoczatkowane przez Zamawiajgcego po uprzednim otrzymaniu pocztg elektroniczng
zaproszenia lub samodzielnie przez Zamawiajgcego dzwoniac na infolinie,
h) usuniecie wad, awarii i usterek w funkcjonowaniu oprogramowania zgodnie
z zapisami warunkéw $wiadczenia wsparcia technicznego opisanymi w projekcie
Umowy.

2) Wykonawca dodatkowo zapewni Zamawiajgcemu:

a) ustuge przeprowadzenia instruktazu na zadanie Zamawiajgcego z obstugi
Oprogramowania dla 2 administratoréw/serwisantow Zamawiajacego,

b) nielimitowane wsparcie techniczne ze strony Wykonawcy oferowane telefoniczne,
drogg mailowg i systemem zdalnej pomocy w dni robocze w godzinach pracy
Zamawiajacego (tj. dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych w Polsce od pracy) w godzinach od 8.00 do 17.00,

c) dostep do portalu pomocy technicznej i bazy rozwigzan udostepnionych w jezyku
polskim,

d) obstuga zgtoszen typu ,How to”, w ilosci 10 zapytan na kazdy rok wsparcia,

e) opracowywanie, na wniosek Zamawiajgcego, niestandardowych raportow w ilosci 3
w trakcie trwania rocznego okresu wsparcia,

f) obstuge zgtoszen.

Oferowany system réwnowazny musi posiada¢ minimum nastepujace funkcjonalnosci:

1. Kluczowe funkcjonalnosci Systemu:

1.1. System jest systemem heterogenicznym i posiada mozliwos¢ instalacji
na systemie operacyjnym Windows x64, jak réwniez Linux1.2.

1.2. System jest instalowany z wiasng darmowa baza danych np. postgreSQL min.
W wersji 15.8, z mozliwoscig migracji do komercyjnej bazy danych MS SQL.

1.3. System wspiera Azure SQL.

1.4. System nie wymaga konfiguracji IIS, poniewaz posiada wtasny serwer Apache

instalowany poprzez interface/Install Wizard.

1.5. System posiada wtasny wbudowany interfejs przez ktéry odbywa sie konfiguracja

danych.



1.6. System integruje sie z dowolng skrzynka pocztowgq dziatajaca na protokole POP,
POPS, IMAP, IMAPS, SMTP, SMTPS, Exchange Online z wykorzystaniem Microsoft
Graph.

1.7. System wspiera mozliwo$¢ logowania bez potrzeby ponownego uzywania
poswiadczen do aplikacji dzieki autentykacji poprzez SAML 2.0 Single Sign On
(SAML SSO).

1.8. System dzieki wbudowanemu interfejsowi pozwala na fatwe wykonywanie
backupu, bez potrzeby dodatkowego edytowania plikéw konfiguracyjnych, rowniez
z mozliwoscig jednoczesnego backupowania zatgcznikéw.

1.9. System dzieki wbudowanemu interfejsowi pozwala na konfiguracje powiadomien,
bez potrzeby dodatkowego edytowania plikéw konfiguracyjnych.

1.10. System posiada wbudowang funkcjonalnos$¢ chat’u, bez potrzeby dokupienia
addon’u.

1.11. Funkcjonalno$¢ Chatu pozwala na podjecie rozmowy z grupg wsparcia
z mozliwosciag rejestracji zgtoszenia przez serwisanta na podstawie rozmowy
inicjowanej przez ustuge chat’u.

1.12. System posiada wiasng wersje darmowej aplikacji mobilnej, na systemy Android
i I0S.

1.13. System posiada moduty z certyfikatami PinkVERIFY wydanymi przez organizacje
Pink Elephant.

1.14. System posiada wbudowany modut ankietowania, bez potrzeby dokupienia
addon’u.

1.15. System posiada mozliwos¢ integracji z rozwigzaniem Teams firmy Microsoft.

1.16. System pozwala na tworzenie skryptdw przy uzyciu jezyka Java, Powershell,
Python, Deluge.

1.17. System posiada mozliwo$¢ uruchomienia dwuskfadnikowego logowania przy uzyciu
Emaila lub Google Authenticator’a.

1.18. System posiada mozliwo$¢ uruchomienia dwusktadnikowego logowania przy uzyciu
Emaila lub Google Authenticator'a do panelu administracyjnego.

1.19. System pozwala na integracje z kalendarzem Microsoft.

1.20. System pozwala na integracje z rozwigzaniem Outlook.

1.21. System pozwala na konfiguracje serwera pocztowego Exchange Online
z wykorzystaniem Microsoft Graph.

1.22. System integruje sie z Zoho Flow co pozwala na automatyzacje wymiany danych

miedzy innymi systemami.

23. System pozwala na wystanie linku do resetu hasta.

24. System wspiera certyfikaty RSA oraz ECC.

25. System posiada portal ESM (Enterprise Service Management).

Wymagania podstawowe Systemu

1. System posiada wtasny wbudowany modut raportowania wzbogacony o mozliwos¢

kwerendowania do bazy danych.

2. System wspiera przegladarki — Edge, Chrome, Firefox.

.3. Dostep do systemu dla uzytkownika jest zapewniony za posrednictwem konsoli

webowej lub z aplikacji mobilnej.

2.4. Wszystkie funkcjonalnosci systemu sg dostepne w momencie instalacji
oprogramowania.

2.5. System posiada wglad w strukture bazy danych dostepny z poziomu aplikacji,
wraz z mozliwoscig ograniczenia widoku na dane moduty aplikacji.

2.6. System pozwala na konfiguracje wspdlnego serwera aplikacji i bazy danych
a w przypadkach szczegolnych na ich rozdzielenie.

2.7. Jako opcja dodatkowa, system posiada wbudowany mechanizm, ktory
zapewnienia wysokg dostepnosci aplikacji - HA. Fail Over Service.

2.8. System integruje sie z Active Directory lub LDAP oraz wspiera logowanie single
Sign On oraz autentykacje SAML bez koniecznosci instalowania dodatkowych
aplikacji.

2.9. System umozliwia import dowolnych atrybutéw UDF z Active Directory.



2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

System pozwala wyswietli¢ liste uzytkownikéw nieobecnych, usunietych z Active
Directory i pozwala na ich reczne badz automatyczne usuwanie z systemu zgodnie
z zadanym harmonogramem.
System posiada wbudowane mechanizmy wykonywania kopii zapasowych bazy
danych wraz z zatacznikami, ich odtwarzania oraz mozliwos$¢ skonfigurowania
harmonogramu wykonywania kopii zapasowych z retencjg danych.
System posiada funkcje wysytania powiadomien w przypadku niewykonania sie
kopii zapasowej do ustalonych wczesniej uzytkownikéw /administratorow/
systemu.
Interfejs systemu oraz konfiguracji jest w catosci dostepny z poziomu przegladarki
internetowej bez potrzeby instalacji tzw. grubego klienta.
System posiada dodatkowo ptatng wersje Multi-Language pozwalajacq
na wyswietlanie interfejsu w 37 jezykach, w tym w jezyku polskim.
Interfejs uzytkownika pozwala na wprowadzenia zmian w stownikach atrybutow
konfiguracji oraz stownikéw interfejsu graficznego uzytkownika.
System pozwala na dowolhg customizacje strony logowania uzytkownika, poprzez
edycje plikow html i css.
System posiada wbudowang funkcjonalnos$¢ chat’u oséb zgtaszajacych
z serwisantami. W ramach funkcjonalnosci czatu, system umozliwia obstuge
nastepujacych scenariuszy:

Po uptywie okreslonego czasu od niepodjetej przez serwisanta konwersacji

wiadomos¢ zostaje automatycznie skonwertowana na zgtoszenie do systemu.

Serwisanci posiadajg mozliwos$¢ zakoriczenia konwersacji na poziomie chatu

i skonwertowania konwersacji do nowego zgtoszenia w systemie.

Zgtaszajacy posiada mozliwos¢é nawigzania chat'u w nawigzaniu

do zarejestrowanego przez zgtaszajacego zgtoszenia. Opcja chatu pozwala

na wykluczanie serwisantow, ktérym wiadomosci chat nie bedg przesytane.
System, w ramach widoku zgtoszenia pozwala sprawdzi¢ okres:

Przypisania zgtoszenia do poszczegolnej grupy serwisantow

Przypisania zgtoszenia do serwisanta

Przypisania zgtoszenia do statusu na zgtoszeniu
System posiada mozliwosé¢ przetaczenia widoku rozwigzan na widok typu Kanban.
System posiada funkcjonalnosé, ktéra wskazuje serwisantow aktualnie
zalogowanych do systemu.
System posiada ptywajace menu szybkich dziatan, widoczne niezaleznie
od potozenia ekranu.
System posiada mozliwo$¢ customizaciji portalu, w tym rozmieszczenie
poszczegolnych elementéw portalu metodg drag&drop, zagniezdzanie stron html,
zagniezdzanie filméw.
System posiada mozliwos$¢ personalizacji uzytkownikdéw na zasadzie dodatkowych
opisow oraz wgrania grafik, zdjec¢ prezentujacych danego uzytkownika.
System posiada mozliwos¢ przekazywania wiadomosci od serwisanta,
bezposrednio na skrzynke pocztowg zgtaszajacego.
System posiada modut umozliwiajacy globalne definiowanie szablondéw emaili
wykorzystywanych przez system do powiadamiania uzytkownikéw o réznych
zdarzeniach w systemie. Definiowanie szablonéw odbywa sie z poziomu interfejsu
webowego aplikacji i umozliwia zdefiniowanie tresci powiadomienia, reguty
wywotujacej przestanie powiadomienia oraz odbiorcy. System posiada mechanizm
oznaczania, ktérego z modutdw systemu powiadomienie dotyczy.
System posiada kalendarz przeznaczony dla serwisantéw, pozwalajacy
na rejestrowanie nieobecnosci i wyznaczanie zastepstw. System pozwala
na automatyczne przekierowanie zgtoszen do wskazanego serwisanta zapasowego
(bazujac na dacie zarejestrowania zgtoszenia badz dacie rozwigzania zgtoszenia)
lub wytgczenie umowy SLA dla zgtoszenia.
System posiada modut zarzgdzania procesami, ktéry umozliwia tworzenie
harmonogramow dla zgtoszen okresowych, a w ramach realizacji takiego
zgtoszenia automatyczne przydzielanie zadan do serwisantow.



2.28. System posiada mozliwos¢ wstawiania plikdw graficznych oraz materiatow video
w tresci rozwigzania zgtoszenia.

2.29. System posiada funkcjonalnosé prezentowania w postaci graficznej istotnych
wskaznikéw wydajnosci pozwalajace na monitorowanie statusu poszczegdlnych
proceséw, modut wskaznikow pozwala ustali¢ okres odswiezania danych na tablicy
wskaznikdéw.

2.30. System posiada interfejs programowania aplikacji API.

1. System umozliwia tworzenie i jednoczesng prace (konta nazwane) do 25
serwisantow.

2.32. System pozwala na reprezentacje uzytkownikéw z wykorzystaniem imienia

i nazwiska uzytkownika, a takze dowolnie rozbudowanymi atrybutami. Kazdy
Z nowo utworzonych atrybutow moze by¢ wypetniony automatycznie z danych
Active Directory.

System posiada mozliwo$¢ odwzorowania struktury organizacji w tym:

1 Konfiguracji regionu, w ktorym swiadczone sg ustugi

2. Konfiguracji lokalizacji, wedtug ktérej dalej mogqg by¢ skonfigurowane

dedykowane:

- Godziny pracy dla organizacji

- Niestandardowe godziny pracy dla kazdej lokalizacji

- Dni wolne

- Jednostki organizacyjne

- Role organizacyjne uwzgledniane w procesie akceptacji zgtoszen

- Reguty automatyzujace przebieg zgtoszen

- Reguty auto przypisywania serwisantéw wedtug lokalizacji zgtaszajacych

- Grupy serwisantéw

- Konta serwisantow

- Konta zgtaszajacych

2.33.3.  Konfiguracji jednostek organizacyjnych, wedtug ktorych dalej mogg by¢
skonfigurowane:

Role organizacyjne uwzgledniane w procesie akceptacji zgtoszen wedtug struktury

dziatowej

- Grupy serwisantéw

- Grupy zgtaszajacych (uzytkownikéw systemu)

2.34. System posiada wbudowang funkcjonalnos¢ ankietowania uzytkownikéw
pozwalajgca na:

2.34.1. Konfiguracje wygladu i tresci wiadomosci z prosbg o ocene/ wypetnienie

ankiety,

2.34.2. Konfiguracje komunikatu z podziekowaniem za wypetnienie ankiety,

2.34.3. Konfiguracje momentu wysytania ankiety (po kazdym zamknietym zgtoszeniu/

po okreslonej ilosci zamknietych zgtoszen/ po okreslonej ilosci zamknietych
zgtoszen danego uzytkownika),

2.34.4. Konfiguracje wyjatkdéw wedle ktérych ankiety nie beda rozsytane (gdy

zgtaszajacym byt serwisant/ wedle wskazanych kryteriow),

2.34.5. Konfiguracje ankiety z uwzglednieniem pytan otwartych, zamknietych,

poziomow zadowolenia,

2.34.6. Podglad wynikdw ankiet tylko przez uprawnionych uzytkownikdéw

2.35. System posiada mozliwos¢ rejestracji czasu pracy, przez uruchomienie zegara
liczacego, czas spedzony nad zgtoszeniem przez serwisanta a system w postaci
graficznej prezentuje uruchomiony zegar w widoku zgtoszen, jak i samym
zgtoszeniu.

2.36. System pozwala na analize czaséw: przypisania zgtoszenia do danego serwisanta,
przypisania zgtoszenia do danej grupy suportu, przypisania zgtoszenia do danego
statusu.

2.37. System pozwala na wprowadzanie dodatkowych atrybutéw czasu pracy,
mozliwych do pdzniejszego raportowania.

2.38. System pozwala na wprowadzenie dedykowanych typdw i czasu pracy



2.39.

2.40.

2.41.

2.42.

2.43.
2.44.

2.45.

2.46.

2.47.

2.48.

2.49.

2.57.

System umozliwia zdefiniowanie na formularzach, pél niezbednych do wypetnienia
w trakcie rejestracji i zamkniecia zgtoszenia.
Architektura systemu pozwala spetnia¢ wskazania RODO/GDPR poprzez mozliwos¢
oznaczania danych jako danych zawierajacych dane osobowe oraz automatycznej
anonimizacji danych przy usunieciu uzytkownika z aplikacji.
System pozwala na konfiguracje progéw i czasu trwania blokady konta
uzytkownika w przypadku przekroczenia wskazanej ilosci nieudanych prob
logowania.
System pozwalana konfiguracje automatycznego odblokowania konta uzytkownika
po uptynieciu wyznaczonego czasu.
System pozwala na reczne odblokowanie uzytkownika z poziomu aplikacji.
System pozwala na konfiguracje komunikatu w momencie uruchomienia blokady
konta.
System pozwala na powiadomienie serwisanta poprzez wiadomos¢ mail
i komunikat w portalu o uruchomieniu blokady dla wskazanego uzytkownika.
System pozwala na konfiguracje wykorzystywanego protokotu http/https
z poziomu aplikacji.
System pozwala na konfiguracje czasu trwania sesji bez potrzeby ponownego
zalogowania uzytkownika.
System pozwala na konfiguracje domysinych nagtéwkow zabezpieczen, aby pomadc
w ochronie aplikacji przed atakami typu XSS, Reflected XSS, Clickjack itp.
System pozwala na blokade wyswietlania domeny uzytkownika podczas proby
logowania, celem utrudnienia rozpoznania nazwy domeny uzytkownika przez
osoby nieuprawnione.
System umozliwia tagowanie zgtoszen.
System posiada mechanizm zatrzymywania tadowania zeskanowanych XML
za posrednictwem niewymagajacego logowania adresu URL.
System oferuje funkcjonalnos¢ pozwalajacg na projektowanie tzw: cyklu zycia
zgtoszenia uwzgledniajac:
Projektowanie stanéw w jakim zgtoszenie sie aktualnie znajduje uwzgledniajac
stan przed, podczas i po przejsciu i ich graficzne odzwierciedlenie.
System pozwala na modyfikacje juz istniejgcych incydentow.
System pozwala na dodawanie tzw. przejs¢ miedzy poszczegdlnymi statusami.
System pozwala finalnie publikowa¢ zmodyfikowane szablony wnioskéw lub
incydentdéw.
System pozwala na umieszczanie reprezentacji graficznej zasobow bedacych
elementem wyboru w szablonach wnioskow.
System oferuje mozliwos¢ tworzenia dodatkowych instancji, ktore:
S3 logicznie od siebie odseparowane.
W swej odrebnosci rozwigzanie oferuje wszystkie podstawowe mozliwosci
konfiguracyjne i funkcjonalne o ktérych moéwi niniejszy dokument.
W swej odrebnosci rozwigzanie pozwala na osobng konfiguracje katalogu ustug
uwzgledniajac podstawowe funkcjonalnosci o ktérych méwi niniejszy
dokument.
Posiada customizowalny portal samoobstugowy.
Posiada mozliwos¢ przypisywania odpowiednich grup wsparcia i uzytkownikow
korzystajacych z wybranej dodatkowej instancji.
System posiada modut Al (Zia), ktory mozna szkoli¢ w celu automatyzacji zadan
pomocy technicznej.
System posiada mozliwos¢ skonfigurowania funkcji Auto Update.
System posiada natywng integracje z systemami ManageEngine - umozliwia
potaczenie z ADSelfService, ADManager, Mobile Device Manager Plus, Password
Manager Pro, OpManager, Applications Manager, Analytics Plus, Site24x7,
KeyManager Plus, Endpoint Central, EventLog Analyzer.
System posiada natywng integracje z systemami SCCM, SolarWinds, Microsoft
365, CTI, Atlassian Jira, Microsoft Teams, Microsoft Outlook, Microsoft Calendar,
WhatsApp.



2.63.
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System wyswietla opis z wiadomosci email zawierajacych zaproszenie

do kalendarza w formacie iCalendar.

System posiada limit obrazkéw w tresci wiadomosci email wynoszacy 3MB.

System posiada mozliwo$¢ dwusktadnikowego uwierzytelniania dla dostepu

do panelu administracyjnego.

Integracja z ChatGPT pozwala na:
Ponowne otwieranie zgtoszen na podstawie odpowiedzi mailowej uzytkownika.
Akceptowanie zgtoszen na podstawie odpowiedzi mailowej uzytkownika.
Generowanie odpowiedzi do uzytkownika, weryfikacja gramatyki.
Generowanie podsumowania zgtoszenia.

System pozwala na podglad dokumentéw PDF, DOCX, XLS, XLSX, CSV

w przegladarce bez koniecznosci pobierania ich na dysk.

System posiada limit pdl dodatkowych w ilosci 500 dla instalacji z bazg danych

PGSQL oraz 1000 dla instalacji z bazgq danych MSSQL.

3. Wymagania modutu helpdesk

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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System posiada wsparcie metodologii ITSM w zakresie zarzadzania incydentem,
potwierdzone certyfikatem organizacji Pink Elephant.
System posiada modut zarzadzania procesami w petni konfigurowalny z poziomu
interfejsu webowego oprogramowania.
System posiada mechanizm oznaczania pierwszej reakcji na zgtoszenie jako
rozwigzania zgtoszenia - first call resolution.
System pozwala na dowolng rozbudowe pdl wykorzystywanych do opisania czasu
pracy poswieconego na rozwigzanie zgtoszenia.
System umozliwia rejestracje zgtoszenia wieloma kanatami, w szczegdlnosci przez
strone WWW, telefon i email.
System umozliwia przekazywanie wiadomosci od serwisanta, bezposrednio
na skrzynke pocztowg zgtaszajacego.
System umozliwia w trakcie rejestracji zgtoszenia przez uzytkownika na stronie
www, zatgczenie dowolnej ilosci dowolnego formatu zatgcznikéw. System pozwala
na wymuszenie na uzytkowniku koncowym konieczno$¢ dodania zatacznika
do zgtoszenia.
System pozwala na udostepnianie do wgladu (sharing) zgtoszenia pomiedzy
serwisantow oraz zgtaszajacych. Zgtoszenie moze by¢ udostepnione dla
poszczegolnych uzytkownikéw lub w grupy w obrebie dziatow i lokalizacji
uzytkownikow.
System pozwala wstrzymacd timer SLA zgtoszenia wraz z ustawieniem
automatycznego jego otwarcia i wystania powiadomienia do serwisanta.
System pozwala uzytkownikom na przegladanie na stronie www statusu wtasnych
zgtoszen, dodawania komentarzy, podglad i edycje danych uzytkownika,
przegladania bazy wiedzy znanych probleméw i ich rozwigzan oraz ocenianie
wpiséw w bazie wiedzy.
System pozwala na definiowanie dodatkowych po6l w formularzu incydentu.
System pozwala na konfiguracje dedykowanych do wybranych typéw zgtoszen
incydentéw przyciskéw, wyzwalajacych nastepujace akcje:
Uruchomienie dedykowanego pliku html, powigzanego z wykonywalnym
skryptem lub klasg na systemie helpdeskowym.
Uruchomienie dedykowanego pliku html, powigzanego z wykonywalnym
skryptem lub klasg na systemie zintegrowanym z helpdeskowym.
Uruchomienie wykonywalnego skryptu lub klasy na systemie helpdeskowym.
Uruchomienie wykonywalnego skryptu lub klasy na systemie zintegrowanym z
helpdeskowym.
Uruchomienie wykonywalnego skryptu lub klasy na systemie zintegrowanym z
helpdeskowym w oparciu o ustalony harmonogram.
System pozwala na konfiguracje globalnych regut biznesowych, wywotujacych
wykonywalny skrypt lub klase na systemie helpdeskowym, lub na systemie
zintegrowanym z systemem helpdeskowym.
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System pozwala na wymuszenie podawania komentarzy przy zmianie statusow
zgtoszenia.

System pozwala na budowanie zaleznosci miedzy zarejestrowanymi zgtoszeniami
incydentéw. Zaleznosci pozwalajg na uzaleznienie zamykania zgtoszenia

od zamkniecia zgtoszenia zaleznego poprzedzajacego dane zgtoszenie.

System pozwala na konfiguracje funkcjonalnosci informujacej zgtaszajacych

0 czasie na rozwigzanie zgtoszenia.

System posiada centralne repozytorium incydentéw, umozliwiajace filtrowanie

i sortowanie zapisanych zgtoszen wedfug co najmniej nastepujacych kryteriéw:
status zgloszenia, kategoria, uzytkownik, czas rozwigzania, czas przyjecia,
przydzielona grupa wsparcia.

System posiada centralne repozytorium incydentow, umozliwiajace definiowanie
wiasnych filtréw umozliwiajgcych sortowania zapisanych zgtoszen.

Modut zarzadzania incydentami jest certyfikowany przez fundacje Pink Elephant.
System umozliwia dla kazdego zgtoszenia okreslenie takich atrybutéw, jak: dane
osoby zgtaszajacej oraz priorytet realizacji.

System umozliwia przeszukiwanie zgtoszen wedtug co najmniej nastepujacych
atrybutow: nr zgtoszenia, uzytkownik, tytut, opis.

System posiada interfejs zarejestrowanych zgtoszen, w tym widok prezentujacy
liste zarejestrowanych zgtoszen incydentéw i zadan.

Interfejs systemu pozwala na stworzenie dedykowanego widoku dla kazdego

z serwisantdéw oraz na ukrywanie dodatkowego okna z listg zadan do wykonania.
Dla kazdego z widoku zgtoszen i zadan, system pozwala na wybér prezentowanych
danych wedfug wszystkich atrybutéw dostepnych w zgtoszeniach i zadaniach.

Dla kazdego z widoku zgtoszen i zadan rozwigzanie pozwala na filtrowanie widoku
prezentowanych zgtoszen.

System pozwala na rejestracje zgtoszen pochodzacych z zewnetrznych narzedzi
monitorujgcych, jednoczesnie umozliwiajac ich klasyfikacje i na tej podstawie
automatyczne przekazywanie do grup wsparcia.

System pozwala na przesytanie i prezentowanie na stronie www powiadomien dla
uzytkownikow i/lub serwisantéw, przesytanie powiadomien do pojedynczych
uzytkownikow lub grup uzytkownikéw/serwisantow.

System w ramach rozwigzywania zgtoszen umozliwia komunikacje

z uzytkownikiem poprzez poczte elektroniczng i rejestracje wiadomosci

do witasciwych watkdw zgtoszen.

System pozwala zgtaszajacym na edycje zgtoszenia po jego zarejestrowaniu,
mozliwos¢ edycji zgtoszen po zarejestrowaniu jest ustawiana po stronie
administracyjnej.

System pozwala na klasyfikacje zgtoszen, w co najmniej 3 poziomowej strukturze
drzewiastej, przy czym struktura klasyfikacji moze by¢ dowolnie edytowalna przez
uprawnionych administratoréw z poziomu interfejsu webowego systemu.

System umozliwia automatyczne wyliczenie i przydzielenie priorytetu

do zgtoszenia.

System pozwala na automatyczng eskalacje zgtoszen do grup wsparcia,

na podstawie co najmniej nastepujgcych atrybutow: uzytkownik, priorytet,
poziom, tytut zgtoszenia, stowo kluczowe w tytule i tresci zgtoszenia.

System umozliwia przekierowanie zgtoszen do innych serwisantow lub grup
wsparcia celem dalszej obstugi.

System umozliwia tworzenie szablonéw zgtoszen z predefiniowanymi atrybutami
i regutami przekazywania tychze zgtoszen do zespotéw wsparcia.

System umozliwia tworzenie harmonogramoéw dla zgtoszen okresowych,

a w ramach realizacji takiego zgtoszenia automatyczne przydzielanie zadan

do serwisantéw.

System umozliwia zdefiniowania regut biznesowych, z ich rozréznieniem wzgledem
lokalizacji.

System daje mozliwos$¢ zdefiniowania umoéw SLA w oparciu o priorytet.
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System umozliwia rejestracje historii incydentow, zablokowang do edycji dla
uzytkownika oprogramowania.

System umozliwia rejestrowanie aktywnosci i zlecen pracy zwigzanych

z poszczegollnymi incydentami.

System umozliwia definiowanie i filtrowanie szablonéw zgtoszen dedykowanych dla
okreslonych grup uzytkownikéw.

System umozliwia przesytanie do uzytkownikow powiadomien o nastepujacych
zdarzeniach zarejestrowanych przez system: przyjecie zgtoszenia, aktualizacja
zgtoszenia, rozwigzanie zgtoszenia, zamkniecie zgtoszenia.

System umozliwia automatyczne zamykanie rozwigzanych zgtoszen po okreslonym
czasie.

System umozliwia przekazywanie do akceptacji oséb trzecich dziatan
podejmowanych w ramach rozwigzania zgtoszenia, np. akceptacja realizacji
zlecenia na ustuge serwisowa.

System pozwala na automatyczne przypisywanie oséb wymaganych do akceptacji
zgtoszenia w oparciu o sposob wypetnienia zgtoszenia, akceptacje mogg by¢
oparte o dowolne atrybuty zgtaszajgqcego oraz dane osoby zgtaszajacej.

System umozliwia przegladanie bazy wiedzy z poziomu incydentu i poditagczanie
rozwigzania z bazy rozwigzan do rozwigzania w zgtoszeniu.

System automatycznie podpowiada serwisantom mozliwe do zastosowania
rozwigzania dla zgtoszen, zapisuje réwniez rozwigzania, ktére zostaty zastosowane
w zgtoszeniu, ale zostaty odrzucone przez zgtaszajacego.

System umozliwia implementacje warunkéw uméw SLA i na tej podstawie
obliczania czasu rozwigzania incydentu. Atrybuty umowy SLA, na postawie ktorych
system wylicza czas rozwigzania incydentu muszg zawiera¢ co najmniej taki
parametr jak nazwa uzytkownika, oddziat, komputer, priorytet, poziom.

Modut zarzadzania bazg wiedzy umozliwia rejestracje rozwigzan zawierajgcych co
najmniej nastepujgce atrybuty: temat i opis rozwigzania, powigzane stowa
kluczowe, klasyfikacja rozwigzania.

Modut zarzadzania bazg wiedzy umozliwia klasyfikacje rozwigzan w strukturze
drzewiastej katalogu, dowolnie definiowanego przez uzytkownika.

Modut zarzadzania bazg wiedzy umozliwia przeszukiwanie danych po dowolnych
atrybutach rozwigzania.

Modut zarzadzania bazg wiedzy umozliwia udostepnianie rozwigzan osobno dla
uzytkownikow i osobno dla serwisantow.

Modut zarzadzania bazg wiedzy umozliwia rejestracje rozwigzan z poziomu
incydentu.

Modut zarzadzania bazg wiedzy umozliwia przegladanie rozwigzan bez
koniecznosci logowania sie uzytkownika do systemu.

Modut bazy wiedzy umozliwia dokonanie akceptacji dodawanego do bazy wiedzy
rozwigzania przez administratora bazy wiedzy.

Modut zarzadzania bazg wiedzy umozliwia zamieszczanie i wyswietlanie w tresci
rozwigzania plikow graficznych oraz dotaczania dowolnej ilos¢ zatacznikow.

Modut zarzadzania baza wiedzy umozliwia przestanie rozwigzania do uzytkownika
za pomocg poczty elektronicznej bez koniecznosci powigzania tego dziatania

Z procesem zarzgdzania incydentem.

Modut zarzadzania procesami automatycznie podpowiada serwisantom mozliwe
do zastosowania rozwigzania dla zgtoszen, zapisuje rowniez rozwigzania, ktore
zostaly zastosowane w zgtoszeniu, ale zostaty odrzucone przez zgtaszajgcego.
Modut zarzadzania baza wiedzy automatycznie podpowiada mozliwe

do wykorzystania rozwigzania dla aktualnie rejestrowanych zgtoszen. Sugestie
rozwigzan sg przedstawiane zgtaszajacym podczas rejestrowania zgtoszenia

w postaci listy rozwijalnej rozwijanej pod tematem zgtoszenia oraz okienka typu
pop-up kliknieciu w przycisk rejestracji zgtoszenia.

Modut Bazy wiedzy moze by¢ ukryty przed zgtaszajacymi.

Modut Bazy wiedzy posiada API.
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System umozliwia tworzenie raportéw zarejestrowanych incydentéw, problemoéw
i zmian filtrowanych wedtug kategorii, departamentu, statusu zgtoszenia,
uzytkownika.
System umozliwia tworzenie raportow umozliwia utworzenie raportéow
przedstawiajgcych rozktad incydentdw w czasie wedtug dowolnego atrybutu,
probkowane co jeden dzien roboczy.
System umozliwia tworzenie raportéw czasu pracy uzytkownikéw w ramach
rozwigzywania zgtoszen.
System posiada wbudowang funkcjonalnosé exportu utworzonych raportéw
do plikéw formatu HTML, PDF, XLS, XLSX, CSV, DOC, DOCX, XML.
System umozliwia automatyczne tworzenie raportéw, zdefiniowanych wedtug
cyklicznego harmonogramu, a nastepnie przesytanie tychze raportéw za pomocg
poczty elektronicznej do dowolnego uzytkownika.
System umozliwia dostep do modutu raportowego tylko wybranym technikom.
System posiada funkcjonalno$¢ wykonywania zapytan SQL do bazy danych
systemu, funkcjonalnos¢ ta jest realizowana poprzez interfejs webowy
oprogramowania.
System umozliwia tworzenie dynamicznych wskaznikéw prezentowanych
na tablicy wskaznikéw.
System umozliwia tworzenie dowolnie customizowanych tablic wskaznikéw
w oparciu o raporty generowane z systemu oraz raporty zewnetrzne mozliwe
do przedstawienia w tablicy.
System umozliwia edycje tablic wskaznikéw w oparciu o mechanizm przeciggania
i upuszczania poszczegolnych obiektow na tablicy wskaznikow.
System umozliwia przytaczenie do niego zewnetrznych systemdw raportujacych,
takich jak Crystal Reports, Jasper Reports lub rGwnowaznych.
System posiada portal ESM, ktéry pozwala na:
Tworzenie osobnych instancji dla poszczegdlnych bizneséw.
Wdrozenie specyficznych dla biznesu przebiegéw procesu dla kazdej instancji.
Uzywanie predefiniowanych formularzy zgtoszen w zaleznosci od typu instancji.
Tworzenie scentralizowanego portalu ESM, ktéry zapewnia pracownikom
dostep do okreslonych lub wszystkich instancji.

Wymagania modutu Zarzadzanie zasobami

System posiada modut wykrywania srodowiska, ktéry umozliwia zbieranie danych
o konfiguracji sprzetu:

Skanowanie urzadzen Windows, macOS, Linux z wykorzystaniem agenta

Endpoint Central

Skanowanie urzadzen z wykorzystaniem Telnet/SSH

Skanowanie urzadzen z wykorzystaniem poswiadczen Vmware

Skanowanie urzadzen z wykorzystaniem SNMP V1, V2, V3

Poswiadczenia SNMPv3 wspierajg SHA256 oraz SHA512
Skanowanie z wykorzystaniem agenta umozliwia zbieranie danych co najmniej o:

Ilos¢ i rodzaj procesordow

Ilos¢ i rodzaj pamieci RAM

Ilo$¢ dostepnej pamieci wirtualnej oraz fizycznej

Numer seryjny komputera (ServiceTag)

Zainstalowane karty sieciowe z adresami IP oraz MAC

Zainstalowane dyski twarde z numerem seryjnym oraz pojemnoscig

Zainstalowane drukarki

Zainstalowany system operacyjny, oprogramowanie oraz poprawki

Konta uzytkownikéw
System pozwala na przypisywanie zasobu do uzytkownika, dziatu, lokalizacji.
System posiada mozliwo$¢ wprowadzania zasobdw skanowanych po kodzie
kreskowym.
System posiada mechanizm generowania kodéw kreskowych dla zasobéw. Modut
pozwala na zdefiniowanie formatu kodu kreskowego i jego wydruk wedtug
zdefiniowanego formatu wydruku.



4.6. System umozliwia przeprowadzenie wykrywania zmian w konfiguracji
i generowania raportéw poréwnawczych zmian w elementach konfiguraciji.

4.7. System umozliwia przeprowadzenie automatycznych, zdefiniowanych wedtug
cyklicznego harmonogramu audytow konfiguracji komputerdow i serweréw, pod
katem zmian w konfiguracji i zainstalowanym oprogramowaniu.

4.8. System umozliwia przeprowadzenie skanowania komputerdw i zasilenie danych do
bazy dla komputeréw niepodtgczonych do sieci komputerowej. Mozliwe jest
zastosowanie dedykowanego skryptu VBS, ktorego plik wynikowy nastepnie
zostanie zaimportowany do bazy.

4.9. System pozwala na zarzadzanie licencjami oprogramowania poprzez ich
rejestrowanie w systemie. Licencja posiada informacje co najmniej o typie licencji,
dozwolonej ilosci instalacji, kluczu licenciji.

4.10. System pozwala na wizualng prezentacje ilosci licencji.

1. System integruje sie z Microsoft 365 w celu zarzadzania licencjami.

4.12. System posiada mechanizm wypozyczania sprzetu uzytkownikom, ktory pozwala

na:

2.1 Okreslenie zasobéw mozliwych do wypozyczenia

2.2. Okreslenie maksymalnego czasu trwania wypozyczenia

2.3. Okreslenie przyczyny wypozyczenia

2.4 Weryfikowanie listy wypozyczonego sprzetu

2.5 Powiadamianie uzytkownikéw o koniecznosci zwrdcenia wypozyczonego
sprzetu

4.13. System posiada modut uzupetniania zasobdw, ktéry pozwala na utrzymywanie
standw minimalnych okres$lonych typéw zasobdw.

4.14. System pozwala na grupowanie zasobdw w sposob statyczny lub dynamiczny
z wykorzystaniem kryteriéw takich jak:

4.14.1. Typ zasobu

4.14.2. Model

4.14.3. Producent

4.14.4. Status zasobu

4.14.5. Region

4.14.6. Lokalizacja

4.14.7. Dziat

4.14.8. Uzytkownik

4.14.9. Domena

4.14.10. Ilos¢ pamieci RAM

4.14.11. Typ procesora

4.14.12. Taktowanie procesora

4.14.13. Typ monitora

4.14.14. Typ myszki

4.14.15. Typ klawiatury

4.14.16. Adres IP

4.15. System pozwala na okreslenie statusu zasobu oraz dodawanie wtasnych statusow.
Dostepne statusy to:

4.15.1 In Store

4.15.2 In Use

4.15.3 In Repair

4.15.4 Expired

4.15.5 Disposed

5. Wymagania modutu Zarzadzanie umowami

5.1. System posiada mozliwo$¢ zarzadzania umowami serwisowymi.

5.2. System w ramach zarzadzania umowami posiada mozliwo$¢ tworzenia umow,
przeglad, edycje oraz usuwanie.

5.3. Modut zarzadzania umowami serwisowymi umozliwia rejestracje warunkéw umoéw

gwarancyjnych i serwisowych, w tym w szczegdlnosci dane teleadresowe
gwaranta, czas obowigzywania umowy, jej koszt, warunki na jakich umowa jest
Swiadczona.
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Modut zarzadzania umowami serwisowymi posiada funkcjonalno$¢ pozwalajaca
przesyta¢ powiadomienia o wygasnieciu okresu obowigzywania umowy serwisowej
i gwarancyjnej.
System w ramach zarzadzania umowami posiada mozliwo$¢ dotaczenia
zatacznikow.
System w ramach zarzadzania umowami posiada mozliwos¢ tworzenia tzw. Umédw
podrzednych do gtéwnej umowy.
System w ramach zarzadzania umowami pozwala na tworzenie dodatkowych pél
niezbednych i wymaganych przez organizacje.
System pozwala na powigzanie umowy z zasobami.
Wymagania moduty Zarzadzanie zakupami
Modut zarzadzania zakupami umozliwia przeprowadzenie procesu zakupowego
sktadajacego sie z co najmniej nastepujacych krokdéw:
Utworzenie zamowienie - rejestracja numeru zamoéwienia, powigzanie
z dostawcg, okreslenie terminu realizacji zamodwienia.
Dodanie pozycji do zamowienia - rejestracja produktéw, ich ilosci oraz ceny
jednostkowej produktu.
Przedstawienie zamowienia do akceptacji — modut zarzadzania zakupami
umozliwia przeprowadzenie weryfikacji i akceptacji zamowienia przez osoby
trzecie, z tym, ze uzytkownik rejestrujgcy zaméwienie nie moze byc¢
jednoczesnie osobg trzecig weryfikujaca i akceptujaca realizacje zamowienia.
Powigzanie zamdéwienia z elementami konfiguracji w bazie zasobdw.
Modut zarzadzania zakupami umozliwia przestanie powiadomienia do oséb
trzecich o przekroczonym terminie realizacji zamodwienia.
Modut zarzadzania zakupami umozliwia przydzielenie zamdwienia do wybranego
centrum kosztéw (Cost Center) oraz konta ksiegi gtdwnej w ksiegowosci.



Zatlacznik nr 3

Nr sprawy: EI.273.5.X.2025

Oswiadczenia wykonawcy/wykonawcy wspolnie ubiegajacego sie o udzielenie

zamOwienial

skltadane na podstawie art. 7 ust. 9 i uwzgledniajace przestanki wykluczenia
zart. Zust. 1

ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdélnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2025 poz. 514 ze zm.)

Na potrzeby postepowania o] udzielenie zamowienia publicznego
o wartosci nie przekraczajacej 130 000,00 zt dla Wojewddzkiego Wielospecjalistycznego
Centrum Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika w todzi na dostawe dodatkowych
licencji oprogramowania ,,ServiceDesk Plus Multi-Language Professional” wraz z instalacjq
oraz wsparciem technicznym os$wiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE PODSTAW WYKLUCZENIA:

Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postepowania
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie

bezpieczeristwa narodowego (Dz. U. 2025 poz. 514 ze zm.)?

data podpis / kwalifikowany podpis/
elektroniczny/podpis zaufany/ podpis osobisty

! Niepotrzebne skresli¢

2 Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego, zwanej dalej ,ustawg”, z postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w
wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujacg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka dominujacq od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka,
o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.



Zatacznik nr 4 — projekt umowy

UMOWA NR ...ocovvrnsrerasssrananns
zawarta w dniu ......ccoeeeeeeeieeene, roku pomiedzy:

Wojewddzkim Wielospecjalistycznym Centrum Onkologii i Traumatologii im.
M. Kopernika w kodzi wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego Rejestru
Stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji i publicznych
zaktaddw opieki zdrowotnej w Sadzie Rejonowym dla todzi - Sréodmiescia w todzi, XX
Wydziat KRS pod numerem KRS 0000004955, REGON 000295403, NIP 729-23-45-599,

z siedzibg w todzi, ul. Pabianicka 62, 93-513 tddz, reprezentowanym przez:

Z siedzibgq W ......ccoeeeviennn przy ul. ........... , (kod pocztowy: .....ccoceeennennne )

wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
............................... , ktérej akta rejestrowe przechowywane sg przez Sad ...
W ot o NIP , REGON .......ccueeees ., reprezentowanym przez:

zwang dalej ,Wykonawca”,
oraz tacznie ,,Stronami”.

W oparciu o przepis art. 2 ust. 1 pkt 1, a contrario ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) zwanej dalej ,ustawq Pzp” -
wytaczenie stosowania ustawy, Strony zawierajg niniejszg umowe o nastepujacej tresci:

8§ 1 Definicje
Terminy lub zwroty, uzyte w niniejszej Umowie, posiadajg nastepujgce znaczenie:

a) Customizacja - oprogramowanie komputerowe (w tym Rozszerzenie), skrypty,
ustugi integrujace i modyfikacje dla Oprogramowania Iub Subskrypcji
Oprogramowania, ktére zostaty wytworzone i wdrozone dla Uzytkownika przez
Wykonawce. Nie sg ogolnodostepne i sg dedykowane dla konkretnej instancji,

b) Godziny pracy - ustugi wsparcia techniczhego i utrzymania realizowane
sq W godzinach pracy Zamawiajgacego w dni robocze, od poniedziatku do piatku,
w godzinach od 8:00 do 17:00 z pominieciem $wigt i dni ustawowo wolnych

od pracy,

c) Incydent Krytyczny/Awaria - Incydent uniemozliwiajacy eksploatacje
Oprogramowania/ Subskrypcji/ Rozszerzenia i niepozwalajacy na znalezienie
takiego sposobu uzywania Oprogramowania/Subskrypcji/Rozszerzenia,

aby skutecznie obej$¢ jego przyczyny w momencie jego wykrycia,

d) Modut - czes¢ Systemu spojna logicznie i dajgca sie wydzielic funkcjonalnie
z Systemu,

e) Oprogramowanie - oprogramowanie informatyczne wytworzone przez
Producenta, wykorzystywane do realizacji ustug przez Wykonawce,



f) Service Pack/ Poprawka - dostarczony przez Producenta pakiet
dla Oprogramowania lub Rozszerzenia zawierajacy zbiorczg aktualizacje
dla oprogramowania, nowe funkcje, obejscia oraz poprawki rozwigzanych btedéw,

g) Producent - podmiot bedacy twdrcg Oprogramowania, odpowiedzialny za jego

tworzenie, rozwoj oraz posiadajacy majatkowe prawa autorskie
do Oprogramowania,
h) Rozszerzenie - oprogramowanie wytworzone przez Wykonawce, bedace

samodzielng  aplikacjg lub modutem rozszerzajacym funkcjonalnos¢
Oprogramowania,

i) Strona - Zamawiajacy lub Wykonawca, w zaleznosci od kontekstu,

j) Subskrypcja Oprogramowania — ustuga obejmujgca dostep do funkcjonalnosci
Oprogramowania, udostepnionego na serwerze zdalnym przez Producenta,

k) System - Oprogramowanie, Moduty i baza danych oraz wszelkie Aktualizacje, Nowe
Wersje i korekty objete prawami wiasnosci intelektualnej, wykorzystywane
do eksploatacji Oprogramowania przez Zamawiajgcego na podstawie udzielonych
licencji,

) Incydent/Usterka - Incydent, w przypadku pojawienia sie ktdérego, istnieje
mozliwos¢ znalezienia takiego sposobu funkcjonalnego uzywania Oprogramowania/
Subskrypcji/Rozszerzenia, ze mozliwe jest skuteczne obejscie przyczyny btedu
w sposbéb wskazany przez Wykonawce,

m) Update (mate wydanie) /Aktualizacja - poprawka Iub mata wersja
do Oprogramowania lub Rozszerzenia,

n) Upgrade (duze wydanie) /Aktualizacja - aktualizacja Ilub gtéwna wersja
Oprogramowania lub Rozszerzenia,

o) Wada - brak w Oprogramowaniu/Subskrypcji/Rozszerzeniu ktéregokolwiek

z uzgodnionych Modutéw, niewykonywanie Ilub nieprawidtowe wykonywanie
wszystkich lub niektorych funkcji okreslonych w specyfikacji technicznej np.
niezdolnos¢ do pracy w posiadanym przez Uzytkownika srodowisku operacyjnym
i przy okreslonych wymaganiach sprzetowych, brak zasadniczej bezbtednosci
w dziataniu Oprogramowania/Subskrypcji/Rozszerzenia, nie ergonomicznos¢ pracy
systemu tj. takie zaprojektowanie formatow ekrandw i ich sekwencji, iz operowanie
na nich i z nimi jest czynnoscig ucigzliwg,

p) Czas naprawy - czas od przestania zgtoszenia o wystgpieniu Wady/Awarii/Usterki
do przywrocenia petniej funkcjonalnosci Oprogramowania/ Systemu

q) Wezet sieci komputerowej - kazde urzadzenie komputerowe posiadajgce adres
IP w sieci komputerowej lub kazde urzadzenie zdefiniowane, jako samodzielny
zasob IT.

r) Klucz licencyjny/plik aktywacyjny — plik lub cigg znakdéw aktywacyjnych
umozliwiajacy uruchomienie licencji; nie stanowi kodu zrédtowego.

s) EULA - standardowy dokument, ktory producent oprogramowania dotacza
do swojego produktu, okreslajac zasady korzystania z programu przez uzytkownika.

t) ,Zapytanie How-To"” - zapytanie w ramach pakietu How-To o wbudowang
i udostepniong przez producenta funkcjonalnos¢ Oprogramowania/ Subskrypcji lub
dostarczonego przez Wykonawce Rozszerzenia lub o to, jak dang funkcjonalnosé
zrealizowa¢ lub zaimplementowa¢ w systemie. OdpowiedZz na zapytanie How-to
realizowane jest poprzez odestanie do dokumentacji producenta, jezeli taka istnieje
lub przekazanie informacji przez pracownika Wykonawcy, jak skonfigurowaé lub
zaimplementowac¢ funkcjonalno$¢ Oprogramowania/ Subskrypcji jesli jest ona
przewidziana przez producenta lub Rozszerzenia jesli jest ono przewidziane przez



Wykonawce. W przypadku, kiedy informacje udzielane w ramach zapytania How-to
nie mieszczg sie w funkcjonalnosciach przewidzianych przez Producenta lub
Rozszerzeniach dostarczonych przez Wykonawce, Uzytkownik zostanie o tym
poinformowany a zgtoszenie zostanie zamkniete bez dalszej realizacji.
W okreslonych przypadkach, informacja o zapotrzebowaniu na dang funkcjonalnos¢
moze zosta¢ zgtoszona przez pracownika zespotu wsparcia do Producenta lub
Wykonawcy,

u) ~Raporty niestandardowe” - raporty tworzone w oparciu o zapytania SQL do
bazy danych w Oprogramowaniu niewymagajace modyfikacji konfiguracji tej
aplikacji lub bazy danych w celu uzyskania oczekiwanego rezultatu, bazujace
na danych bezposrednio agregowanych przez system i dostepnych w istniejgcych
tabelach bazy danych.

8§ 2 Przedmiot umowy

Przedmiotem Umowy jest:

a) Zakup dodatkowych 15 szt. licencji bezterminowych dla ,Serwisantéw”
do posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania ,ServiceDesk Plus Multi-
Language Professional” (,Oprogramowanie”) zgodnie z Opisem Przedmiotu
Zamoédwienia stanowigcym Zatgcznik nr 8 do Umowy,

b) Instalacja (najnowszej dostepnej wersji) i wdrozenie na zasobach Zamawiajacego,
obejmujace przeniesienie konfiguracji, szablondow, integracji oraz ustawien
z aktualnie funkcjonujacego u Zamawiajgcego Oprogramowania wedtug
harmonogramu, stanowigcego Zatacznik 6 do Umowy,

c) Zapewnienie 36-miesiecznego dostepu do ustugi wsparcia technicznego
i aktualizacji Oprogramowania dla 25 serwisantow oraz dla 1000 zasobdw,

Jesli Wykonawca nie jest jednoczesnie Producentem Oprogramowania, Wykonawca

o$wiadcza, ze na podstawie umowy partnerskiej zawartej z Producentem - petni

funkcje dystrybutora Oprogramowania (tzw. Software Reseller), wyprodukowanego
przez Producenta, na potwierdzenie czego przedstawia stosowne oswiadczenie, ktore
stanowi Zatacznik 1 do Umowy.

Na podstawie umowy partnerskiej, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, Wykonawca

uprawniony jest rowniez do sprzedazy licencji Oprogramowania i $wiadczenia ustug

wsparcia technicznego dla nabywcow ww. Oprogramowania miedzy innymi na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami niniejszej Umowy a EULA,

pierwszenstwo majg postanowienia Umowy, o ile nie naruszajg one praw producenta.

§ 3 Terminy

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot umowy w nastepujacych etapach:

a) Etap I - dostawa dodatkowych 15 szt. licencji zostanie zrealizowana
w terminie do 14 dni od daty podpisania Umowy, zakonczenie Etapu I
potwierdzone bedzie podpisaniem przez Strony protokotu odbioru bez
zastrzezen,

b) Etap II - instalacja i wdrozenie Oprogramowania zostang wykonane
w terminie do 30 dni od daty podpisania przez Strony protokotu odbioru
potwierdzajacego realizacje Etapu I, zakonczenie Etapu II potwierdzone
bedzie podpisaniem protokotu odbioru bez zastrzezen,

c) Etap III - wsparcie techniczne i dostep do aktualizacji dla Oprogramowania
na okres 36 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru Etapu II.

8§ 4 Obowiazki Zamawiajacego



Zamawiajacy zobowigzuje sie dotozy¢ niezbednych staran zapewniajacych

umozliwienie Wykonawcy sprawnego wykonywania postanowien oraz obowigzkéw

wynikajgcych z niniejszej umowy.

W trakcie realizacji umowy obowigzkiem Zamawiajgcego jest wspédtdziatanie

z Wykonawcg w celu efektywnego wykonania zamowienia, w szczegolnosci poprzez:

a) udostepnienie zasobdw Zamawiajacego niezbednych do wiasciwego wykonania
przedmiotu Umowy,

b) zapewnienie osoby koordynujacej realizacje po stronie Zamawiajacego,

¢) udzielanie wszelkich niezbednych informacji w celu realizacji przedmiotu
zamoéwienia,

d) realizacje zadan zgodnie z ustaleniami pomiedzy Zamawiajagcym i Wykonawcg
oraz Harmonogramem ustalonym przez Strony,

e) terminowa realizacje zadan ustalonych z Wykonawca,

f) udostepnienia pomieszczen na czas realizacji przedmiotu umowy, w ktorych
mozliwe bedzie wypetnienie zadan z niej wynikajacych.

8§ 5 Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, ze:

a) dysponuje niezbedng wiedzg, doswiadczeniem i profesjonalnymi kwalifikacjami,
a takze potencjatem ekonomicznym i technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania Umowy,

b) dostarczone oprogramowanie pochodzi z autoryzowanego kanatu sprzedazy
producentéw oprogramowania.

Wykonawca jest zobowigzany wykonaé¢ Przedmiot Umowy z nalezytg starannoscia,

z zasadami sztuki i wiedzg zawodowg wymagang od profesjonalisty, a takze

obowigzujgcymi normami i przepisami prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco wspoétdziata¢ z Zamawiajgcym w celu sprawnej

i nalezytej realizacji Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do bezzwlocznego informowania Zamawiajacego

o wszelkich zagrozeniach dla realizacji Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci

dotyczacych zaréwno termindw jak i zakresu rzeczowego Umowy.

8§ 6 Wynagrodzenie
Catkowite wynhagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy WYnosi
................................... .zt brutto (stownie: ... DPUERO),
w tym podatek VAT ..
Kwota, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, ptatna bedzie przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy w terminie do 60 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidlowo wystawionej faktury VAT, wystawionej po podpisaniu przez Strony
protokotu odbioru danego Etapu. Szczegdétowy podziat ptatnosci okresla Zatacznik nr 7
do Umowy.
Wynagrodzenie umowne obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem
Przedmiotu Umowy i ustalone jest na caty okres obowigzywania Umowy.
Za date zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Jezeli faktura dostarczona Zamawiajacemu przez Wykonawce zawiera¢ bedzie
jakiekolwiek btedy pod wzgledem rachunkowym, opisowym lub w zakresie podanych
w niej danych, zostanie niezwiocznie przez Wykonawce skorygowana, natomiast
termin ptatnosci tej faktury bedzie biegt na nowo od daty doreczenia Zamawiajgcemu
faktury skorygowanej. Korekta i dostarczenie faktury VAT korygujacej powinna
nastgpi¢ w terminie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia btedéw przez Zamawiajacego.



10.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT).
W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktorym
ma nastgpi¢ zapfata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotéw
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych
i przywroconych do rejestru VAT, Zamawiajacemu przystuguje prawo wstrzymania
zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego
do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego
w w/w wykazie. Okres do czasu uzyskania przez wykonawce wpisu rachunku
bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego
ujawnionego w w/w wykazie nie jest traktowany jako opdznienie w zaptacie i w takim
przypadku nie bedg naliczane odsetki za opdznienie.
Zamawiajacy oswiadcza, ze bedzie realizowac ptatnosci za faktury z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci tzw. split payment.
Podzielong ptatnosé tzw. split payment stosuje sie wytacznie przy ptatnosciach
bezgotéwkowych, realizowanych za posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia
zapfaty dla czynnych podatnikdw VAT. Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie
wykorzystywany do zaptaty za czynnosci lub zdarzenia pozostajace poza zakresem
VAT (np. zaptata odszkodowania), a takze za $wiadczenia zwolnione z VAT,
opodatkowane stawkg 0%.
Wykonawca ma mozliwos$¢ przestania faktury wraz z zatacznikami:
- drogg tradycyjng w wersji papierowej na adres Kancelarii Ogdlnej Szpitala -
93-513 t6dz, ul. Pabianicka 62;
- poprzez skrzynke e-doreczen zgodnie z ustawg z dnia 18 listopada 2020 r.
0 doreczeniach elektronicznych;
- przestania drogq elektroniczng ustrukturyzowanej faktury elektronicznej lub
innych ustrukturyzowanych dokumentéw w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada
2019 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach
na roboty budowlane lub ustugach oraz partnerstwie publiczno-prywatnym podajac
numer PEPPOL Szpitala: 7292345599.

§ 7 Prawa wilasnosci intelektualnej
Wykonawca os$wiadcza, ze na podstawie Umowy dostarczy Zamawiajacemu licencji
opisanej Umowg. Celem jest zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania
z Oprogramowania w sposob i w celu opisanym w Umowie. Wszystkie o$wiadczenia
Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy.
Wykonawca os$wiadcza, ze warunki, na ktérych Oprogramowanie jest udostepniane
Zamawiajacemu, nie zawierajg ograniczen, ktére uniemozliwiatyby dokonanie takich
czynnosci przez Zamawiajacegdo.
Wykonawca os$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wiasnosci
intelektualnej nie beda posiadaty zadnych wad prawnych ani nie beda ograniczac
Zamawiajacego w korzystaniu z tych dobr w inny sposdéb niz wyraznie opisany Umowa.
Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zados$éuczynienia,
ktore bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okaza sie
prawdziwe.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania
sg zgodne z wymaganiami opisanymi w Umowie. Ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie
licencji lub zapewnienie licencji na Oprogramowanie, licencja taka udzielana jest
na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona, w szczegdlnosci uprawnia
do korzystania z Oprogramowania na terytorium Polski i catego Swiata.
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Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania

nie wymagajg ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw

takiego Oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje cato$¢ wynagrodzenia
za korzystanie z Oprogramowania.

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych Producentowi

Oprogramowania miesci sie optata za jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia,

w szczegolnosci dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedéw Ilub inne ustugi

serwisowe, nieprzedtuzenie korzystania z tych $wiadczen przez Zamawiajacego nie

moze powodowac ustania licencji na korzystanie z Oprogramowania lub uprawniac
do wypowiedzenia umowy licencyjnej.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do wszystkich

Customizacji, wraz z prawem do modyfikacji, ttumaczenia, integracji i tworzenia wersji

pochodnych.

W przypadku powstania dokumentacji wdrozeniowej - stanowi ona utwér w rozumieniu

ustawy o prawie autorskim i réwniez podlega przeniesieniu na Zamawiajacego.

Wykonawca dostarczy Oprogramowanie w postaci umozliwiajacej prawidtowg

instalacje tego Oprogramowania oraz certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne

oraz inne dokumenty i =zabezpieczenia najpdzniej w dacie Odbioru tego

Oprogramowania, chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.

Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne

oraz inne dokumenty i zabezpieczenia, o ktdorych mowa w poprzednim ustepie,

powinny by¢ zgodne z wymaganiami okreslonymi przez producenta Oprogramowania.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele

Umowy nie bedzie narusza¢ praw oséb trzecich i nie bedzie wymagato zadnych optat

na rzecz takich osob. Gdyby okazato sie to konieczne, Wykonawca w ramach

Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji

Umowy obejmujgcej prawo korzystania z Oprogramowania na potrzeby realizacji

Umowy do czasu uzyskania licencji opisanych Umowa.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do korzystania

z Oprogramowania w celu wykonania Umowy.

Jesli Wykonawca nie jest jednoczesnie Producentem Oprogramowania przez zawarcie

Umowy Zamawiajacy zawiera jednoczesnie umowe licencyjng z Producentem, zwang

dalej ,Umowa Licencyjna” (End User License Agreement, EULA), na mocy ktérej

Producent udziela Zamawiajacemu licencji niewytgcznej na korzystanie

z Oprogramowania w zakresie, o ktérym mowa w §2 ust. 1 Umowy. Udzielenie licencji

nastepuje na czas wskazany w Umowie Licencyjnej.

Warunki i zasady udzielenia Licencji okresla Umowa Licencyjna, ktérej egzemplarz

sporzadzony w jezyku angielskim oraz jezyku polskim stanowi Zatacznik numer 3 i 4

do Umowy.

Dla Stron wigzaca jest Umowa Licencyjna w jezyku polskim.

Zamawiajacy os$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig Umowy Licencyjnej, rozumie jej

postanowienia i w petni je akceptuje.

Zamawiajacemu przystuguje na zasadach okreslonych Umowa Licencyjng prawo

do korzystania z podstawowego wsparcia technicznego $wiadczonego przez

Producenta oraz do korzystania z wszelkich wydanych przez Producenta Aktualizacji

i Poprawek Oprogramowania.

.Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich
praw osobistych do utworéw objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywac
tych praw w stosunku do Zamawiajacego lub 0s6b trzecich dziatajagcych na zlecenie
Zamawiajacego.
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Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatacznikow do niej, nie ogranicza
uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym
z art. 75 ust. 1 do 3 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Wykonawca zapewnia, ze wykonanie przedmiotu Umowy nie narusza praw oséb
trzecich, a w szczegdlnosci w zakresie praw autorskich i praw pokrewnych.
Wykonawca, w razie naruszenia praw autorskich z jego winy, zobowigzuje sie pokry¢
koszty ewentualnego odszkodowania oraz wszelkie koszty zasadzone prawomocnym
orzeczeniem Sadu, pod warunkiem, iz Zamawiajacy poinformuje Wykonawce
niezwtocznie na pismie o wystgpieniu przeciwko Zamawiajagcemu z takim roszczeniem
przez osobe trzecia.

8 8 Przekazanie klucza licencyjnego
Klucz licencyjny, w postaci kodu zrédtowego, zostanie dostarczony Zamawiajgcemu na
adres poczty elektronicznej postepowania-it@kopernik.lodz.pl, w terminie do 14
dni od daty podpisania Umowy.
Dostarczenie Zamawiajacemu klucza licencyjnego potwierdzone zostanie przez
Zamawiajacego protokolarnie.
Zamawiajacy zobowigzuje sie dostarczy¢ protokdt odbioru w ciggu 5 dni od dnia
dostarczenia licencji przez Wykonawce.
Zamawiajacy zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Wykonawce o wadliwosci
klucza licencyjnego. W przypadku niezgtoszenia tego faktu, Zamawiajacy nie jest
uprawniony do naliczania kar umownych zgodnie z §9 Umowy.

8§ 9 Kary umowne

Strony zastrzegajg sobie stosowanie kar umownych w nastepujgcych przypadkach

i wysokosciach:

a) w przypadku rozwigzania umowy lub odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcemu przystuguje kara
umowna w wysokosci 15% wartosci brutto umowy okreslonej w § 6 ust. 1;

b) Wykonawca z tytutu niedostarczenia w terminie okreslonym w postanowieniu § 8
ust. 1 klucza licencyjnego zobowigzuje sie tytutem kary umownej do zaptaty
na rzecz Zamawiajacego kwoty stanowigcej 0,2% kwoty wskazanej w § 6 ust. 1,
za kazdy dzien roboczy zwtoki;

¢) w przypadku niedotrzymania terminu realizacji Wdrozenia Oprogramowania (Etap
I1), Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kary umowne. Wysokos$¢ kary umownej wynosi
0,3% (stownie: trzy dziesigte procenta) wartosci Umowy, o ktérej mowa w § 6 ust.
1, za kazdy dzien roboczy zwioki. Kary z tytutu niedotrzymania planowanego
terminu zakonczenia Etapu II Zamawiajacy moze nalicza¢ za kazdy dzien roboczy,
pod warunkiem, ze niedotrzymanie planowanego terminu nastgpito z winy
Wykonawcy.

d) w przypadku niedotrzymania terminéw dotyczacych obstugi zgtoszen w wysokosci:

- 0,06 % wynagrodzenia o ktérym mowa w § 6 ust. 1 za kazdy dzien roboczy
zwitoki w przypadku przekroczenia Czasu naprawy Wady/ Incydentu
Krytycznego/ Awarii

- 0,05 % wynagrodzenia o ktérym mowa w § 6 ust. 1 za kazdy dzien roboczy
zwitoki w przypadku przekroczenia Czasu naprawy Incydentu / Usterki

e) w przypadku naruszenia zasad Bezpieczenstwa Informacji opisanych
w Zataczniku nr 10 do umowy 5 000,00 zt brutto za kazde naruszenie,



f) w przypadku naruszenia zasad ochrony lub postanowien zawartych w umowie
powierzenia stanowigcej Zatacznik nr 9 - w wysokosci 5000,00 PLN za kazdy
przypadek naruszenia.

Kara umowna okreslona w ust. 1. zostanie zaptacona przez Wykonawce na podstawie

wystawionej przez Zamawiajacego noty ksiegowej, w terminie 7 dni od daty jej

otrzymania.

taczna maksymalna wartos¢ kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ Strony wynosi

nie wiecej niz 50 % wartosci brutto umowy okreslonej w § 6 ust. 1.

Jezeli szkoda przekracza wysokos¢ naliczonych kar umownych, Zamawiajacy moze

dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajagcego, w wysokosci réznicy pomiedzy wysokoscig

szkody a naliczonymi karami.

8§10 Wsparcie techniczne i Ustugi Wdrozeniowe i Konsultacyjne
Wykonawca przez okres wskazany w §2 ust. 1c, liczac od dnia podpisania protokotu
odbioru Etapu II, jednakze pod warunkiem, iz w tym okresie bedzie petnit funkcje
dystrybutora Oprogramowania, zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego
ustuge wsparcia technicznego Oprogramowania na zasadach okreslonych
w Zatacznikach nr 5, 5a oraz 8 do Umowy.

Niezaleznie od wsparcia technicznego Wykonawcy, Zamawiajacemu przystuguje prawo
do korzystania ze wsparcia technicznego $wiadczonego przez Producenta na zasadach
okreslonych w Umowie Licencyjnej.

Zasady uzytkowania Oprogramowania, korzystania z pomocy technicznej i aktualizacji
Oprogramowania przez Producenta okresla Umowa Licencyjna.

Kary umowne zwigzane z realizacjg ustugi wsparcia technicznego regulowane sg przez
zapisy Umowy. Wszelkie zasady odpowiedzialnosci zwigzane ze $wiadczeniem ustugi
wsparcia technicznego Producenta okresla Umowa Licencyjna.

Jezeli przedmiot Umowy, wskazany w § 2 ust 1 obejmuje Ustugi Wdrozeniowe
i Konsultacyjne, Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢é te ustugi na rzecz
Zamawiajacego na zasadach okreslonych w Umowie oraz w Zatgcznikach numer 5, 5a
oraz 8 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen serwisowych, w godz.
................... w dni robocze, za pomocg adresu e-mail: .......cocveviiiennnnnnaaa O kazdej
zmianie numeru telefonu lub adresu e-mailowego Wykonawca zobowigzany jest
powiadomi¢ Zamawiajacego w formie pisemnej. Powiadomienie o powyzszych
zmianach nie stanowi zmiany Umowy wymagajgcej sporzadzenia aneksu.

Czas reakcji na przyjete zgtoszenie wynosi: 1 dziefn roboczy od momentu przestania
zgtoszenia w dniu robocze. Czas reakcji oznacza termin, w ktérym Wykonawca
zobowigzuje sie potwierdzi¢ zgtoszenie i przystgpi¢ do usuwania Btedow.

Przyjecie zgtoszenia wraz z okresleniem daty i godziny przystgpienia do naprawy,
zostanie przez Wykonawce potwierdzone drogg elektroniczng na jeden ze wskazanych
adreséw e-mail:

- informatyka@kopernik.lodz.pl, lub

- adres e-mail z ktérego nastgpito zgtoszenie, lub

- adres e-mail osoby zgtaszajacej w przypadku zgtoszenia telefonicznego.

W ramach wsparcia technicznego dla wdrozonego Oprogramowania Wykonawca
zobowigzany bedzie do usuniecia wszelkich wad i usterek przedmiotu niniejszej
umowy, ktére mozna zgtasza¢ Wykonawcy za posrednictwem systemu zgtoszen
serwisowych - udostepnionemu Zamawiajagcemu. Wymagany czas reakcji na zgtaszane
problemy wynosi maksymalnie:
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a) W przypadku Wady - Czas naprawy wyniesie do 7 dni roboczych od chwili
zgtoszenia Wady,
b) W przypadku Incydentu krytycznego/ Awarii — Czas naprawy wyniesie do 3 dni
roboczych od chwili zgtoszenia Awarii,
c) W przypadku Incydentu/ Usterki — Czas naprawy wyniesie do 5 dni roboczych
od chwili zgtoszenia.
10. Zamawiajacy zobowigzuje sie o wszelkich Wadach/Awariach/Usterkach informowa¢é
Wykonawce w czasie nie dtuzszym niz 12 godzin od momentu wykrycia uszkodzenia
lub niewtasciwej pracy oprogramowania.

8§ 11 Wdrozenie Oprogramowania

1. Wdrozenie Oprogramowania nastapi w terminie ustalonym zgodnie z przyjetym przez
Strony Harmonogramem Wdrozenia, stanowigcym Zatacznik 6 do Umowy.

2. Wykonawca zapewnia rzetelne wykonanie wustug w zakresie wdrozenia
Oprogramowania, a w przypadku zastrzezen Zamawiajgcego w tym zakresie, dotozy
wszelkich staran celem niezwtocznego usuniecia wskazanych nieprawidtowosci.

3. Po zakonczeniu etapu Wdrozenia Oprogramowania Strony podpiszg protokdt zdawczo-
odbiorczy, ktérego wzdér stanowi Zatacznik 2 do Umowy.

4. Wykonawca na zadanie Zamawiajacego, ztozone w odrebnym zamoéwieniu, swiadczy¢
bedzie na rzecz Zamawiajacego dodatkowe ustugi konsultacyjno-wdrozeniowe lub
szkoleniowe, nie objete zakresem czynnosci wdrozenia, o ktdrych mowa w niniejszym
paragrafie.

5. 0Odbioér wszystkich etapéw projektu jest jednoznaczny z odbiorem catego projektu.

8§ 12 Zespot wdrozeniowy
1. W celu realizacji projektu Wykonawca zapewni Zamawiajacemu zespot wdrozeniowy

ztozony z:
a) Kierownika Projektu: ......ccccoceieeat .
b) Konsultanta wdrozeniowego: .......ccccccceeiiieeiieecciieeenn,

2. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany oséb wskazanych w ust. 1. Zmiana taka nie jest
zmiang niniejszej umowy i wymaga jedynie pisemnej notyfikacji moze zostaé
przeprowadzona przez osoby wskazane w §16.

3. Zamawiajacy zapewni, na co najmniej 1 dzien przed rozpoczeciem wtasciwego etapu
projektu, niezbedne zasoby do realizacji danego etapu przez Wykonawce
w szczegolnosci infrastrukture techniczng IT, dokumentacje konfiguracji srodowiska
IT, dostep do oséb odpowiedzialnych za dostarczenie wiedzy niezbednej
do prawidlowego przeprowadzenia wdrozenia po stronie Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy wyznaczy i upowazni do reprezentowania Zamawiajgcego wobec
Wykonawcy, co najmniej jednego koordynatora dysponujacego wiedzg techniczng
w zakresie infrastruktury technicznej IT oraz pozostatqg wiedzgq potrzebng
do wdrozenia, ktory bedzie dostepny przez caty okres wdrozenia programu i ktory
bedzie uprawniony do podpisania protokotdéw odbioru w imieniu Zamawiajacego.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze funkcje koordynatora powierza

5. Zmiana 0s6b wskazanych w ust. 1 i ust. 4 nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie
pisemnej notyfikacji drugiej Strony.

§ 13 Zachowanie poufnosci
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji
w szczegolnosci  dotyczacych  Zamawiajacego  personelu,  wspotpracownikéw
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i podmiotow wspotpracujacych z Zamawiajagcym, jakie Wykonawca uzyska w toku
realizacji Umowy.
Wszelkie informacje o Zamawiajacym uzyskane przez Wykonawce w zwigzku
z realizacjq Przedmiotu Umowy mogg by¢ wykorzystane tylko w celu jego wykonania.
Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacii,
jakie uzyskaty w zwigzku z wynegocjowaniem, zawarciem, wykonywaniem
(wykonaniem) lub rozwigzaniem Umowy, co do ktérych mogg powzigé podejrzenie,
iz sq informacjami stanowigcymi tajemnice przedsiebiorstwa Iub, ze jako takie
sq traktowane przez drugq Strone.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji, przed jej
ujawnieniem lub uczynieniem dostepna, Strona zwrdci sie do drugiej Strony
o wskazanie czy informacje te ma traktowac jako informacje stanowigcg tajemnice
przedsiebiorstwa.
Obowigzek okreslony w ust. 1 - 4 nie dotyczy:
a) informacji publicznie dostepnych,
b) informacji, ktére byty znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony i nie byty
objete zobowigzaniem do poufnosci wzgledem jakiegokolwiek podmiotu,

c) obowigzku ujawnienia wynikajacego z przepisow powszechnie obowigzujgcych.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji
na uprawnione zadanie sadu lub organu administracji oraz w postepowaniu sgdowym
lub administracyjnym, jezeli jest to potrzebne dla jego rozstrzygniecia i przy
zachowaniu mozliwych srodkéw ochrony ujawnianych informacji przed ich publicznym
rozpowszechnieniem - po uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej Strony
0 zadaniu ujawnienia.
Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkéw
zapewniajacych dochowanie zasady poufnosci, okreslonej w ust. 1 - 4, przez swoich
pracownikéw i Podwykonawcéw.
Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w imieniu
Zamawiajacego, na zasadach okreslonych w Umowie powierzenia przetwarzania
danych osobowych, stanowigcej Zatacznik nr 9, Zatacznik nr 10 Bezpieczenstwo
Informacji oraz Zatacznik nr 11 Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci do niniejszej
umowy oraz we wiasciwych przepisach regulujgcych przetwarzanie danych osobowych,
w szczegolnosci w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych s$rodkéw
zapewniajgcych dochowanie zasad ochrony danych przetwarzanych w ramach zawartej
Umowy przez swoich pracownikéw oraz przez Podwykonawcdw.
Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad okreslonych w OPZ oraz
Zataczniku nr 10 do umowy - ,Bezpieczenstwo Informacji”.
Zamawiajacy dopuszcza ustuge wdrozenia i zdalnego serwisu za posrednictwem
publicznej sieci Internet na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 10 do Umowy -
~Bezpieczenstwo Informacji”. Wykonawca przekaze z zachowaniem formy
pisemnej wykaz os6b uprawnionych do zestawienia potaczenia zdalnego pomiedzy
systemami teleinformatycznymi Zamawiajacego i Wykonawcy.
Przed rozpoczeciem prac objetych niniejszg Umowg Wykonawca zobowigzuje sie:

a) dostarczy¢ wykaz oséb, ktore bedg mogty miec¢ dostep do informacji poufnych

podczas realizacji umowy oraz dostarczy podpisane przez te osoby
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Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci stanowigce Zatacznik nr 11 do umowy
~0OSwiadczenie o zachowaniu poufnosci”.

b) Przeprowadzi¢ analize ryzyka oraz przekaza¢ dokumentacje z tego procesu
wraz z propozycjq planéw postepowania z ryzykiem dla wdrazanego
rozwigzania i uzyskac akceptacje Zamawiajacego.

W chwili, gdy dane osobowe, w ktérych posiadanie wszedt Wykonawca nie bedg juz
konieczne do realizacji Umowy, a takze na kazde zgdanie Zamawiajacego, Wykonawca
zwroci Zamawiajacemu wszelkie nosniki zawierajace dane lub zniszczy dane, przy
zachowaniu obowigzujacych w tym zakresie przepiséw. W zadnym przypadku nosniki,
na ktérych znajdowaty sie dane nie moga zosta¢ udostepnione osobom trzecim bez
uprzedniego ich usuniecia w sposdb nieodwracalny.

Wykonawca o$wiadcza, ze poinformowat osoby, ktdrych dane zostaty podane w tresci
Umowy o przekazaniu ich danych do Zamawiajacego oraz przekazat im informacje,
o ktérych mowa w § 14 (Klauzula informacyjna dla o0sdéb reprezentujgcych
Wykonawce).

Wszelkie informacje, uzyskane przez Wykonawce, zwigzane z realizacjq niniejszej
umowy Wykonawca powinien traktowac jako poufne. Wykonawca zobowigzany jest
do zachowania poufnosci informacji w trakcie obowigzywania umowy oraz po jej
zakonczeniu.

Kazda ze Stron obowigzana jest dotozy¢ nalezytej starannosci w celu przestrzegania
postanowien niniejszego paragrafu przez swoich pracownikdéw oraz osoby dziatajace
na jej zlecenie lub w jej interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych osob
ze Strona.

8§14 Klauzula informacyjna dla oséb reprezentujacych Wykonawce
Wykonawca o$wiadcza, ze podat dane osobowe 0s6b odpowiedzialnych za realizacje
umowy wskazanych w umowie oraz przekazat tym osobom informacje, o ktéorych mowa
w ust.2.

W celu zapewnienia przejrzystosci przetwarzania danych osobowych w zwigzku

z pozyskiwaniem Panstwa danych chcemy Panstwa poinformowac o tym, ze:

a) Administratorem Panstwa danych osobowych jest Wojewodzkie
Wielospecjalistyczne Centrum Onkologii Traumatologii im. M. Kopernika
w kodzi (93-513) z siedzibg przy ul. Pabianickiej 62, tel.: +48 42 689 50 00, e-
mail: szpital@kopernik.lodz.pl, zwane dalej Szpitalem,

b) wszelkie informacje i watpliwosci dotyczace przetwarzania Panstwa danych przez
Administratora mozna kierowac do Inspektora Ochrony Danych pisemnie na adres
administratora lub mailowo na adres iod@kopernik.lodz.pl,

c) Panstwa dane osobowe przetwarzane beda na podstawie przepiséw art. 6 ust.1
pkt c) oraz f) RODO w zwigzku umowg zawartg pomiedzy Szpitalem a podmiotem
zatrudniajacym Panstwa i w celu sprawowania wtasciwego nadzoru nad tg umowa,

d) Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom,
na podstawie przepiséw prawa w tym organom kontrolnym, a takze podmiotom,
z ktérymi Administrator zawart umowe w zwigzku z realizacjg ustug na rzecz
Administratora (np. kancelarig prawng, dostawcg oprogramowania, zewnetrznym
audytorem),

e) Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
umowy oraz przez okres przechowywania dokumentacji wymagany przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa:

- art. 5 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach,
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- art. 71 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 1303/2013
w odniesieniu do ofert sktadanych w ramach projektow wspédtfinansowanych
ze $srodkéw Unii Europejskiej, przy czym zastosowanie ma przepis, ktéry
wskazuje na dtuzszy okres przechowania dokumentaciji,

f) przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich
sprostowania i przystuguje prawo zadania: ich usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia oraz wniesienia sprzeciwu,

g) jesli uznaja Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,
przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych,

h) Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym rowniez
w formie profilowania,

i) Panstwa dane zostaty podane przez Panstwa pracodawce bedacego strong
zawartej z Administratorem umowy.

8§ 15 Odstapienie od umowy

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o wystgpieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili podpisania umowy.
Wykonawca wowczas moze jedynie zazada¢ wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
wykonania czesci umowy.
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci, z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, bez wyznaczania dodatkowego terminu, jezeli zajdzie
przynajmniej jedna z nizej wymienionych okolicznosci:
a) w sytuacji trzykrotnego braku akceptacji przez Zamawiajacego protokotu

odbiorczego dotyczacego realizacji ktoregokolwiek z Etapéw,
b) zwtoka w realizacji Przedmiotu Umowy przekroczy 30 dni,
c) Wykonawca wykonuje obowigzki wynikajace z Umowy w sposdéb nienalezyty.
Odstgpienie od umowy z przyczyn wskazanych w ust. 2 moze nastgpi¢ w terminie 30
dni od daty zaistnienia jednej z okolicznosci wskazanej w ust. 2, w formie pisemnej.
Strony moga rozwigza¢ Umowe za pisemnym os$wiadczeniem przez kazdg ze Stron bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez drugg Strone
istotnych postanowien Umowy, pod warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania
Strony naruszajgcej Umowe do prawidlowego wykonywania Umowy i wyznaczeniu tej
Stronie terminu nie krétszego niz 14 dni do usuniecia zaistniatych uchybien w realizacji
Umowy.
Zamawiajacy rozumie i akceptuje fakt, ze niezaleznie od przyczyny, odstgpienie lub
wypowiedzenia Umowy nie wywiera skutku dla waznosci Umowy Licencyjnej zawartej
z Producentem.

§ 16 Osoby upowaznione do kontaktéw
Osobg odpowiedzialng za realizacje warunkéw niniejszej Umowy i podpisania protokotu
odbioru jest
a) ze strony ZamawiajgCego: ...ccccccveiieeiiiesie e ,
b) ze strony WYKONAWCY: ..occviiececee e
Przewidziane Umowag przekazywanie informacji, stanowisk, wnioskéw, zapytan, Stron,
w tym réwniez zamdwienia Zamawiajgcego dokonywane bedzie za posrednictwem
poczty elektronicznej. W tym celu Strony wskazujg nastepujgce adresy e-mail
do korespondenciji:
a) ze strony Zamawiajacego: postepowania-it@kopernik.lodz.pl



b) ze strony WyKOonNawCy: ....ccccooiiiiiiiecieeece e

Zmiana oséb wskazanych w ust. 1 i 2 powyzej lub ich danych kontaktowych nie
wymaga zmiany Umowy, a wytacznie pisemnej notyfikacji doreczonej drugiej Stronie
oraz akceptacji Zamawiajacego, jesli zmiana dotyczy osdéb upowaznionych do realizacji
przedmiotu Umowy wskazanych przez Wykonawce.

8§ 17 Sita wyzsza
Strony Umowy zgodnie postanawiajq, ze nie sq odpowiedzialne za skutki wynikajace
z dziatania sity wyzszej, w szczegdlnosci pozaru, powodzi, ataku terrorystycznego,
klesk zywiotowych, zagrozen epidemiologicznych, a takze innych zdarzen, na ktore
strony nie majg zadnego wptywu i ktérych nie mogty unikna¢ badz przewidzie¢ w chwili
podpisania Umowy.
Strona Umowy, u ktdrej wyniknety utrudnienia w wykonaniu Umowy wskutek dziatania
sity wyzszej, jest zobowigzana do bezzwitocznego poinformowania drugiej Strony
o wystgpieniu i ustaniu dziatania sity wyzszej. Zawiadomienie to okre$la rodzaj
zdarzenia, jego skutki na wypetnianie zobowigzan wynikajacych z Umowy, zakres
asortymentu, ktérego dotyczy i sSrodki przedsiewziete, aby te konsekwencje ztagodzié.
Strona, ktora dokonata zawiadomienia o zaistnieniu dziatania sity wyzszej, jest
zobowigzana do kontynuowania wykonywania swoich zobowigzan wynikajacych
z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe, jak réwniez jest zobowigzana
do podjecia wszelkich dziatan zmierzajacych do wykonaniu przedmiotu Umowy,
a ktérych nie wstrzymuje dziatanie sity wyzszej.
Obowigzki, ktérych Strona nie jest w stanie wykonac na skutek dziatania sity wyzszej,
na czas dziatania sity wyzszej ulegajg zwieszeniu, tzn. w czasie dziatania sity wyzszej
ww. obowigzki nie sg wykonywane, a terminy ich wykonania ulegaja przedtuzeniu
o okres dziatania sity wyzszej. W czasie istnienia utrudnien w wykonaniu Umowy
na skutek dziatania sity wyzszej w szczegolnosci nie nalicza sie przewidzianych kar
umownych ani nie obcigza sie drugiej Strony Umowy kosztami zakupow
interwencyjnych.
W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu Umowy na skutek dziatania sity wyzszej
utrzymuja sie dtuzej niz sze$¢ miesiecy od czasu stwierdzenia wystgpienia sity wyzszej,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w czesci objetej dziataniem sity wyzszej.
Oswiadczenie o odstgpieniu pozostaje bez wptywu na zrealizowang czes$¢ Umowy
i zwigzane z nig prawa i obowigzki Stron.

8§ 18 Zakaz cesji wierzytelnosci i obowiazek informowania

Wykonawca nie moze w jakikolwiek sposdb, pod rygorem niewaznosci takiej czynnosci,

przenie$¢ wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy, w szczegdlnosci w drodze

cesji, poreczenia lub factoringu, na osobe trzeciq bez uprzedniej pisemnej zgody

Zamawiajacego oraz bez spetnienia warunkow wynikajacych z przepisow powszechnie

obowigzujgcego prawa. Kazda czynno$¢ majaca na celu zmiane wierzyciela

Zamawiajacego moze nastgpi¢ dopiero po uprzednim wyrazeniu zgody przez podmiot

tworzacy, zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r o dziatalnosci

leczniczej.

Kazda ze stron zobowigzana jest:

a) powiadomi¢ niezwtocznie drugg strone o zmianach organizacyjno - prawnych, ktére
miaty miejsce w okresie zwigzania umowa, jesli majg wptyw na realizacje umowy
lub sposdb wystawiania dokumentow rozliczeniowych,

b) ztozy¢ komplet dokumentéw wskazujacych nastepce prawnego.
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§ 19 Postanowienia koncowe
Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ za zgodg obu stron wyrazong
na pismie w formie aneksu do umowy, pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca os$wiadcza, ze jest mu znany stan majatkowy Zamawiajgcego
w rozumieniu dyspozycji art. 490 § 2 ustawy k.c.
Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku zaistnienia pomiedzy nimi sporu
dotyczacego niniejszej umowy lub pozostajgcego w zwigzku z nig, przed skierowaniem
sprawy na droge sadowg, podejmg probe rozwigzania sporu w postepowaniu
mediacyjnym. W tym celu Strona, ktéra dochodzi¢ bedzie roszczen od drugiej strony,
zobowigzana bedzie przed wytoczeniem powddztwa do przeprowadzenia postepowania
mediacyjnego, o ktéorym mowa w art. 183! k.p.c. Brak przeprowadzenia postepowania
mediacyjnego skutkowac bedzie podniesieniem przez drugg strone w postepowaniu
cywilnym zarzutu z art. 202! k.p.c.
W kwestiach spornych wyniktych w zwigzku z trescig lub realizacjg niniejszej umowy
strony beda dazyly do pozasadowego, polubownego zatatwienia sprawy, a gdy nie
odniesie to skutku witasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg, zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego.
W przypadku spraw sadowych, dotyczacych rekompensat okreslonych w art. 10
ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych, dowodem poniesienia przez Wykonawce kosztéw
odzyskiwania danej naleznosci nie moze by¢ dowdd z zeznan sSwiadkéw. Strony
zgodnie oswiadczaja, iz w przypadku opdznienia w zaptacie jakiejkolwiek naleznosci
z tytutu wykonania niniejszej umowy, Wykonawcy przystuguje jedno roszczenie
o zaptate rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci, niezaleznie od ilosci
wystawionych faktur w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze w dniu zawarcia niniejszej Umowy, nie zachodzg przestanki
skutkujace koniecznosciq wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia,
o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2025 r. poz. 514).
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwiocznego, nie pdzniej niz w terminie 7 dni
roboczych, poinformowania Zamawiajgcego w  przypadku dezaktualizacji
os$wiadczenia, o ktéorym mowa w ust.6.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Umowe niniejszg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego dwa
egzemplarze dla Zamawiajacego.

Integralng czes¢ Umowy stanowig Zatgczniki:

e Zafgcznik nr 1 - Oswiadczenie Producenta

e Zatacznik nr 2 - Protokodt zdawczo-odbiorczy (wzor)

e Zatacznik nr 3 - Umowa Licencyjna — wersja anglojezyczna

e Zalacznik nr 4 - Umowa Licencyjna - wersja polskojezyczna
e Zatacznik nr 5 - Warunki Wsparcia Technicznego

e Zatacznik nr 5 a - Ogdélne Warunki Realizacji Ustug (OWRU)
e Zatacznik nr 6 — Harmonogram Wdrozenia

e Zatacznik nr 7 - Podziat Ptatnosci

e Zatacznik nr 8 - Opis Przedmiotu Zamédwienia



e Zalacznik nr 9 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
e Zalacznik nr 10 - Bezpieczenstwo informacji
e Zatacznik nr 11 - Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci

Wykonawca Zamawiajacy




Zatacznik nr 1. Oswiadczenie o statusie partnerskim



Zatacznik nr 2. Protokot zdawczo-odbiorczy (wzoér)

Zamawiajacy: Wykonawca:

Wojewodzkie
Wielospecjalistyczne Centrum
Onkologii i Traumatologii

im. M. Kopernika w todzi

ul. Pabianicka 62, 93-513 t6dz

Numer UMowWY/ZamOWIENIA: ........ceveeeeeeeieeeeeee e

Data podpisania protokotu: ........ccccceeveviieiiiiensie e

Etap umowy / przedmiot

. Przekazane materiaty / format
zlecenia

CALOSC UMOWY

Zamawiajacy przyjmuje w catosci wykonane prace i potwierdza ich zgodnos$c
z przedmiotem zamowienia. Niniejszy protokdt jest podstawg do wystawienia
faktury za zrealizowane prace, zgodnie z zawartg umowa.

Za Zamawiajgcego: Za Wykonawce:



Zatacznik nr 3. Umowa Licencyjna - wersja anglojezyczna

End User License Agreement (EULA)



Zatacznik nr 4. Umowa Licencyjna - wersja polskojezyczna



Zatacznik nr 5. Ogolne Warunki Wsparcia Technicznego

10.
11.

12.

13.

14.

§1. Definicje

~Producent” - podmiot bedacy twdrcg Oprogramowania, odpowiedzialny za jego
tworzenie, rozwdj oraz posiadajacy majatkowe prawa autorskie do Oprogramowania.

~Oprogramowanie” - oprogramowanie informatyczne wytworzone przez Producenta,
bedace przedmiotem Ustugi Wsparcia Technicznego.

~Rozszerzenie” - oprogramowanie komputerowe wytworzone przez Wykonawce,
bedace samodzielng aplikacjg Iub modutem rozszerzajagcym funkcjonalnosc
Oprogramowania.

~Customizacja” - oprogramowanie komputerowe (w tym Rozszerzenie), skrypty,
ustugi integrujace i modyfikacje dla Oprogramowania Ilub  Subskrypcji
Oprogramowania, ktére zostaty wytworzone i wdrozone dla Uzytkownika przez
Wykonawce. Nie sg ogdlnodostepne i sg dedykowane dla konkretnej instancji.
~Subskrypcja Oprogramowania” - ustuga obejmujgca dostep do funkcjonalnosci
Oprogramowania, udostepnionego na serwerze zdalnym przez Producenta.

~Umowa Licencyjna” (End User License Agreement, EULA) - umowa, na mocy ktorej
Producent udziela Licencjobiorcy licencji  niewytacznej na korzystanie
z Oprogramowania na czas w niej wskazany.

LsUmowa Subskrypcyjna” (Master Subscription Agreement) - umowa, na podstawie
ktorej Producent zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Ustugobiorcy ustugi
polegajacej na zapewnieniu dostepu do Subskrypcji Oprogramowania, w zakresie oraz
w okresie uzgodnionym przez strony.

~Ustugobiorca” - podmiot lub osoba fizyczna, bedacy strong Umowy Subskrypcyjnej
zawartej z Producentem.

~Licencjobiorca” - podmiot lub osoba fizyczna, bedacy strong Umowy Licencyjnej
zawartej z Producentem.

~Uzytkownik” - Ustugobiorca lub Licencjobiorca.

~Godziny pracy” - ustugi wsparcia technicznego i utrzymania realizowane sg w dni
robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do 17:00 z pominieciem $wiat
i dni ustawowo wolnych od pracy

~Przyjecie zgltoszenia” - przez przyjecie zgtoszenia rozumie sie mailowe
potwierdzenie przez pracownika dziatu wsparcia Wykonawcy lub przez system
rejestracji zgtoszen wykorzystywany przez Wykonawce do zarejestrowania zgtoszenia.
~Rozwiazanie zgloszenia” - w przypadku zgtoszenia Incydentu lub Incydentu
Krytycznego rozwigzaniem jest obejscie eliminujace lub zmniejszajace wptyw
Incydentu albo rozwigzanie likwidujace zgtoszony incydent. W przypadku zgtoszen
pakietu How-To jest to przekazanie informacji zwigzanej z przekazanym zapytaniem.
~Czas naprawy” - czas, w jakim Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia
Rozwigzania zgtoszenia. Czas liczony jest od momentu zarejestrowania zgtoszenia
w systemie Wykonawcy do momentu ustawienia statusu ,Rozwigzane”.
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~Incydent Krytyczny” - Incydent uniemozliwiajacy eksploatacje
Oprogramowania/Subskrypcji/Rozszerzenia i niepozwalajacy na znalezienie takiego
sposobu uzywania Oprogramowania/Subskrypcji/Rozszerzenia, aby skutecznie obejs¢
jego przyczyny w momencie jego wykrycia.

~Incydent” - Incydent, w przypadku pojawienia sie ktérego, istnieje mozliwos¢
znalezienia  takiego sposobu funkcjonalnego uzywania  Oprogramowania/
Subskrypcji/Rozszerzenia, ze mozliwe jest skuteczne obejscie przyczyny btedu
w sposéb wskazany przez Wykonawce.

~Zapytanie How-To” - zapytanie w ramach pakietu How-To o wbudowang
i udostepniong przez producenta funkcjonalno$¢ Oprogramowania/ Subskrypcji lub
dostarczonego przez Wykonawce Rozszerzenia lub o to, jak dang funkcjonalnosé
zrealizowa¢ lub zaimplementowa¢ w systemie. OdpowiedZz na zapytanie How-to
realizowane jest poprzez odestanie do dokumentacji producenta, jezeli taka istnieje
lub przekazanie informacji przez pracownika Wykonawcy, jak skonfigurowac lub
zaimplementowac¢ funkcjonalno$¢ Oprogramowania/ Subskrypcji jesli jest ona
przewidziana przez producenta lub Rozszerzenia jesli jest ono przewidziane przez
Wykonawce. W przypadku, kiedy informacje udzielane w ramach zapytania How-to nie
mieszczg sie w funkcjonalnosciach przewidzianych przez Producenta Ilub
Rozszerzeniach dostarczonych przez Wykonawce, Uzytkownik zostanie o tym
poinformowany a zgtoszenie zostanie zamkniete bez dalszej realizacji. W okreslonych
przypadkach, informacja o zapotrzebowaniu na dang funkcjonalno$¢ moze zostac
zgtoszona przez pracownika zespotu wsparcia do Producenta lub Wykonawcy.

~Wada” - brak w Oprogramowaniu/Subskrypcji/Rozszerzeniu ktdoregokolwiek
z uzgodnionych Modutéw, niewykonywanie lub nieprawidtowe wykonywanie wszystkich
lub niektdrych funkcji okreslonych w specyfikacji technicznej np. niezdolnos¢ do pracy
w posiadanym przez Uzytkownika $rodowisku operacyjnym i przy okreslonych
wymaganiach  sprzetowych, brak zasadniczej bezbtednosci w  dziataniu
Oprogramowania/Subskrypcji/Rozszerzenia, nie ergonomiczno$¢ pracy systemu tj.
takie zaprojektowanie formatdéw ekranow i ich sekwencji, iz operowanie na nich i z nimi
jest czynnoscig ucigzliwa.

~Update” (mate wydanie) - poprawka lub mata wersja do Oprogramowania
lub Rozszerzenia.

~Upgrade” (duze wydanie) - aktualizacja lub gtdwna wersja Oprogramowania
lub Rozszerzenia.

~Service Pack” - dostarczony przez Producenta pakiet dla Oprogramowania
lub Rozszerzenia zawierajacy zbiorcza aktualizacje dla oprogramowania, nowe funkcje,
obejscia oraz poprawki rozwigzanych btedéw.

~Raporty standardowe” - raporty mozliwe do przygotowania przez uzytkownika
tworzone w oparciu o kreator dostepny w Oprogramowaniu.

~Raporty niestandardowe” - raporty tworzone w oparciu o zapytania SQL do bazy
danych w Oprogramowaniu niewymagajgce modyfikacji konfiguracji tej aplikacji lub
bazy danych w celu uzyskania oczekiwanego rezultatu, bazujace na danych
bezposrednio agregowanych przez system i dostepnych w istniejgcych tabelach bazy
danych.
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~Raporty developerskie” - raporty tworzone w oparciu o zapytania SQL do bazy
danych w Oprogramowaniu wymagajace modyfikacji konfiguracji tej aplikacji lub bazy
danych w celu uzyskania oczekiwanego rezultatu. W szczegoélnosci wymagajace
przygotowania funkcji/procedury Ilub dodatkowego mechanizmu pozwalajacej
przetworzy¢ dane przechowywane w aplikacji Oprogramowaniu aby otrzymac
wymagany rezultat.

~Portal pomocy technicznej” - system obstugi zgtoszen wsparcia technicznego
i zarzadzania wiedzg udostepniany dla klientow ustugi wsparcia technicznego
$wiadczonego przez Wykonawce, dostepny pod adresem .........cccoceeveveceeeeeecececeeee, .

§2. Postanowienia ogolne

Niniejsze Ogdlne Warunki Wsparcia Technicznego (,OWWT") przedstawiajg warunki
$wiadczenia Ustugi Wsparcia Technicznego przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego.

Ustugi wsparcia dostarczane przez Wykonawce sg $wiadczone zgodnie z warunkami
zawartymi w niniejszym dokumencie i zgodnie z Umowg na $wiadczenie wsparcia
technicznego w zakresie, w jakim nie naruszajg postanowien Umowy.

Wykonawca $wiadczy ustugi wsparcia technicznego dla wersji Oprogramowania nie
starszego niz rok. W przypadku zgtoszenia Incydentu lub Incydentu Krytycznego
dotyczacego wersji starszej niz rok, zostanie przestana prosba o aktualizacje
Oprogramowania do najnowszej wersji w celu zapewnienia wsparcia technicznego.
Wymédg aktualizacji ma zastosowanie o ile Zamawiajgcy ma techniczng mozliwosc
zainstalowania nowszej wersji Oprogramowania i brak jest przeciwwskazan
wynikajacych z infrastruktury lub innych uwarunkowan eksploatacyjnych.

Ustugi wsparcia dostarczane przez Wykonawce sg $wiadczone zgodnie z warunkami
Umowy Licencyjnej oraz warunkami wsparcia Licencjonowanego oprogramowania

8§3. Zakres Ustugi Wsparcia Technicznego

Ustuga Wsparcia Technicznego obejmuje:

Pomoc techniczng Producenta,

Dostep do Upgrade, Update i ServicePack,
Pomoc techniczng w jezyku polskim,

Dostep do polskiego Portalu pomocy technicznej,
Dostep do polskiej bazy wiedzy,

Telefoniczng pomoc techniczng w jezyku polskim,
Mailowg pomoc techniczng w jezyku polskim,

SQ "0 a0 T W

Zdalng pomoc techniczna w jezyku polskim,

Obstuge zgtoszen How-to w liczbie 10 w trakcie trwania rocznego okresu wsparcia,
j.  Nielimitowane opracowywanie raportow standardowych,

k. Opracowywanie Niestandardowych raportéw w ilosci 3 w trakcie trwania rocznego
okresu wsparcia,

I. Zdalne wsparcie w celu rozwigzywania Incydentéw z aktualizacja,
m. Gwarantowany czas reakcji zgodnie ze specyfikacja,



n. Gwarantowany czas rozwigzania zgodnie ze specyfikacja.

§4. Sposoby s$wiadczenia Ustugi Wsparcia Technicznego

Zamawiajacy jest uprawniony do otrzymywania wsparcia technicznego $wiadczonego
z wykorzystaniem obstugi telefonicznej, poczty elektronicznej oraz systeméw zdalnej
pomocy i dostepu online do dokumentacji technicznej. Licencjobiorca jest dodatkowo
uprawniony do uzyskania poprawek Oprogramowania/Rozszerzenia. Zakres
Swiadczonego wsparcia technicznego i utrzymania obejmuje:

a. Wsparcie telefoniczne, pocztg elektroniczng oraz systemem zdalnej pomocy -
Wykonawca umozliwia dostep do inzynieréw wsparcia
Oprogramowania/Subskrypcji/Rozszerzenia w Godzinach Pracy za posrednictwem
telefonu, poczty elektronicznej oraz systemu zdalnej pomocy. Zakres wsparcia
obejmuje nielimitowang, pod wzgledem ilosci zgtoszen i czasu obstugi, diagnostyke
i rozwigzywanie Incydentéw i incydentéow krytycznych w Oprogramowaniu oraz
obstuge zgtoszen How-To w ilosci wynikajacej zakupionego wariantu wsparcia.
Ustugi obejmuja réwniez wsparcie Customizacji wytworzonych przez Wykonawce.

b. Swiadczenie pomocy zdalnej realizowane jest przy wykorzystaniu nastepujacych
Narzedzi: .....ccccceeveeeniniienieens .

c. Poprawki i aktualizacje oprogramowania - w ramach ustugi wsparcia i utrzymania
dla Oprogramowania/Rozszerzenia, Uzytkownik ma prawo do pobierania
poprawek, aktualizacji lub nowych wersji, Service Packa, bez dodatkowych
kosztow.

d. Zdalny dostep do dokumentacji i Portalu pomocy technicznej - Wykonawca

umozliwia zdalny dostep do Portalu pomocy technicznej dla Uzytkownikdw

Zamawiajacego, znajdujgcego si€ pod adresem ......cccccceveeviieiiii e ., gdzie
Uzytkownik moze skorzystac z bazy wiedzy, zarejestrowac i sledzi¢ proces obstugi
zgtoszen.

W ramach ustug wsparcia zdalnego Zamawiajacy dopuszcza  wsparcie
z wykorzystaniem potaczenia VPN na warunkach okreslonych w Zataczniku
.Bezpieczenstwo Informacji” nr 10. do Umowy. Warunkiem takiego wsparcia jest
dostarczenie wskazanemu pracownikowi lub wskazanym pracownikom Wykonawcy
imiennego konta VPN.



Zatacznik nr 5a. Ogolne Warunki Realizacji Ustug

§1. Definicje
~Oprogramowanie” - oprogramowanie informatyczne wytworzone przez Producenta,
wykorzystywane do realizacji ustug przez Wykonawce.

~Subskrypcja Oprogramowania” - ustuga obejmujgca dostep do funkcjonalnosci
Oprogramowania, udostepnionego na serwerze zdalnym przez Producenta.

~Rozszerzenie” - oprogramowanie wytworzone przez Wykonawce, bedace
samodzielng aplikacja lub modutem rozszerzajacym funkcjonalno$¢ Oprogramowania.
~Customizacja” - oprogramowanie (w tym Rozszerzenie), skrypty, ustugi integrujace
i modyfikacje dla Oprogramowania lub Subskrypcji Oprogramowania, ktére zostaty
wytworzone i wdrozone dla Uzytkownika przez Wykonawce. Nie sg one
ogdélnodostepne, lecz sg dedykowane dla konkretnej instancji.

~Zamawiajacy” - podmiot lub osoba fizyczna, bedacy strong umowy lub zamoéwienia.
,Godziny pracy” - ustugi wsparcia technicznego i utrzymania realizowane sg w dni
robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do 17:00 z pominieciem $wiat
i dni ustawowo wolnych od pracy.

,Ustugi Wsparcia Technicznego” - ustugi $wiadczone przez Wykonawce
na podstawie Ogodlnych Warunkéw Wsparcia Technicznego jako ustugi bezposrednio
zwigzane z zakupionym przez Zamawiajgcego Oprogramowaniem.

.,Ustugi Wdrozeniowe i Konsultacyjne” - ustugi $wiadczone przez Wykonawce
na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Realizacji Ustug jako odrebne ustugi
niezwigzane z ustugami wsparcia technicznego (OWWT).

§2. Postanowienia ogolne

Niniejsze Ogolne Warunki Realizacji Ustug (OWRU) przedstawiajg warunki Swiadczenia
Ustug Wdrozeniowych i Konsultacyjnych jako odrebnych ustug niezwigzanych
z ustugami wsparcia technicznego (OWWT) s$wiadczonych przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajqcego.

Ustugi wdrozeniowe czy konsultacyjne dostarczane przez Wykonawce sg $wiadczone
zgodnie z warunkami zawartymi w niniejszym dokumencie oraz zgodnie z Umowg
$wiadczenia ustug. W przypadku, gdy niniejszy dokument stanowi zatgcznik do umowy
lub zamdwienia, jego postanowienia stosowane sg w zakresie nieuregulowanym
postanowieniami umowy.

Warunkiem realizacji ustug jest zawarcie umowy pomiedzy Zamawiajgcym

i Wykonawca.



8§3. Zakres Ustug

Ustugi mogg by¢ realizowane na dwa sposoby:
a. Zdalnie:
- przy uzyciu platformy Microsoft Teams,
- przy wykorzystaniu potaczenia VPN z imiennym kontem przekazanym
pracownikowi Wykonawcy,
- przy wykorzystaniu narzedzi Zamawiajacego
b. On-site w siedzibie klienta.
Ustuga Utrzymaniowa $wiadczona przez Wykonawce obejmuje:
a. Aktualizacje wersji Oprogramowania,
b. Odpowiedzi na pytania dotyczace Oprogramowania/Rozszerzenia/Customizaciji,
c. Wdrazanie konfiguracji i procesbw w Oprogramowaniu oraz przygotowywanie
Rozszerzen i Customizacji (Rozszerzenia i Customizacje tworzone sg zgodnie
z udokumentowanym procesem przez Zamawiajgacego lub zgtoszong potrzebg
biznesowg Zamawiajgcego).
Ustuga Wdrozeniowa polega na instalacji i dostosowaniu Oprogramowania
do wymagan Zamawiajgcego, a takze na przeniesieniu konfiguracji, integracji
(z funkcjonujacego u zamawiajgcego Oprogramowania) oraz w przypadku rozwigzania
rownowaznego migracji danych oraz testowaniu i uruchomieniu Oprogramowania
na zasobach Zamawiajgcego. Ustuga realizowana jest w oparciu o z goéry okreslony
harmonogram przygotowany przez Wykonawce i zatwierdzony przez Zamawiajgcego.
Harmonogram zawiera zakres wdrozenia, czyli liste prac i czynnosci wymaganych
do zrealizowania ustugi, oraz okreslenie termindéw realizacji ustugi. Ustuga
Wdrozeniowa obejmuje:
a. Realizacje prac zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego harmonogramem
wdrozenia,
b. Warsztaty, konsultacje oraz ogdlnie przyjete dzielenie sie wiedzg produktowg oraz
wiedzg procesowq,
c. Szkolenia produktowe zgodnie z wczesniej zatwierdzong agenda,
d. Kontakt i wsparcie klienta w trakcie trwania projektu,
e. Przygotowanie przez Wykonawce dokumentacji powdrozeniowej.
Kickoff - polega na uruchomieniu Oprogramowania w terminie okreslonym w Umowie.
Audyt Oprogramowania - w zakresie ustawien konfiguracji i jej dziatania zgodnych
z przygotowanym zakresem:
Parametry serwera,

a.
b. Poprawnos¢ ustawienia serwera,
c. 0Ogodlne dziatanie serwera,

d.

Weryfikacja logéw,



e. Konfiguracja aplikacji i elementdw z nig zwigzanymi,

f. Raport z audytu wraz z zaleceniami,

Audyt procesow - weryfikacja, czy dane procesy dziatajg w organizacji i sg realizowane
zgodnie z ich zatozeniami.

W ramach audytu proceséw-wykonywane sg nastepujace czynnosci:

a. Warsztaty z uzytkownikami Zamawiajgcego,

b. Weryfikacja dokumentacji procesowej Zamawiajgcego,

c. Dokument poaudytowy z zaleceniami.



Zatacznik nr 6. Harmonogram Wdrozenia Oprogramowania

NAZWA ETAPU

TERMIN TERMIN

LICZBA

ROZPOCZECIA ZAKONCZENIA

ETAP I. Dostarczenie licencji

DNI

PROWADZACY

Dostarczony klucz licencyjny

Dostarczenie pliku Do 14 dni | i,
= | licencyjnego zgodnie z od
a [ Umowa (np. w podpisania
ﬁ formacie xml) Umowy

PRODUKT:

TERMIN TERMIN LICZBA
LU ROZPOCZECIA ZAKONCZENIA DNI e
ETAP 1II. Instalacja i wdrozenie Oprogramowania
Instalacja i wdrozenie Do14 | ...
=i . .
= | Oprogramowania dni od
& | zgodnie z Umowag odbioru
i Etapu I
PRODUKT/USLUGA: Wykonanie wdrozenia
TERMIN TERMIN LICZBA
et BULLAD ROZPOCZECIA ZAKONCZENIA DNI Pl e

ETAP III. Wsparcie techniczne i aktualizacja dla Oprogramowania

= | Wsparcie techniczne i 36 M-CY | i

M | aktualizacja dla od daty

o | Oprogramowania odbioru

£ zgodnie z Umowa Etapu II
PRODUKT/USLUGA: Wsparcie techniczne




Zatacznik nr 7. Harmonogram Platnosci

WARTOSC
BRUTTO

-z

WARTOSC
NETTO

CENA JEDN.
NETTO

NAZWA ETAPU OPIS ETAPU ILOSC

Licencje (dostawa)
Instalacja i wdrozenie
Oprogramowania

Wsparcie techniczne i 1 - -zt

aktualizacja
Oprogramowania

SUMA -zt -z




Zatacznik nr 8. Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest:

1. Dostawa dodatkowych 15 szt. licencji bezterminowych dla ,Serwisantow”
do posiadanego przez Zamawiajagcego oprogramowania ,ServiceDesk Plus Multi-

Language Professiona

III

2. Instalacja i wdrozenie Oprogramowania na zasobach Zamawiajacego, obejmujace
przeniesienie konfiguracji, integracji oraz ustawien z aktualnie funkcjonujgcego
u Zamawiajacego oprogramowania ServiceDesk Plus Multi-Language Professional
(wersja 11.1.0, kompilacja 11132).

3. Trzyletni dostep do wsparcia oraz aktualizacji dla 25 serwisantéw oraz 1000 zasobow.

Wsparcie techniczne:
1) Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu wsparcie Producenta w szczegdlnosci poprzez:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

dostep on-line do dokumentacji Oprogramowania,

dostep do aktualizacji Oprogramowania i poprawek zbiorowych Oprogramowania
instalowanych w uzgodnieniu z Zamawiajacym,

dostep do nowych wersji Oprogramowania,

konsultacje i porady informatyczne w zakresie dziatania, funkcjonowania oraz
obstugi Oprogramowania,

mozliwos$¢ raportowania probleméw poprzez e-mail,

rozwigzywanie pojawiajacych sie problemdéw technicznych,

nielimitowane wsparcie mailowe i telefoniczne w trybie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem telefonicznego wsparcia technicznego dla problemoéw krytycznych.
Telefoniczne wsparcie techniczne dla problemoéow krytycznych moze by¢
zapoczatkowane przez Zamawiajacego po uprzednim otrzymaniu poczty
elektroniczng zaproszenia lub samodzielnie przez Zamawiajgcego dzwonigc na
infolinie,

usuniecie wad, awarii i usterek w funkcjonowaniu oprogramowania zgodnie
z zapisami warunkdéw $wiadczenia wsparcia technicznego opisanymi w projekcie
Umowy.

2) Wykonawca dodatkowo zapewni Zamawiajqcemu:

a)

b)

c)

d)

f)

ustuge przeprowadzenia instruktazu na zadanie Zamawiajacego z obstugi
Oprogramowania dla 2 administratoréw/serwisantéw Zamawiajacego,
nielimitowane wsparcie techniczne ze strony Wykonawcy oferowane telefoniczne,
drogg mailowg i systemem zdalnej pomocy w dni robocze w godzinach pracy
Zamawiajacego (tj. dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych w Polsce od pracy) w godzinach od 8.00 do 17.00,

dostep do portalu pomocy technicznej i bazy rozwigzan udostepnionych w jezyku
polskim,

obstuga zgtoszen typu ,,How to”, w ilosci 10 zapytan na kazdy rok wsparcia,
opracowywanie, na wniosek Zamawiajacego, niestandardowych raportow w ilosci 3
w trakcie trwania rocznego okresu wsparcia,

obstuge zgtoszen.

lub rozwigzanie rownowazne



Przez rozwigzanie réwnowazne rozumie sie:

Dostawe, wdrozenie, uruchomienie, szkolenia oraz migracje (wraz z konfiguracja
i integracjami) danych z obecnie uzytkowanego systemu ServiceDesk Plus Professional
do nowego systemu dla:

- 25 serwisantéw oraz 1000 Zasobodw

Wsparcie techniczne dla produktu rownowaznego:

1) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie Producenta w szczegdlnosci poprzez:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

dostep on-line do dokumentacji Oprogramowania,

dostep do aktualizacji Oprogramowania i poprawek zbiorowych Oprogramowania
instalowanych w uzgodnieniu z Zamawiajacym,

dostep do nowych wersji Oprogramowania,

konsultacje i porady informatyczne w zakresie dziatania, funkcjonowania oraz
obstugi Oprogramowania,

mozliwos¢ raportowania probleméw poprzez e-mail,

rozwigzywanie pojawiajacych sie problemoéw technicznych,

nielimitowane wsparcie mailowe i telefoniczne w trybie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem telefonicznego wsparcia technicznego dla problemoéw krytycznych.
Telefoniczne wsparcie techniczne dla probleméow krytycznych moze by¢
zapoczatkowane przez Zamawiajacego po uprzednim otrzymaniu poczty
elektroniczng zaproszenia Ilub samodzielnie przez Zamawiajgcego dzwonigc
na infolinie,

usuniecie wad, awarii i usterek w funkcjonowaniu oprogramowania zgodnie
z zapisami warunkdéw $wiadczenia wsparcia technicznego opisanymi w projekcie
Umowy.

2) Wykonawca dodatkowo zapewni Zamawiajgqcemu:
a) ustuge przeprowadzenia instruktazu na zgdanie Zamawiajacego z obstugi

b)

c)

d)
e)

f)

Oprogramowania dla 2 administratoréw/serwisantéw Zamawiajacego,
nielimitowane wsparcie techniczne ze strony Wykonawcy oferowane telefoniczne,
droga mailowg i systemem zdalnej pomocy w dni robocze w godzinach pracy
Zamawiajacego (tj. dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych w Polsce od pracy) w godzinach od 8.00 do 17.00,

dostep do portalu pomocy technicznej i bazy rozwigzan udostepnionych w jezyku
polskim,

obstuga zgtoszen typu ,,How to”, w ilosci 10 zapytan na kazdy rok wsparcia,
opracowywanie, na wniosek Zamawiajgcego, niestandardowych raportow w ilosci 3
w trakcie trwania rocznego okresu wsparcia,

obstuge zgtoszen.

Oferowany system réwnowazny musi posiada¢c minimum nastepujace
funkcjonalnosci:

2. Kluczowe funkcjonalnosci Systemu:

6.3.

System jest systemem heterogenicznym i posiada mozliwos$c¢ instalacji na systemie
operacyjnym Windows x64, jak rowniez Linux1.2.



6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.
6.15.
6.16.
6.17.
6.18.
6.19.
6.20.
6.21.
6.22.
6.23.
6.24.
6.25.

6.26.
6.27.

7.
7.1.

7.2.
7.3.

System jest instalowany z witasng darmowg bazg danych np. postgreSQL min.
W wersji 15.8, z mozliwoscig migracji do komercyjnej bazy danych MS SQL.
System wspiera Azure SQL.

System nie wymaga konfiguracji IIS, poniewaz posiada wiasny serwer Apache
instalowany poprzez interface/Install Wizard.

System posiada wtasny wbudowany interfejs przez ktéry odbywa sie konfiguracja
danych.

System integruje sie z dowolng skrzynkg pocztowq dziatajgca na protokole POP,
POPS, IMAP, IMAPS, SMTP, SMTPS, Exchange Online z wykorzystaniem Microsoft
Graph.

System wspiera mozliwo$¢ logowania bez potrzeby ponownego uzywania
poswiadczen do aplikacji dzieki autentykacji poprzez SAML 2.0 Single Sign On
(SAML SSO).

System dzieki wbudowanemu interfejsowi pozwala na tatwe wykonywanie backupu,
bez potrzeby dodatkowego edytowania plikéw konfiguracyjnych, réwniez
z mozliwoscig jednoczesnego backupowania zatgcznikow.

System dzieki wbudowanemu interfejsowi pozwala na konfiguracje powiadomien,
bez potrzeby dodatkowego edytowania plikéw konfiguracyjnych.

System posiada wbudowang funkcjonalnos¢ chat’u, bez potrzeby dokupienia
addon’u.

Funkcjonalno$¢ Chatu pozwala na podjecie rozmowy z grupa wsparcia z mozliwoscig
rejestracji zgtoszenia przez serwisanta na podstawie rozmowy inicjowanej przez
ustuge chat’u.

System posiada wiasng wersje darmowej aplikacji mobilnej, na systemy Android
i I0S.

System posiada moduty z certyfikatami PinkVERIFY wydanymi przez organizacje
Pink Elephant.

System posiada wbudowany modut ankietowania, bez potrzeby dokupienia addon’u.
System posiada mozliwos¢ integracji z rozwigzaniem Teams firmy Microsoft.
System pozwala na tworzenie skryptow przy uzyciu jezyka Java, Powershell, Python,
Deluge.

System posiada mozliwos$¢ uruchomienia dwuskfadnikowego logowania przy uzyciu
Emaila lub Google Authenticator’a.

System posiada mozliwos$¢ uruchomienia dwusktadnikowego logowania przy uzyciu
Emaila lub Google Authenticator'a do panelu administracyjnego.

System pozwala na integracje z kalendarzem Microsoft.

System pozwala na integracje z rozwigzaniem Outlook.

System pozwala na konfiguracje serwera pocztowego Exchange Online
z wykorzystaniem Microsoft Graph.

System integruje sie z Zoho Flow co pozwala na automatyzacje wymiany danych
miedzy innymi systemami.

System pozwala na wystanie linku do resetu hasta.

System wspiera certyfikaty RSA oraz ECC.

System posiada portal ESM (Enterprise Service Management).

Wymagania podstawowe Systemu

System posiada wiasny wbudowany modut raportowania wzbogacony o mozliwosc
kwerendowania do bazy danych.

System wspiera przegladarki — Edge, Chrome, Firefox.

Dostep do systemu dla uzytkownika jest zapewniony za posrednictwem konsoli
webowej lub z aplikacji mobilnej.



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.
7.20.

7.21.

7.22.

Wszystkie funkcjonalnosci systemu sg dostepne w momencie instalacji
oprogramowania.

System posiada wglad w strukture bazy danych dostepny z poziomu aplikacji, wraz
z mozliwoscig ograniczenia widoku na dane moduty aplikaciji.

System pozwala na konfiguracje wspdlnego serwera aplikacji i bazy danych
a w przypadkach szczegolnych na ich rozdzielenie.

Jako opcja dodatkowa, system posiada wbudowany mechanizm, ktéry zapewnienia
wysokg dostepnosci aplikacji — HA. Fail Over Service.

System integruje sie z Active Directory lub LDAP oraz wspiera logowanie single Sign
On oraz autentykacje SAML bez koniecznosci instalowania dodatkowych aplikacji.
System umozliwia import dowolnych atrybutéw UDF z Active Directory.

System pozwala wyswietli¢ liste uzytkownikdw nieobecnych, usunietych z Active
Directory i pozwala na ich reczne badz automatyczne usuwanie z systemu zgodnie
z zadanym harmonogramem.

System posiada wbudowane mechanizmy wykonywania kopii zapasowych bazy
danych wraz z zatacznikami, ich odtwarzania oraz mozliwos¢ skonfigurowania
harmonogramu wykonywania kopii zapasowych z retencjg danych.

System posiada funkcje wysytania powiadomien w przypadku niewykonania sie kopii
zapasowej do ustalonych wczesniej uzytkownikéw /administratoréw/ systemu.
Interfejs systemu oraz konfiguracji jest w catosci dostepny z poziomu przegladarki
internetowej bez potrzeby instalacji tzw. grubego klienta.

System posiada dodatkowo ptatng wersje Multi-Language pozwalajacq
na wyswietlanie interfejsu w 37 jezykach, w tym w jezyku polskim.

Interfejs uzytkownika pozwala na wprowadzenia zmian w stownikach atrybutéw
konfiguracji oraz stownikéw interfejsu graficznego uzytkownika.

System pozwala na dowolng customizacje strony logowania uzytkownika, poprzez
edycje plikow html i css.

System posiada wbudowang funkcjonalno$¢ chat’'u o0sdéb zgtaszajacych
z serwisantami. W ramach funkcjonalnosci czatu, system umozliwia obstuge
nastepujacych scenariuszy:

7.17.1. Po uptywie okreslonego czasu od niepodjetej przez serwisanta
konwersacji wiadomos$¢ zostaje automatycznie skonwertowana na zgtoszenie
do systemu.

7.17.2. Serwisanci posiadajq mozliwos$¢ zakonczenia konwersacji na poziomie
chatu i skonwertowania konwersacji do nowego zgtoszenia w systemie.
7.17.3. Zgtaszajacy posiada mozliwos¢ nawigzania chat'u w nawigzaniu

do zarejestrowanego przez zgtaszajacego zgtoszenia. Opcja chatu pozwala
na wykluczanie serwisantow, ktorym wiadomosci chat nie bedg przesyfane.
System, w ramach widoku zgtoszenia pozwala sprawdzi¢ okres:

7.18.1. Przypisania zgtoszenia do poszczegdlnej grupy serwisantow
7.18.2. Przypisania zgtoszenia do serwisanta
7.18.3. Przypisania zgtoszenia do statusu na zgtoszeniu

System posiada mozliwo$¢ przetgczenia widoku rozwigzan na widok typu Kanban.
System posiada funkcjonalno$¢, ktéra wskazuje serwisantow aktualnie
zalogowanych do systemu.

System posiada ptywajace menu szybkich dziatan, widoczne niezaleznie
od potozenia ekranu.

System posiada mozliwos¢ customizacji portalu, w tym rozmieszczenie
poszczegolnych elementéw portalu metodg drag&drop, zagniezdzanie stron html,
zagniezdzanie filmow.



7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

7.28.

7.29.

7.30.
7.31.

7.32.

7.33.

System posiada mozliwo$¢ personalizacji uzytkownikéow na zasadzie dodatkowych
opiséw oraz wgrania grafik, zdje¢ prezentujacych danego uzytkownika.

System posiada mozliwos¢ przekazywania wiadomosci od serwisanta, bezposrednio
na skrzynke pocztowg zgtaszajacego.

System posiada modut umozliwiajacy globalne definiowanie szablondéw emaili
wykorzystywanych przez system do powiadamiania uzytkownikow o rdéznych
zdarzeniach w systemie. Definiowanie szablonéw odbywa sie z poziomu interfejsu
webowego aplikacji i umozliwia zdefiniowanie tresci powiadomienia, reguty
wywotujacej przestanie powiadomienia oraz odbiorcy. System posiada mechanizm
oznaczania, ktérego z modutéw systemu powiadomienie dotyczy.

System posiada kalendarz przeznaczony dla serwisantow, pozwalajacy
na rejestrowanie nieobecnosci i wyznaczanie zastepstw. System pozwala
na automatyczne przekierowanie zgtoszen do wskazanego serwisanta zapasowego
(bazujac na dacie zarejestrowania zgtoszenia badz dacie rozwigzania zgtoszenia) lub
wytaczenie umowy SLA dla zgtoszenia.

System posiada modut zarzadzania procesami, ktory umozliwia tworzenie
harmonogramow dla zgtoszen okresowych, a w ramach realizacji takiego zgtoszenia
automatyczne przydzielanie zadan do serwisantow.

System posiada mozliwos¢ wstawiania plikéw graficznych oraz materiatéw video
w tresci rozwigzania zgtoszenia.

System posiada funkcjonalno$¢ prezentowania w postaci graficznej istotnych
wskaznikéw wydajnosci pozwalajace na monitorowanie statusu poszczegolnych
procesow, modut wskaznikédw pozwala ustali¢ okres od$wiezania danych na tablicy
wskaznikow.

System posiada interfejs programowania aplikacji API.

System umozliwia tworzenie i jednoczesng prace (konta nazwane) do 25
serwisantow.

System pozwala na reprezentacje uzytkownikéw z wykorzystaniem imienia
i nazwiska uzytkownika, a takze dowolnie rozbudowanymi atrybutami. Kazdy
z nowo utworzonych atrybutdw moze by¢ wypetniony automatycznie z danych
Active Directory.

System posiada mozliwo$¢ odwzorowania struktury organizacji w tym:

7.33.1. Konfiguracji regionu, w ktorym $wiadczone sg ustugi
7.33.2. Konfiguracji lokalizacji, wedtug ktérej dalej mogg by¢ skonfigurowane
dedykowane:

- Godziny pracy dla organizacji
- Niestandardowe godziny pracy dla kazdej lokalizacji
- Dni wolne
- Jednostki organizacyjne
- Role organizacyjne uwzgledniane w procesie akceptacji zgtoszen
- Reguty automatyzujace przebieg zgtoszen
- Reguty auto przypisywania serwisantéw wedtug lokalizacji zgtaszajacych
- Grupy serwisantow
- Konta serwisantéw
- Konta zgtaszajacych
7.33.3. Konfiguracji jednostek organizacyjnych, wedtug ktérych dalej mogg
by¢ skonfigurowane:
- Role organizacyjne uwzgledniane w procesie akceptacji zgtoszen wedtug
struktury dziatowej
- Grupy serwisantow



7.34.

7.35.

7.36.

7.37.

7.38.
7.39.

7.40.

7.41.

7.42.

7.43.
7.44.

7.45.

7.46.

7.47.

7.48.

7.49.

7.50.
7.51.

- Grupy zgtaszajacych (uzytkownikéw systemu)
System posiada wbudowang funkcjonalnosé¢ ankietowania uzytkownikéw
pozwalajacq na:

7.34.1. Konfiguracje wygladu i tresci wiadomosci z prosbg o ocene/
wypetnienie ankiety,

7.34.2. Konfiguracje komunikatu z podziekowaniem za wypetnienie ankiety,

7.34.3. Konfiguracje momentu wysyfania ankiety (po kazdym zamknietym

zgtoszeniu/ po okreslonej ilosci zamknietych zgtoszerl/ po okreslonej ilosci
zamknietych zgtoszen danego uzytkownika),
7.34.4. Konfiguracje wyjatkéw wedle ktorych ankiety nie bedg rozsytane (gdy
zgtaszajacym byt serwisant/ wedle wskazanych kryteriow),
7.34.5. Konfiguracje ankiety z uwzglednieniem pytan otwartych,
zamknietych, pozioméw zadowolenia,
7.34.6. Podglad wynikéw ankiet tylko przez uprawnionych uzytkownikéw
System posiada mozliwos¢ rejestracji czasu pracy, przez uruchomienie zegara
liczacego, czas spedzony nad zgtoszeniem przez serwisanta a system w postaci
graficznej prezentuje uruchomiony zegar w widoku zgtoszen, jak i samym
zgtoszeniu.
System pozwala na analize czaséw: przypisania zgtoszenia do danego serwisanta,
przypisania zgtoszenia do danej grupy suportu, przypisania zgtoszenia do danego
statusu.
System pozwala na wprowadzanie dodatkowych atrybutdéw czasu pracy, mozliwych
do pdzniejszego raportowania.
System pozwala na wprowadzenie dedykowanych typdéw i czasu pracy
System umozliwia zdefiniowanie na formularzach, pdél niezbednych do wypetnienia
w trakcie rejestracji i zamkniecia zgtoszenia.
Architektura systemu pozwala spetnia¢ wskazania RODO/GDPR poprzez mozliwos¢
oznaczania danych jako danych zawierajacych dane osobowe oraz automatycznej
anonimizacji danych przy usunieciu uzytkownika z aplikacji.
System pozwala na konfiguracje progow i czasu trwania blokady konta uzytkownika
w przypadku przekroczenia wskazanej ilosci nieudanych préb logowania.
System pozwalana konfiguracje automatycznego odblokowania konta uzytkownika
po uptynieciu wyznaczonego czasu.
System pozwala na reczne odblokowanie uzytkownika z poziomu aplikacji.
System pozwala na konfiguracje komunikatu w momencie uruchomienia blokady
konta.
System pozwala na powiadomienie serwisanta poprzez wiadomos$¢ mail i komunikat
w portalu o uruchomieniu blokady dla wskazanego uzytkownika.
System pozwala na konfiguracje wykorzystywanego protokotu http/https z poziomu
aplikacji.
System pozwala na konfiguracje czasu trwania sesji bez potrzeby ponownego
zalogowania uzytkownika.
System pozwala na konfiguracje domysinych nagtowkdéw zabezpieczen, aby poméc
w ochronie aplikacji przed atakami typu XSS, Reflected XSS, Clickjack itp.
System pozwala na blokade wyswietlania domeny uzytkownika podczas proby
logowania, celem utrudnienia rozpoznania nazwy domeny uzytkownika przez osoby
nieuprawnione.
System umozliwia tagowanie zgtoszen.
System posiada mechanizm zatrzymywania ftadowania zeskanowanych XML
za posrednictwem niewymagajacego logowania adresu URL.



7.52.

7.53.

7.54.

7.55.
7.56.

7.57.

7.58.

7.59.
7.60.

7.61.

7.62.

7.63.

8.
8.1.

System oferuje funkcjonalno$¢ pozwalajagca na projektowanie tzw: cyklu zycia
zgtoszenia uwzgledniajac:

7.52.1. Projektowanie stanow w jakim zgtoszenie sie aktualnie znajduje
uwzgledniajac stan przed, podczas i po przejsciu i ich graficzne odzwierciedlenie.

7.52.2. System pozwala na modyfikacje juz istniejgcych incydentdw.

7.52.3. System pozwala na dodawanie tzw. przej$¢ miedzy poszczegdlnymi
statusami.

7.52.4. System pozwala finalnie publikowa¢ zmodyfikowane szablony
whnioskéw lub incydentéw.

7.52.5. System pozwala na umieszczanie reprezentacji graficznej zasobdow

bedacych elementem wyboru w szablonach wnioskdw.
System oferuje mozliwos$¢ tworzenia dodatkowych instancji, ktére:

7.53.1. Sa logicznie od siebie odseparowane.

7.53.2. W swej odrebnosci rozwigzanie oferuje wszystkie podstawowe
mozliwosci konfiguracyjne i funkcjonalne o ktérych méwi niniejszy dokument.

7.53.3. W swej odrebnosci rozwigzanie pozwala na osobng konfiguracje

katalogu ustug uwzgledniajac podstawowe funkcjonalnosci o ktorych mowi
niniejszy dokument.
7.53.4. Posiada customizowalny portal samoobstugowy.
7.53.5. Posiada mozliwos$¢ przypisywania odpowiednich grup wsparcia
i uzytkownikow korzystajacych z wybranej dodatkowej instancji.
System posiada modut Al (Zia), ktéry mozna szkoli¢ w celu automatyzacji zadan
pomocy technicznej.
System posiada mozliwos¢ skonfigurowania funkcji Auto Update.
System posiada natywng integracje z systemami ManageEngine - umozliwia
potaczenie z ADSelfService, ADManager, Mobile Device Manager Plus, Password
Manager Pro, OpManager, Applications Manager, Analytics Plus, Site24x7,
KeyManager Plus, Endpoint Central, EventLog Analyzer.
System posiada natywna integracje z systemami SCCM, SolarWinds, Microsoft 365,
CTI, Atlassian Jira, Microsoft Teams, Microsoft Outlook, Microsoft Calendar,
WhatsApp.
System wyswietla opis z wiadomosci email zawierajacych zaproszenie do kalendarza
w formacie iCalendar.
System posiada limit obrazkéw w tresci wiadomosci email wynoszacy 3MB.
System posiada mozliwos¢ dwusktadnikowego uwierzytelniania dla dostepu
do panelu administracyjnego.
Integracja z ChatGPT pozwala na:

7.61.1. Ponowne otwieranie zgtoszen na podstawie odpowiedzi mailowej
uzytkownika.

7.61.2. Akceptowanie zgtoszen na podstawie odpowiedzi mailowej
uzytkownika.

7.61.3. Generowanie odpowiedzi do uzytkownika, weryfikacja gramatyki.

7.61.4. Generowanie podsumowania zgtoszenia.

System pozwala na podglad dokumentéw PDF, DOCX, XLS, XLSX, CSV
w przegladarce bez koniecznosci pobierania ich na dysk.

System posiada limit pdl dodatkowych w ilosci 500 dla instalacji z bazg danych
PGSQL oraz 1000 dla instalacji z bazg danych MSSQL.

Wymagania modutu helpdesk

System posiada wsparcie metodologii ITSM w zakresie zarzadzania incydentem,
potwierdzone certyfikatem organizacji Pink Elephant.



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.
8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

System posiada modut zarzadzania procesami w petni konfigurowalny z poziomu
interfejsu webowego oprogramowania.

System posiada mechanizm oznaczania pierwszej reakcji na zgtoszenie jako
rozwigzania zgtoszenia - first call resolution.

System pozwala na dowolng rozbudowe pdl wykorzystywanych do opisania czasu
pracy po$wieconego na rozwigzanie zgtoszenia.

System umozliwia rejestracje zgtoszenia wieloma kanatami, w szczegdlnosci przez
strone WWW, telefon i email.

System umozliwia przekazywanie wiadomosci od serwisanta, bezposrednio
na skrzynke pocztowa zgtaszajacego.

System umozliwia w trakcie rejestracji zgtoszenia przez uzytkownika na stronie
www, zatgczenie dowolnej ilosci dowolnego formatu zatgcznikow. System pozwala
na wymuszenie na uzytkowniku koncowym konieczno$¢ dodania zatgcznika
do zgtoszenia.

System pozwala na udostepnianie do wgladu (sharing) zgtoszenia pomiedzy
serwisantow oraz zgtaszajacych. Zgtoszenie moze by¢ udostepnione dla
poszczegolnych uzytkownikdw Iub w grupy w obrebie dziatdw i lokalizacji
uzytkownikow.

System pozwala wstrzymaé timer SLA zgtoszenia wraz =z ustawieniem
automatycznego jego otwarcia i wystania powiadomienia do serwisanta.

System pozwala uzytkownikom na przeglgdanie na stronie www statusu witasnych
zgtoszen, dodawania komentarzy, podglad i edycje danych uzytkownika,
przegladania bazy wiedzy znanych problemow i ich rozwigzan oraz ocenianie wpiséw
w bazie wiedzy.

System pozwala na definiowanie dodatkowych pél w formularzu incydentu.

System pozwala na konfiguracje dedykowanych do wybranych typow zgtoszen
incydentow przyciskdéw, wyzwalajacych nastepujace akcje:

8.12.1. Uruchomienie dedykowanego pliku html, powigzanego
z wykonywalnym skryptem lub klasg na systemie helpdeskowym.
8.12.2. Uruchomienie dedykowanego pliku html, powigzanego

z wykonywalnym  skryptem lub klasg na systemie zintegrowanym
z helpdeskowym.

8.12.3. Uruchomienie wykonywalnego skryptu Ilub klasy na systemie
helpdeskowym.

8.12.4. Uruchomienie wykonywalnego skryptu Ilub klasy na systemie
zintegrowanym z helpdeskowym.

8.12.5. Uruchomienie wykonywalnego skryptu Ilub klasy na systemie

zintegrowanym z helpdeskowym w oparciu o ustalony harmonogram.
System pozwala na konfiguracje globalnych regut biznesowych, wywotujacych
wykonywalny skrypt lub klase na systemie helpdeskowym, Ilub na systemie
zintegrowanym z systemem helpdeskowym.
System pozwala na wymuszenie podawania komentarzy przy zmianie statuséw
zgtoszenia.
System pozwala na budowanie zaleznosci miedzy zarejestrowanymi zgtoszeniami
incydentdw. Zaleznoséci pozwalajg na uzaleznienie zamykania zgloszenia
od zamkniecia zgtoszenia zaleznego poprzedzajacego dane zgtoszenie.
System pozwala na konfiguracje funkcjonalnosci informujacej zgtaszajacych
0 czasie na rozwigzanie zgtoszenia.
System posiada centralne repozytorium incydentdw, umozliwiajgce filtrowanie
i sortowanie zapisanych zgtoszen wedtug co najmniej nastepujacych kryteridéw:



8.18.

8.19.
8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

8.29.

8.30.

8.31.

8.32.

8.33.

8.34.

8.35.

8.36.

8.37.
8.38.

8.39.

status zgloszenia, kategoria, uzytkownik, czas rozwigzania, czas przyjecia,
przydzielona grupa wsparcia.

System posiada centralne repozytorium incydentéw, umozliwiajagce definiowanie
wiasnych filtréw umozliwiajgcych sortowania zapisanych zgtoszen.

Modut zarzadzania incydentami jest certyfikowany przez fundacje Pink Elephant.
System umozliwia dla kazdego zgtoszenia okreslenie takich atrybutéw, jak: dane
osoby zgtaszajqcej oraz priorytet realizacji.

System umozliwia przeszukiwanie zgtoszen wedtug co najmniej nastepujgcych
atrybutdéw: nr zgtoszenia, uzytkownik, tytut, opis.

System posiada interfejs zarejestrowanych zgtoszen, w tym widok prezentujacy liste
zarejestrowanych zgtoszen incydentow i zadan.

Interfejs systemu pozwala na stworzenie dedykowanego widoku dla kazdego
z serwisantdéw oraz na ukrywanie dodatkowego okna z listg zadan do wykonania.
Dla kazdego z widoku zgtoszen i zadan, system pozwala na wybdr prezentowanych
danych wedtug wszystkich atrybutéw dostepnych w zgtoszeniach i zadaniach.

Dla kazdego z widoku zgtoszen i zadan rozwigzanie pozwala na filtrowanie widoku
prezentowanych zgtoszen.

System pozwala na rejestracje zgtoszen pochodzacych z zewnetrznych narzedzi
monitorujgcych, jednoczesnie umozliwiajgc ich klasyfikacje i na tej podstawie
automatyczne przekazywanie do grup wsparcia.

System pozwala na przesytanie i prezentowanie na stronie www powiadomien dla
uzytkownikéw i/lub serwisantéw, przesytanie powiadomien do pojedynczych
uzytkownikow lub grup uzytkownikow/serwisantow.

System w ramach rozwigzywania zgtoszen umozliwia komunikacje z uzytkownikiem
poprzez poczte elektroniczng i rejestracje wiadomosci do witasciwych watkéw
zgtoszen.

System pozwala zgtaszajacym na edycje zgtoszenia po jego zarejestrowaniu,
mozliwos¢ edycji zgtoszen po zarejestrowaniu jest ustawiana po stronie
administracyjnej.

System pozwala na klasyfikacje zgtoszen, w co najmniej 3 poziomowej strukturze
drzewiastej, przy czym struktura klasyfikacji moze by¢ dowolnie edytowalna przez
uprawnionych administratorow z poziomu interfejsu webowego systemu.

System umozliwia automatyczne wyliczenie i przydzielenie priorytetu do zgtoszenia.
System pozwala na automatyczng eskalacje zgtoszen do grup wsparcia,
na podstawie co najmniej nastepujacych atrybutéw: uzytkownik, priorytet, poziom,
tytut zgtoszenia, stowo kluczowe w tytule i tresci zgtoszenia.

System umozliwia przekierowanie zgtoszen do innych serwisantéw lub grup
wsparcia celem dalszej obstugi.

System umozliwia tworzenie szablonéw zgtoszen z predefiniowanymi atrybutami
i regutami przekazywania tychze zgtoszen do zespotdw wsparcia.

System umozliwia tworzenie harmonograméw dla zgtoszen okresowych,
a w ramach realizacji takiego zgtoszenia automatyczne przydzielanie zadan
do serwisantow.

System umozliwia zdefiniowania regut biznesowych, z ich rozréznieniem wzgledem
lokalizacji.

System daje mozliwos$¢ zdefiniowania umoéw SLA w oparciu o priorytet.

System umozliwia rejestracje historii incydentéw, zablokowang do edycji dla
uzytkownika oprogramowania.

System umozliwia rejestrowanie aktywnosci i zlecen pracy zwigzanych
Z poszczegolnymi incydentami.



8.40.

8.41.

8.42.

8.43.

8.44.

8.45.

8.46.

8.47.

8.48.

8.49.

8.50.

8.51.

8.52.

8.53.

8.54.

8.55.

8.56.

8.57.

8.58.

8.59.

System umozliwia definiowanie i filtrowanie szablonéw zgtoszen dedykowanych dla
okreslonych grup uzytkownikéw.

System umozliwia przesytanie do uzytkownikdw powiadomien o nastepujgcych
zdarzeniach zarejestrowanych przez system: przyjecie zgtoszenia, aktualizacja
zgtoszenia, rozwigzanie zgtoszenia, zamkniecie zgtoszenia.

System umozliwia automatyczne zamykanie rozwigzanych zgtoszen po okreslonym
czasie.

System umozliwia przekazywanie do akceptacji o0sob trzecich dziatan
podejmowanych w ramach rozwigzania zgtoszenia, np. akceptacja realizacji zlecenia
na ustuge serwisowaq.

System pozwala na automatyczne przypisywanie oséb wymaganych do akceptacji
zgtoszenia w oparciu o sposéb wypetnienia zgtoszenia, akceptacje mogg byc¢ oparte
o dowolne atrybuty zgtaszajacego oraz dane osoby zgtaszajacej.

System umozliwia przegladanie bazy wiedzy z poziomu incydentu i podtgczanie
rozwigzania z bazy rozwigzan do rozwigzania w zgtoszeniu.

System automatycznie podpowiada serwisantom mozliwe do zastosowania
rozwigzania dla zgtoszen, zapisuje rowniez rozwigzania, ktoére zostaty zastosowane
w zgtoszeniu, ale zostaty odrzucone przez zgtaszajgcego.

System umozliwia implementacje warunkéw umoéw SLA i na tej podstawie obliczania
czasu rozwigzania incydentu. Atrybuty umowy SLA, na postawie ktérych system
wylicza czas rozwigzania incydentu muszg zawiera¢ co najmniej taki parametr jak
nazwa uzytkownika, oddziat, komputer, priorytet, poziom.

Modut zarzadzania bazg wiedzy umozliwia rejestracje rozwigzan zawierajacych co
najmniej nastepujace atrybuty: temat i opis rozwigzania, powigzane stowa
kluczowe, klasyfikacja rozwigzania.

Modut zarzadzania bazg wiedzy umozliwia klasyfikacje rozwigzan w strukturze
drzewiastej katalogu, dowolnie definiowanego przez uzytkownika.

Modut zarzadzania bazg wiedzy umozliwia przeszukiwanie danych po dowolnych
atrybutach rozwigzania.

Modut zarzadzania bazg wiedzy umozliwia udostepnianie rozwigzan osobno dla
uzytkownikow i osobno dla serwisantow.

Modut zarzadzania baza wiedzy umozliwia rejestracje rozwigzan z poziomu
incydentu.

Modut zarzadzania bazg wiedzy umozliwia przegladanie rozwigzan bez koniecznosci
logowania sie uzytkownika do systemu.

Modut bazy wiedzy umozliwia dokonanie akceptacji dodawanego do bazy wiedzy
rozwigzania przez administratora bazy wiedzy.

Modut zarzadzania baza wiedzy umozliwia zamieszczanie i wyswietlanie w tresci
rozwigzania plikow graficznych oraz dotaczania dowolnej ilo$¢ zatgcznikow.

Modut zarzadzania bazg wiedzy umozliwia przestanie rozwigzania do uzytkownika
za pomocg poczty elektronicznej bez koniecznosci powigzania tego dziatania
Z procesem zarzadzania incydentem.

Modut zarzadzania procesami automatycznie podpowiada serwisantom mozliwe
do zastosowania rozwigzania dla zgtoszen, zapisuje rowniez rozwigzania, ktore
zostaty zastosowane w zgtoszeniu, ale zostaty odrzucone przez zgtaszajacego.
Modut zarzadzania baza wiedzy automatycznie podpowiada mozliwe
do wykorzystania rozwigzania dla aktualnie rejestrowanych zgtoszen. Sugestie
rozwigzan sa przedstawiane zgtaszajacym podczas rejestrowania zgtoszenia
w postaci listy rozwijalnej rozwijanej pod tematem zgtoszenia oraz okienka typu
pop-up kliknieciu w przycisk rejestracji zgtoszenia.

Modut Bazy wiedzy moze byc¢ ukryty przed zgtaszajacymi.



8.60.
8.61.

8.62.

8.63.

8.64.

8.65.

8.66.

8.67.

8.68.

8.69.

8.70.

8.71.

8.72.

9.
9.1.

9.2.

9.2.1.
9.2.2.
9.2.3.
9.2.4.
9.2.5.
9.2.6.

Modut Bazy wiedzy posiada API.

System umozliwia tworzenie raportdw zarejestrowanych incydentéw, problemoéw
i zmian filtrowanych wedlug kategorii, departamentu, statusu zgtoszenia,
uzytkownika.

System umozliwia tworzenie raportow umozliwia utworzenie raportéow
przedstawiajacych rozktad incydentéw w czasie wedlug dowolnego atrybutu,
probkowane co jeden dzieh roboczy.

System umozliwia tworzenie raportow czasu pracy uzytkownikédw w ramach
rozwigzywania zgtoszen.

System posiada wbudowang funkcjonalno$¢ exportu utworzonych raportéw
do plikéw formatu HTML, PDF, XLS, XLSX, CSV, DOC, DOCX, XML.

System umozliwia automatyczne tworzenie raportéw, zdefiniowanych wedtug
cyklicznego harmonogramu, a nastepnie przesytanie tychze raportéw za pomocg
poczty elektronicznej do dowolnego uzytkownika.

System umozliwia dostep do modutu raportowego tylko wybranym technikom.
System posiada funkcjonalno$¢ wykonywania zapytan SQL do bazy danych
systemu, funkcjonalno$¢ ta jest realizowana poprzez interfejs webowy
oprogramowania.

System umozliwia tworzenie dynamicznych wskaznikéw prezentowanych na tablicy
wskaznikow.

System umozliwia tworzenie dowolnie customizowanych tablic wskaznikéw
w oparciu o raporty generowane z systemu oraz raporty zewnetrzne mozliwe
do przedstawienia w tablicy.

System umozliwia edycje tablic wskaznikow w oparciu o mechanizm przeciggania
i upuszczania poszczegdblnych obiektéw na tablicy wskaznikdéw.

System umozliwia przytaczenie do niego zewnetrznych systemdéw raportujacych,
takich jak Crystal Reports, Jasper Reports lub rownowaznych.

System posiada portal ESM, ktory pozwala na:

8.72.1. Tworzenie osobnych instancji dla poszczegdlnych bizneséw.

8.72.2. Wdrozenie specyficznych dla biznesu przebiegéow procesu dla kazdej
instancji.

8.72.3. Uzywanie predefiniowanych formularzy zgtoszen w zaleznosci od typu
instancji.

8.72.4. Tworzenie scentralizowanego portalu ESM, ktéry zapewnia

pracownikom dostep do okreslonych lub wszystkich instancji.

Wymagania modutu Zarzadzanie zasobami

System posiada modut wykrywania $rodowiska, ktéry umozliwia zbieranie danych
o konfiguracji sprzetu:
9.1.1. Skanowanie urzadzen Windows, macOS, Linux z wykorzystaniem agenta
Endpoint Central
9.1.2. Skanowanie urzadzen z wykorzystaniem Telnet/SSH
9.1.3. Skanowanie urzadzen z wykorzystaniem poswiadczen Vmware
9.1.4. Skanowanie urzadzen z wykorzystaniem SNMP V1, V2, V3
9.1.5. Poswiadczenia SNMPv3 wspierajqg SHA256 oraz SHA512
Skanowanie z wykorzystaniem agenta umozliwia zbieranie danych co najmniej o:
Ilos¢ i rodzaj procesoréw
Ilos¢ i rodzaj pamieci RAM
Ilo$¢ dostepnej pamieci wirtualnej oraz fizycznej
Numer seryjny komputera (ServiceTag)
Zainstalowane karty sieciowe z adresami IP oraz MAC
Zainstalowane dyski twarde z numerem seryjnym oraz pojemnoscig



9.2.7.
9.2.8.
9.2.9.
9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.
9.11.
9.12.

9.13.

9.14.

Zainstalowane drukarki

Zainstalowany system operacyjny, oprogramowanie oraz poprawki

Konta uzytkownikdéw
System pozwala na przypisywanie zasobu do uzytkownika, dziatu, lokalizacji.
System posiada mozliwo$¢ wprowadzania zasobow skanowanych po kodzie
kreskowym.
System posiada mechanizm generowania kodéw kreskowych dla zasobéw. Modut
pozwala na zdefiniowanie formatu kodu kreskowego i jego wydruk wedtug
zdefiniowanego formatu wydruku.
System umozliwia przeprowadzenie wykrywania zmian w konfiguracji i generowania
raportéw poréwnawczych zmian w elementach konfiguracji.
System umozliwia przeprowadzenie automatycznych, zdefiniowanych wedtug
cyklicznego harmonogramu audytéw konfiguracji komputeréw i serweréw, pod
katem zmian w konfiguracji i zainstalowanym oprogramowaniu.
System umozliwia przeprowadzenie skanowania komputeréw i zasilenie danych do
bazy dla komputerow niepodtaczonych do sieci komputerowej. Mozliwe jest
zastosowanie dedykowanego skryptu VBS, ktdorego plik wynikowy nastepnie
zostanie zaimportowany do bazy.
System pozwala na zarzadzanie licencjami oprogramowania poprzez ich
rejestrowanie w systemie. Licencja posiada informacje co najmniej o typie licencji,
dozwolonej ilosci instalacji, kluczu licencji.
System pozwala na wizualng prezentacje ilosci licencji.
System integruje sie z Microsoft 365 w celu zarzadzania licencjami.
System posiada mechanizm wypozyczania sprzetu uzytkownikom, ktéry pozwala
na:

9.12.1. Okreslenie zasobéw mozliwych do wypozyczenia

9.12.2. Okreslenie maksymalnego czasu trwania wypozyczenia

9.12.3. Okreslenie przyczyny wypozyczenia

9.12.4. Weryfikowanie listy wypozyczonego sprzetu

9.12.5. Powiadamianie uzytkownikéw o koniecznosci zwrocenia

Wypozyczonego sprzetu
System posiada modut uzupetniania zasobow, ktéry pozwala na utrzymywanie
standw minimalnych okreslonych typéw zasobdw.
System pozwala na grupowanie zasobow w sposéb statyczny lub dynamiczny
z wykorzystaniem kryteriéw takich jak:
9.14.1. Typ zasobu
.14.2. Model
.14.3. Producent
.14.4. Status zasobu
.14.5. Region
.14.6. Lokalizacja
.14.7. Dziat
.14.8. Uzytkownik
.14.9. Domena
.14.10. Ilo$¢ pamieci RAM
.14.11. Typ procesora
.14.12. Taktowanie procesora
.14.13. Typ monitora
.14.14. Typ myszki
.14.15. Typ klawiatury
.14.16. Adres IP
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9.15.

System pozwala na okreélenie statusu zasobu oraz dodawanie wtasnych statusow.
Dostepne statusy to:

9.15.1. In Store
9.15.2. In Use
9.15.3. In Repair
9.15.4. Expired
9.15.5. Disposed

10. Wymagania modutu Zarzadzanie umowami

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.
10.7.

10.8.

System posiada mozliwos¢ zarzadzania umowami serwisowymi.

System w ramach zarzadzania umowami posiada mozliwo$¢ tworzenia umow,
przeglad, edycje oraz usuwanie.

Modut zarzadzania umowami serwisowymi umozliwia rejestracje warunkéw umadw
gwarancyjnych i serwisowych, w tym w szczegdlnosci dane teleadresowe gwaranta,
czas obowigzywania umowy, jej koszt, warunki na jakich umowa jest sSwiadczona.
Modut zarzadzania umowami serwisowymi posiada funkcjonalnos¢ pozwalajaca
przesyta¢ powiadomienia o wygasnieciu okresu obowigzywania umowy serwisowej
i gwarancyjnej.

System w ramach zarzadzania umowami posiada mozliwos¢ dotagczenia zatgcznikdéw.
System w ramach zarzadzania umowami posiada mozliwos¢ tworzenia tzw. Umédw
podrzednych do gtéwnej umowy.

System w ramach zarzadzania umowami pozwala na tworzenie dodatkowych pol
niezbednych i wymaganych przez organizacje.

System pozwala na powigzanie umowy z zasobami.

11. Wymagania moduly Zarzadzanie zakupami

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.
11.1.5.

11.2.

Modut zarzadzania zakupami umozliwia przeprowadzenie procesu zakupowego
sktadajacego sie z co najmniej nastepujgcych krokdéw:
Utworzenie zamodwienie - rejestracjia numeru zamowienia, powigzanie
z dostawcg, okreslenie terminu realizacji zamowienia.
Dodanie pozycji do zamdwienia - rejestracja produktéw, ich ilosci oraz ceny
jednostkowej produktu.
Przedstawienie zamoéwienia do akceptacji - modut zarzadzania zakupami
umozliwia przeprowadzenie weryfikacji i akceptacji zamowienia przez osoby
trzecie, z tym, ze uzytkownik rejestrujgcy zamodwienie nie moze byc¢
jednoczesnie osobg trzecig weryfikujaca i akceptujaca realizacje zamowienia.
Powigzanie zamodwienia z elementami konfiguracji w bazie zasobdw.
Modut zarzadzania zakupami umozliwia przestanie powiadomienia do o0so6b
trzecich o przekroczonym terminie realizacji zamowienia.
Modut zarzadzania zakupami umozliwia przydzielenie zamoéwienia do wybranego
centrum kosztéw (Cost Center) oraz konta ksiegi gtéwnej w ksiegowosci.



Zatacznik nr 9

UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w todzi przez:

Wojewodzkie Wielospecjalistyczne Centrum Onkologii i Traumatologii im. M.
Kopernika w todzi

wpisane do Krajowego Rejestru Sadowego Rejestru Stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zaktadow opieki zdrowotnej w Sadzie
Rejonowym dla todzi - Srodmiescia w Lodzi, XX Wydziat KRS pod numerem 0000004955,
REGON 000295403, NIP 729 - 23 - 45 - 599 z siedzibg w todzi, ul. Pabianicka 62
reprezentowany przez Andrzeja Kasprzyka - Dyrektora

zwane dalej Zamawiajacym lub Administratorem

a
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zwang dalej Wykonawca lub Podmiotem Przetwarzajacym

Administrator i Podmiot Przetwarzajacy bedaq dalej zwani faqcznie ,Stronami”, a kazdy
z osobna ,Strong”.

ZWazywszy, ze:

1.

Administrator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, zwanego dalej ,RODOQ", wskazanych w zataczniku nr A do umowy.
Administrator zawart z Wykonawcg Umowe gtdwng na ....... np. dostawe, integracje,
obstuge serwisowa urzadzen/systemow przetwarzajagce dane osobowe, o ktérych
mowa w Umowie gtéwnej okreslonej w Zataczniku nr A,
WYKONAWCA.....ccvivereereceeceeeeeeeieeiens . jako dostawca urzadzen/systemow bedzie
wykonywat czynnosci systeméw/urzadzen, a tym samym bedzie miat status Podmiotu
Przetwarzajacego,

Administrator zamierza powierzy¢ Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie
danych osobowych, a Podmiot Przetwarzajacy zamierza przyja¢ powierzone mu dane
osobowe do przetwarzania w imieniu Administratora, zgodnie z umowg oraz
z przepisami regulujacymi przetwarzanie danych osobowych, wigzacymi Podmiot
Przetwarzajacy i Administratora.

Strony postanowity, co nastepuje:

g1

Przedmiot umowy
Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajacemu przetwarzanie danych
osobowych
w imieniu Administratora, na zasadach okreslonych w Umowie oraz we wiasciwych
przepisach regulujacych przetwarzanie danych osobowych, w szczegdlnosci w RODO
(art. 28 ust. 3 RODO)
Rodzaj danych osobowych, kategorie 0sdb, ktérych dotycza dane osobowe, jak rdwniez
przedmiot, czas trwania, charakter i cel przetwarzania danych osobowych sg wskazane
w Zataczniku nr B do umowy.



Strony zobowigzujg sie wykonywac zobowigzania wynikajagce z umowy z najwyzszg
starannoscia, w celu prawidlowego zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego
i technicznego intereséw Stron oraz oséb, ktérych dane osobowe dotyczg, w zakresie
przetwarzania danych osobowych.

§2
Oswiadczenie Podmiotu Przetwarzajacego

Podmiot Przetwarzajacy o$wiadcza, ze:

a) wdrozyt srodki techniczne i organizacyjne gwarantujgce przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w sposéb zapewniajgcy ochrone
praw 0sob, ktérych dotycza dane osobowe; oraz

b) dysponuje $rodkami, doswiadczeniem, wiedzg oraz odpowiednio wyszkolonym
personelem, umozliwiajacymi prawidtowe przetwarzanie danych osobowych
w zakresie i w celu okreslonych w umowie.

§3
Przetwarzanie danych osobowych

Z zastrzezeniem ust. 2, przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot
Przetwarzajacy moze nastepowac wytacznie w przypadkach wynikajacych z Umowy lub
na podstawie odrebnych zlecen Administratora, wyrazonych w formie dokumentowej
(papierowej lub cyfrowej, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej).

Podmiot Przetwarzajgcy ma prawo przetwarzac¢ dane osobowe, jezeli obowigzek taki
naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega Podmiot Przetwarzajacy. W takim przypadku Podmiot Przetwarzajacy jest
zobowigzany poinformowaé¢ Administratora o stosujgcym sie do niego obowigzku
prawnym co najmniej na 24 godziny przed rozpoczeciem przetwarzania, chyba ze
wigzace go przepisy zabraniajg mu udzielania takiej informacji, z uwagi na wazny
interes publiczny.

Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajgcy jest ograniczone
do celu i zakresu wskazanych w Zataczniku nr A do umowy.

Podmiot Przetwarzajgcy prowadzi rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych,
zawierajacy informacje wymagane przez obowigzujace przepisy, chyba ze zgodnie
Zz obowigzujacymi przepisami nie ma obowigzku prowadzenia takiego rejestru.
Podmiot Przetwarzajacy prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania
dokonywanych w imieniu Administratora zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO, chyba
ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami nie ma obowigzku prowadzenia takiego
rejestru.

Wszelkie zlecane przez Administratora operacje przetwarzania danych osobowych
Podmiot Przetwarzajacy wykonuje niezwtocznie, w szczegolnosci jesli chodzi o usuniecie
danych osobowych na zadanie osoby, ktérej dotycza.

Biorac pod uwage charakter przetwarzania danych osobowych, Podmiot Przetwarzajacy
ma obowigzek wspotdziatania z Administratorem w celu wywigzania sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane osobowe dotycza, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w obowigzujacych przepisach, wdrazajac odpowiednie s$rodki
techniczne i organizacyjne.

Podmiot Przetwarzajacy zapewni, ze osoby, ktore beda zaangazowane w czynnosci
przetwarzania danych osobowych w ramach jego organizacji:

a) otrzymajq pisemne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych;

b) beda zaznajomione z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych
(z uwzglednieniem ich ewentualnych zmian) oraz z odpowiedzialnoscig za ich
nieprzestrzeganie;

C) beda dokonywaty czynnosci przetwarzania danych osobowych wytacznie
na polecenie Administratora, z zastrzezeniem ust. 2; oraz



10.

d) zobowigzqa sie do bezterminowego zachowania w tajemnicy danych osobowych
oraz stosowanych przez Podmiot Przetwarzajacy sposobdw ich zabezpieczenia,
o ile taki obowigzek nie wynika dla nich z odpowiednich przepiséw.

Podmiot Przetwarzajacy prowadzi ewidencje udzielonych upowaznien do przetwarzania
danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 8 lit. a).

Jezeli przetwarzanie obejmuje dane osobowe ujawniajace pochodzenie rasowe lub
etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub Swiatopogladowe, przynaleznos¢
do zwigzkéw zawodowych, dane genetyczne lub dane biometryczne do celow
jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej, dane dotyczace zdrowia,
seksualnosci lub orientacji seksualnej danej osoby, badz dane dotyczace wyrokow
skazujacych i czynoéw zabronionych, Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie
do stosowania szczegdlnych ograniczen i dodatkowych zabezpieczenn technicznych
i organizacyjnych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

§4
Dalsze powierzenia przetwarzania

Podmiot Przetwarzajacy ma prawo korzysta¢ z podwykonawcOw przy przetwarzaniu

danych osobowych (dalsze powierzenie przetwarzania), pod warunkiem, ze przed

powierzeniem podwykonawcy przetwarzania danych osobowych:

a) uzyska na to zgode Administratora, wyrazong w formie dokumentowej (papierowej
lub cyfrowej, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej);

b) zawrze z Podwykonawca, na piSmie, odrebng umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych (zwang dalej umowga podpowierzenia), w rozumieniu art. 28 ust.
4 RODO, z okresleniem stosownego do Umowy cywilnoprawnej/Gtéwnej celu, czasu
i zakresu przetwarzania danych osobowych oraz rodzaju (kategorii) danych
osobowych i kategorii 0séb, ktérych te dane dotycza;

c) zawiera w umowie podpowierzenia zapis dotyczacy uprawnien Administratora
do przeprowadzenia audytu bezpieczenstwa (inspekcji) Podwykonawcy w zakresie
bezpieczenstwa powierzonych mu danych osobowych w ramach umowy
podpowierzenia;

d) upewni sie, ze podwykonawca zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
odpowiadato wymogom obowigzujacych przepisow.

Podmiot przetwarzajacy bierze na siebie petng odpowiedzialno$¢ za dziatania

Podwykonawcy niezgodne z aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych lub

postanowieniami Umowy cywilnoprawnej w zakresie ochrony danych osobowych lub

Umowy powierzenia, a Strong dla Administratora, w ewentualnych sporach

wynikajacych z niewtasciwego wykonania przez Podwykonawce tych umoéw, jest zawsze

Podmiot Przetwarzajacy.

Wykaz podwykonawcéw, z ktérych Podmiot Przetwarzajacy korzysta w dniu zawarcia
umowy, i co do ktérych Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie
przetwarzania danych osobowych, stanowi Zatgqcznik nr B do umowy.

§5
Bezpieczenstwo danych osobowych

Podmiot Przetwarzajacy stosuje srodki techniczne i organizacyjne, odpowiednie
do zagrozen oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celu przetwarzania danych
osobowych, zapewniajgce bezpieczenstwo danych osobowych, w szczegdlnosci przed
ich przypadkowym Ilub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utrata, modyfikacja,
nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie stale monitorowaé stan stosowanych
zabezpieczen danych osobowych oraz wystepujacych zagrozen bezpieczenstwa,
i w razie potrzeby aktualizuje stosowane $rodki techniczne i organizacyjne w sposob



zapewniajacy poziom ochrony bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku, zgodnie z art. 32
RODO.

Podmiot Przetwarzajacy, uwzgledniajac charakter przetwarzania danych osobowych
oraz dostepne mu informacje, ma obowigzek wspoétdziatania z Administratorem
w wywigzaniu sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

. Podmiot Przetwarzajacy niezwtocznie zawiadamia Administratora, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan, o kazdym przypadku:

a) wystgpienia jakiegokolwiek organu z zadaniem udostepnienia danych osobowych,
chyba ze zakaz ujawnienia tej informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw;

b) wystgpienia przez osobe, ktdrej dane osobowe dotycza, z zadaniem dotyczacym
przetwarzania danych osobowych lub ich tresci.

Podmiot Przetwarzajgcy niezwiocznie - w kazdym wypadku nie pdzniej niz w ciggu 24

godzin od wykrycia - informuje Administratora o wszelkich wykrytych naruszeniach

bezpieczenstwa danych osobowych, przekazujac Administratorowi wszelkie dostepne

Podmiotowi Przetwarzajgcemu informacje na temat naruszenia, w szczegdlnosci:

a) ogolny opis naruszenia tj.: jak doszto do naruszenia ochrony danych osobowych
(np. czy naruszenie byto zamierzone czy tez przypadkowe)

b) opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare
mozliwosci kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktdrych dane osobowe dotycza,
oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw, ktérych dotyczy naruszenie oraz
atrybutdéw bezpieczenstwa informacji, ktére naruszono: poufnos¢, integralnosé,
dostepnos¢

C) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub punktu
kontaktowego, od ktdorego mozna uzyska¢ wiecej informacji na temat
naruszenia ochrony danych

d) mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych; oraz

e) S$rodki zastosowane lub proponowane przez Podmiot Przetwarzajacy w celu
zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych
przypadkach $rodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych
skutkow.

W przypadku pozyskania dodatkowych informacji w pdzniejszym czasie Podmiot
Przetwarzajacy przekazuje je Administratorowi bez zbednej zwtoki.

Podmiot Przetwarzajacy wspétdziata z Administratorem przy ustalaniu szczegotéw
zwigzanych ze zgtoszonym Administratorowi naruszeniem, w szczegdlnosci przyczyn
i skutkéw jego wystapienia oraz wdraza zalecane przez Administratora $rodki majace
na celu ztagodzenie ewentualnych niekorzystnych skutkdw naruszenia danych
osobowych oraz $rodki naprawcze.

Podmiot Przetwarzajacy niezwtocznie informuje Administratora, jesli jego zdaniem
wydane mu przez Administratora polecenie dotyczace przetwarzania danych osobowych
stanowi naruszenie obowigzujacych przepisow.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 3 dni od dnia stwierdzenia naruszenia, do usuniecia nieprawidtowosci
w przetwarzaniu danych, ktore byty przyczynga naruszenia lub zostaty stwierdzone przez
Administratora.

§6
Prawo do kontroli

Administrator ma prawo kontrolowania sposobu wypelniania przez Podmiot
Przetwarzajacy jego obowigzkéw okreslonych w umowie lub w obowigzujacych
przepisach. W szczegdlnosci Administrator moze zgda¢ udostepnienia okreslonych
informacji lub dokumentéw oraz moze przeprowadza¢ - samodzielnie lub przez
upowaznionego przez Administratora pracownika lub wspétpracownika - audyty, w tym
inspekcje w miejscu przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy.



Administrator poinformuje Podmiot przetwarzajacy o terminie planowanego audytu
oraz zakresie jego prowadzenia z przynajmniej 7 dniowym wyprzedzenie z wyjatkiem
sytuacji, o ktérych mowa w §5 ust. 5. Administrator moze rdéwniez upowaznié
do przeprowadzenia audytu niezaleznego audytora.

Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek wspdtpracowa¢ z Administratorem lub
upowaznionym przez Administratora pracownikiem lub wspdtpracownikiem w czasie
przeprowadzanej kontroli, w sposdb umozliwiajagcy Administratorowi weryfikacje
prawidtowej realizacji obowigzkéw Podmiotu Przetwarzajacego.

Czynnosci kontrolne nie moga prowadzi¢ do ujawnienia Administratorowi danych
osobowych nieobjetych niniejsza umowg, w szczegdlnosci danych osobowych innych
klientdw Wykonawcy, lub prowadzi¢ do obnizenia skutecznosci przyjetych przez
Wykonawce $rodkow technicznych i organizacyjnych w celu ochrony danych osobowych
przetwarzanych w jego organizacji badz zagrazac¢ lub prowadzi¢ do obnizenia poziomu
ich bezpieczenstwa.

W trakcie czynnosci kontrolnych Zamawiajacy nie bedzie miat dostepu do informacji
niejawnych,

o ktérych mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.
Osoby prowadzace czynnosci kontrolne na polecenie Administratora ztozg na wniosek
Podmiotu przetwarzajgcego stosowne oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji
wskazanych przez Wykonawce i stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

Czynnosci audytowe odbywajg sie wytacznie w obecnosci osoby wyznaczonej przez
Wykonawce

Czynnosci audytowe nie moga utrudnia¢ dziatalnosci Wykonawcy, w szczegdlnosci
wykonywania obowigzkdéw przez pracownikéw lub wspétpracownikéw Wykonawcy.

§7

Rozwiazanie umowy

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania i zostaje zawarta na czas okreslony do dnia
rozwigzania lub wygasniecia ostatniej z umoéw faczacych Strony, z ktéorych wynika
koniecznos$¢ przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy.

Zamawiajacy jest uprawniony do rozwigzania wszystkich umdéw zawartych z Podmiotem
Przetwarzajacym, z ktoérych wynika konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych,
w przypadku gdy:

1) Podmiot Przetwarzajacy powaznie lub uporczywie narusza obowigzujace przepisy
o ochronie danych osobowych albo postanowienia Umowy Gtéwnej (cywilnoprawnej)
lub Umowy powierzenia w zakresie ochrony danych osobowych;

2)Podmiot Przetwarzajacy nie stosuje sie do wigzacej decyzji wiasciwego organu
nadzorczego lub orzeczenia sadu, dotyczacych jego obowigzkéow wynikajacych
z przepisbw o ochronie danych osobowych Ilub postanowien Umowy Gioéwnej
(cywilnoprawnej) lub Umowy powierzenia.

Rozwigzanie, o ktérym mowa w ust. 1, moze nastgpic:

a) ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku razacego lub powtarzajacego sie
naruszenia;

b) po bezskutecznym uptywie 5 dni od dnia doreczenia Podmiotowi Przetwarzajgcemu
zawiadomienia o stwierdzonych nieprawidtowosciach, jezeli nie zostang one usuniete
w tym terminie.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz przekazania
Administratorowi pisemnego potwierdzenia ich usuniecia.

Najpdzniej w dniu rozwigzania umowy Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek:

a) usungc¢ wszelkie dane osobowe; albo



o

b) zwrdci¢ Administratorowi wszelkie nosniki zawierajace dane osobowe oraz usung¢
wszelkie istniejace kopie danych osobowych, chyba ze obowigzujace przepisy
wymagajg od niego dalszego przechowywania czesci lub catosci danych
osobowych,

zaleznie od wyboru Administratora, zakomunikowanego Podmiotowi Przetwarzajgcemu
w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za posrednictwem poczty
elektronicznej) co najmniej na 7 dni przed terminem rozwigzania Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy w trybie ust. 2 wybdr Administratora bedzie
zakomunikowany Podmiotowi Przetwarzajagcemu w oswiadczeniu o rozwigzaniu umowy
ze skutkiem natychmiastowym.

Czynnosci wskazane w ust. 3 zostang wykazane w pisemnym protokole, podpisanym
przez przedstawiciela Podmiotu Przetwarzajgcego i dostarczonym Administratorowi
w terminie 7 dni od dokonania wskazanych w nim czynnosci.

§8
Postanowienia koncowe
Podmiotowi Przetwarzajagcemu nie przystuguje wynagrodzenie za wykonywanie Umowy.

Umowa stanowi cato$¢ porozumienia pomiedzy Stronami i zastepuje w catosci
uprzednie lub réownoczesne uzgodnienia poczynione przez Strony (w formie pisemnej
lub ustnej) w przedmiocie regulowanym postanowieniami niniejszej Umowy.
Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.

Wszelkie spory miedzy Stronami bedq rozwigzywane na zasadzie polubownych
negocjacji.

W przypadku nieosiggniecia przez Strony porozumienia, spor zostanie przekazany
do rozstrzygniecia sadowi powszechnemu witasciwemu dla siedziby Administratora.
Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa zostata sporzadzona w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Administrator Podmiot Przetwarzajacy




Zatacznik nr A - Dane osobowe

Kategorie przetwarzanych
danych osobowych

(np. imie, nazwisko, adres,
numer PESEL, numer telefonu,
e-mail, adres IP, dane o stanie
zdrowia)

Imie i nazwisko, data urodzenia, nr PESEL, adres e-
mail, numer telefonu, adres zamieszkania, adres
korespondencji, nr prawa wykonywania zawodu

Szczegdlne kategorie danych: informacje dotyczace
zdrowia

Kategorie osob, ktorych
dane osobowe dotyczg
(np. pracownicy, dostawcy,
pacjenci, kontrahenci, klienci)

Pacjenci, osoby bliskie pacjentdéw, pracownicy oraz
pozostate osoby zatrudnione przez administratora,
dostawcy, kontrahenci

Zakres przetwarzania
danych osobowych
(czynnosci dokonywane

na powierzonych danych
osobowych, np.: zbieranie,
utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, adaptowanie,
przechowywanie,
modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, udostepnianie,
zmienianie, usuwanie

Wglad od danych, wykonanie konfiguracji i weryfikacja
poprawnosci komunikacji, przeprowadzenie testow

Charakter przetwarzania

(np.
systematyczny/sporadyczny)

Cel/e przetwarzania
(np. wykonanie umowy z dnia...)

Wykonanie integracji systemow (integracja z AD),
usuwanie awarii i udzielenie wsparcia technicznego w
zakresie utrzymania systemu

Czas przetwarzania
(np. okres obowigzywania
umowy

Z dnia...)

Okres zawarcia Umowy Od ......ccccccvvieenenniinecieenes . do




Zatacznik nr B - Podwykonawcy zatwierdzeni przez Administratora

Lp.

Nazwa

Adres

NIP

WIN |




Zalacznik nr 10 - Bezpieczenstwo Informacji

1. Zabezpieczenia organizacyjne i bezpieczenstwo fizyczne obszaréw
przetwarzania

1.1,

1.2.

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

Wykonawca zapewnia, ze spetnia wymagania okreslone u umowie powierzenia
przetwarzania w szczego6lnosci wymagania, o ktérych mowa w art. 28, 29, 30, 32
RODO.

Wykonawca oswiadcza, ze:

a) organizuje cykliczne szkolenia dla pracownikéw/wspotpracownikéw z zasad
bezpieczenstwa informacji, cyberbezpieczenstwa oraz ochrony danych
osobowych;

b) prowadzi ewidencje o0s6b upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych;

c) stosuje polityke czystego biurka oraz czystego ekranu (blokowanie
komputerow przy pustych stanowiskach, niepozostawanie dokumentacji
na biurkach, zamykanie szafek z dokumentacja, itd.);

d) realizuje regularne audyty/kontrole bezpieczenstwa przetwarzania informacji;

e) wdrozyt skuteczny proces zgtaszania oraz obstugi zdarzen/incydentéw
zwigzanych z naruszeniem bezpieczenstwa informacji w tym naruszeniem
ochrony danych osobowych

f) zidentyfikowat krytyczne procesy i ustugi oraz opracowano dla nich plany
ciagtosci dziatania oraz plany awaryjne w celu zapewnia zdolnosci
do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych wrazliwych i dostepu do nich
i ustug krytycznych w razie incydentu fizycznego lub technicznego

Dostep do pomieszczen w ktérych przechowywane sg dane podlegajace ochronie

(dane osobowe, inne informacje o charakterze poufnym) objete sg systemem

kontroli dostepu. Wykonawca posiada stosowne procedury oraz zabezpieczenia

techniczne w tym zakresie i jest w stanie wykazac ich stosowanie.

Dostep do Data Center majg tylko osoby do tego upowaznione. Wykonawca
posiada stosowne procedury oraz zabezpieczenia techniczne w tym zakresie i jest
w stanie wykazac ich stosowanie.

Wykonawca wdrozyt zasady bezpiecznej pracy zdalnej i zapewnia, ze:

a) wykonywanie pracy zdalnej odbywa sie wytacznie z miejsc zapewniajgcych
ochrone przed dostepem o0séb nieuprawnionych w sposob uniemozliwiajgcy
osobom trzecim wgladu w dane (np. przez zabezpieczenie stanowiska pracy
przed dostepem o0sdb postronnych),

b) urzadzenia stuzbowe sa zabezpieczonych hastem, szyfrowaniem dysku oraz
automatyczng blokadg ekranu po okresie bezczynnosci,

c) obowigzuje zakaz korzystania z niezabezpieczonych sieci publicznych;

d) obowigzuje zakaz drukowania i przechowywania dokumentéw zawierajacych
dane osobowe lub informacje poufne poza kontrolowanym s$rodowiskiem
biurowym,

W przypadku pracy zdalnej Wykonawca prowadzi ewidencje oséb uprawnionych

do pracy zdalnej z danymi Administratora danych oraz okresowo weryfikuje

zgodnos¢ Srodowiska pracy z wymogami bezpieczenstwa.

2. Infrastruktura teleinformatyczna Zamawiajacego objeta ustuga okreslona
w umowie (urzadzenia/systemy)

2.1,

Wykonawca zapewnia, ze jego systemy i aplikacje informatyczne, wszystkie
urzadzenia (w tym urzadzenia komputerowe) stanowigce integralng czes¢
serwisowanych urzadzen/systemdw objetych umowa, na ktérych przetwarzane sg



2.2.

2.3.

2.4

dane osobowe, sg zabezpieczone przed dostepem o0sdb nieupowaznionych oraz
przed dziataniem szkodliwego oprogramowania, o ile producent tych urzadzen
tego nie zabrania i jest to technologicznie mozliwe. Wykonawca zobowigzuje sie
zabezpieczy¢ przetwarzane w urzadzeniu dane oraz konfiguracje tych urzadzenia
przed utrata danych, nieuprawniong modyfikacjg oraz ich ujawnieniem osobom
nieupowaznionym.

Wykonawca zapewnia, ze do dostep do urzadzen/systeméw informatycznych
objetych ustugg okreslong w umowie bedzie spetniat wymagania ponizsze
wymagania okreslone dla infrastruktury Wykonawcy (ze szczegdélnym
uwzglednieniem kont administratorskich na serwisowanych
urzadzeniach/systemach) o ile jest to mozliwe technologicznie, a producent
urzadzen tego nie zabrania.

W przypadku dokonywania istotnych zmian w urzadzeniach/systemach
(np. zmiana konfiguracji) mogacych powodowac¢ powstanie btedéw lub utrate
danych osobowych przetwarzanych w urzadzeniu, Wykonawca zobowigzany jest
do zapewnienia kopii bezpieczenstwa przed podjeciem takich czynnosci
a w przypadku wyrobow medycznych uzyskac¢ potwierdzenie od Administratora
danych potwierdzenie o poprawnosci przestania danych 2z urzadzenia
do dziedzinowego systemu Administratora danych.

.Wykorzystywane do $wiadczenia ustugi urzadzenia i systemy podlegajg

aktualizacji zgodnie z zaleceniami producentéw. Do uwierzytelnienia
uzytkownikéw stosowane sg rozwigzania technologiczne oraz mechanizmy
identyfikacji zgodne z aktualnymi dobrymi praktykami i standardami
bezpieczenstwa.

3. Wykonawca i jego infrastruktura wykorzystywana do $wiadczenia ustugi

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu liste serwisantéw wykonujacych czynnosci
serwisowe dotyczace urzadzen i systemow objetych Umowg oraz dostarczy
podpisane przez te osoby o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 11).

Wykonawca prowadzi rejestr zasobow informatycznych, ktére sq wykorzystywane
do sSwiadczenia ustugi (sprzet, oprogramowanie, sie¢) oraz monitoruje ich
wykorzystanie. Dla tych zasobow Wykonawca oszacowat ryzyko
w  konteks$cie bezpieczenstwa informacji oraz zastosowat adekwatne
zabezpieczenia techniczne i organizacyjne majace minimalizowac ryzyko.

Wykonawca zdrozyt system zarzadzania systemem kontroli dostepu, ktory
umozliwia przydzielanie, modyfikacje oraz usuwanie uprawnienia dostepu dla
poszczegdlnych pracownikéw Wykonawcy do infrastruktury, w ktérej odbywa sie
przetwarzanie danych osobowych (pomieszczenia, urzadzenia, oprogramowanie,
sie¢), lub z ktorej mozliwy jest dostep do zasobdw Administratora danych.
W szczegdlnosci Wykonawca zapewnia, ze:

stosuje unikatowe nazwy uzytkownikéw oraz polityke haset zgodng z dobrymi
praktykami,

dostep do powierzonych danych osobowych przetwarzanych w serwisowanych
urzadzeniach/systemach oraz infrastrukturze Wykonawcy objetych umowa bedg
miaty jedynie osoby posiadajace uprawnienia do serwisowania tych
systemow/urzadzen oraz posiadajagce upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych. Wykonawca posiada w tym zakresie stosowne procedury i jest
w stanie wykazac ich stosowanie,

wykorzystywane urzadzenia i systemy mobilne sg zarejestrowane i przed
dopuszczeniem do wykorzystania sg autoryzowane, podlegajq kontroli dostepu
na takim samym poziomie jak pozostate urzadzenia i zapewnia, ze infrastruktura



3.7.

3.8.

3.9.

informatyczna (urzadzenia, oprogramowanie, transmisja danych w sieci) jest
zabezpieczona przed dostepem osdb nieupowaznionych oraz przed dziataniem
szkodliwego oprogramowania,

wszystkie urzgdzenia mobilne wykorzystywane do Swiadczenia ustug w ramach
Umowy podlegajq szyfrowaniu przed ich dopuszczeniem do uzytkownika.

a) zapewnia, ze zarzadzanie uprawnieniami jest sformalizowane
i udokumentowane.

W ramach zapewnienia bezpieczenstwa systemow/aplikacji Wykonawca

oswiadcza, ze:

a) doktada wszelkich staran aby serwisowane systemy/aplikacje byly
odpowiednio zabezpieczone i funkcjonowaty w sposéb uniemozliwiajacy
wyciek danych oraz dostep oséb nieuprawnionych;

b) Wykonawca ma obowigzek usuwania wykrytych Iluk i podatnosci
bezpieczenstwa,

c) Zobowigzuje sie niezwiocznie informowaé Administratora danych o wykrytych
lukach w zabezpieczeniach i podatnosciach urzadzen/systemodow objetych
umowa gtéwna, ktére mogg zakltdcic ciggtos¢ dziatania Administratora danych
lub mogg mie¢ wptyw na integralnos¢, poufnosc i dostepnos¢ przetwarzanych
danych oraz przedstawi¢ rekomendacje, ktére zminimalizujg ich negatywne
skutki do czasu ich usuniecia.

Wykonawca stosuje narzedzia do wykrywania i reagowania na podejrzane

aktywnosci urzadzen koncowych.

3.10. Wykonawca identyfikuje podatnosci systemow informatycznych i wdrozyt

proces zarzadzania podatnosciami technicznymi.

4. Konta uprzywilejowane

4.1.

Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia wiasciwej polityki haset oraz
zarzadzenie hastami uprzywilejowanymi (administratorskie) w celu
uniemozliwienia zmian konfiguracyjnych systeméw/urzadzen wykorzystywanych
do $wiadczenia ustugi, w tym wykorzystywanych do przetwarzania powierzonych
do przetwarzania danych osobowych.

5. Ochrona podsieci

5.1.

5.2.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nalezytego poziomu bezpieczenstwa
wydzielonej sieci teleinformatycznej Administratora danych, w ktorej podtaczone
sq serwisowane systemy poprzez m.in. zastosowanie urzadzen/oprogramowania
filtrujacych ruch do tej sieci (np. firewall).

Dla uruchomienie transmisji danych z urzadzenia innym medium niz sie¢ kablowa
Ethernet LAN (np. WI-FI, bluetooth lub GSM) wymagana jest pisemna zgoda
Administratora danych. W przypadku planowania uruchomienia takiej transmisji
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia do akceptacji Administratorowi
danych oceny skutkéw dla ochrony danych przesytanych w taki sposéb.

6. Nosniki danych i kopie danych

6.1.

6.2.

Wykonawca zapewnia, ze wdrozyt procedury zarzadzania nos$nikami danych
(np. DVD, pendrive, dysk zewnetrzny) oraz ze podlegaja one szyfrowaniu przed
przekazaniem ich do uzytku.

Wykonawca zapewnia, ze ma wdrozone odpowiednie polityki/procedury dotyczace
zarzadzania nosnikami informacji (np. dyski HDD, SSD), na ktérych
sq przetwarzane powierzone do przetwarzania dane osobowe i jest w stanie
wykazag, ze:



6.3.

6.4.

6.5.

a) przed sprzedaza/brakowaniem urzgdzen Wykonawca przeprowadza gtebokie
formatowanie nosnika celem nieodwracalnego usuniecia danych,

b) w przypadku niemozliwosci wykonania procedury, o ktérej mowa w pkt a)
Wykonawca demontuje nosnik i przeprowadza procedure niszczenia
fizycznego nosnika celem skutecznego i nieodwracalnego zniszczenia danych.

Wykonawca zapewnia, ze nie bedzie wykonywal na zasobach nie nalezacych
do Administratora danych kopii powierzonych do przetwarzania danych osobowych
bez uprzednio wydanej pisemnej zgody Zamawiajacego odrebnej dla kazdej
planowanej kopii danych. Wykonawca zapewnia, ze kopia danych zostanie
skutecznie tzn. w sposdb nieodwracalny usunieta z zasobow Wykonawca
po zakonczeniu czynnosci serwisowej, dla ktorej wykonanie kopii danych byto
niezbedne. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania okresowego raportu min.
raz/rok potwierdzajgcego czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Raport
bedzie zawieratm.in. informacje o zastosowanej metodyce usuniecia danych.

Przed uruchomieniem produkcyjnym (zasileniem systemu informatycznego
danymi osobowymi i podtaczenie do infrastruktury Zamawiajacego) Wykonawca
zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajacemu do akceptacji konfiguracje
systemu, serwerdw i komputerdw oraz stosowane zabezpieczenia. Wykonawca ma
obowigzek weryfikacji zastosowanej konfiguracji i zabezpieczen przez dwie
niezalezne osoby (pracownicy Wykonawcy). Zasileniem systemu oraz
uruchomienie integracji z systemami dziedzinowymi moze nastgpi¢ po uzyskaniu
od Zamawiajacego zatwierdzenia konfiguracji systemoéw i urzadzen. Zamawiajacy
w porozumieniu z Wykonawcg moze przeprowadzi¢ testy penetracyjne
wdrazanego systemu przed zasileniem systemu danymi osobowymi.

Nosniki papierowe zawierajagce informacje poufne sa niszczone w sposéb
uniemozliwiajacy odczyt informacii.

7. Licencje oraz integracje

7.1.

7.2.

7.3.

Wykonawca zapewnia, ze mozliwa jest petna integracja pomiedzy
urzadzeniem/systemem, ktérego dotyczy ustuga (zgodnie z wymaganiami
dokumentacji  przetargowej), a wilasciwym systemem  dziedzinowym
Administratora danych umozliwiajgca przesytanie i odbierania komunikatéw za
posrednictwem interfejsu TCP-IP oraz protokotu HL7, a w przypadku dokumentéw
protokotem HL7CDA. Urzadzenie zapewnia poprawng obstuge polskich znakdw.

Licencje do integracji systemow dostarczone zostajg na warunkach okreslonych
w Umowie.
Z chwilg dostarczenia licencji Wykonawca zapewnia konfiguracje, podtaczenie oraz

integracje systemu/urzadzenia z wilasciwym systemem  dziedzinowym
Administratora danych.

8. Zdalny potaczenie serwisowe systemow/urzadzen

8.1.

8.2.

W sytuacji gdy Zamawiajacy dopuszcza ustuge zdalnego serwisu realizowanej
za posrednictwem sieci publicznej Internet, Wykonawca zapewnia, ze podczas
zdalnego serwisu urzadzen i systemdéw objetych Umowg komunikacja (przesytanie
danych) pomiedzy tymi systemem teleinformatycznym Zamawiajqcego,
a systemem teleinformatycznym Wykonawcy odbywa sie w sposdb bezpieczny
i jest szyfrowana (silne protokoty szyfrujace).

Przydzielenie zdalnego dostepu dla Wykonawcy bedzie sie odbywato zgodnie
z zasadami obowigzujacymi u Zamawiajgcego (indywidualne konta VPN
dla serwisantéw). Wykonawca przekaze z zachowaniem formy pisemnej wykaz
0sOb uprawnionych do zestawienia potgczenia zdalnego pomiedzy systemami
teleinformatycznymi  Zamawiajacego, a systemem teleinformatycznym



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7

8.9.

Wykonawcy. Sposéb realizacji potaczenia bedzie uzgodniony z Dziatem
Informatyki Zamawiajgacego.

Dane uwierzytelniajgce do logowania (systemoéw/urzadzenia, zaszyfrowane pliki)
beda odbierane osobiscie przez osoby do tego upowaznione lub przekazywane sms
na wskazane w Umowie numery telefondw.

Wykonawca moze wnioskowa¢ o dane logowania tylko i wytacznie dla oséb
upowaznionych do  przetwarzania danych  osobowych, powierzonych
do przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacji Umowy

Wykonawca zapewnia, ze nie bedzie eksportowat powierzonych do przetwarzania
danych do Panstw trzecich niespetniajgcych wymagan, o ktérych mowa w art. 45
ust.1 rozporzadzenia 2016/679. Wykonawca zapewnia réwniez, ze potaczenia
zdalne do serwisowanych systemoéw i urzadzen nie bedg realizowane z terytorium
panstwa trzeciego niespetniajgcego postanowien, o ktérych mowa w art. 45 ust.1
rozporzadzenia 2016/679 oraz ze nie umozliwi transmisji danych osobowych
do takiego panstwa trzeciego.

Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym
osobom niz osoby wskazane do realizacji Umowy.

.Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajacych z Umowy.
8.8.

Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:

a) bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji Umowy;
b) nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem
danych niezbednych do realizacji Umowy

Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiajacy przekaze, osobie realizujgcej wynikajgace
z zapisdw Umowy prace, identyfikator uzytkownika (login) wraz z hastem dostepu
oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potaczenia. Hasto
zostanie przekazane bezpiecznym kanatem ustalonym przez strony. Uzytkownicy
po stronie Wykonawcy zobowigzujg sie do nieudostepniania tych identyfikatorow
i haset innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytacznie w celu realizacji
Umowy.

8.10. W zwigzku z realizacja Umowy w odniesieniu do infrastruktury

Zamawiajacego Wykonawcy zabrania sie:

a) zmiany przyznanych adreséw IP bez uprzedniego uzgodnienia
Zz Zamawiajacym,

b) rozdzielania sygnatu na inne urzadzenia niz okreslony w umowie
(np. stosowanie routera itp.),

c) jakichkolwiek samowolnych zmian w infrastrukturze telekomunikacyjnej
Zamawiajgcego,

d) dokonywania przecigzenia sieci teleinformatycznej Zamawiajacego,

e) rozsytania niechcianej poczty (SPAM),

f) uzywania bez zgody Zamawiajgcego niedozwolonych narzedzi sieciowych,
takich jak sniffery, skanery portéw, exploity

g) wykorzystywania infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajacego w celu
uruchamiania serwiséw $wiadczacych ustugi komercyjne

h) rozpowszechniania informacji sprzecznych z obowigzujagcym prawem oraz
naruszajacych w jakikolwiek sposob uczucia religijne lub normy spoteczne
i obyczajowe

i) Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim, o ile wigzg sie one
z tranzytem informacji przez infrastrukture Zamawiajgcego



1)

k)

r

prowadzenia jakichkolwiek dziatan, ktére mogaq powodowac zaktdcenia
w dziataniu infrastruktury Zamawiajacego bez uprzednio uzyskanej zgody
Zamawiajgcego

podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogg uszkodzi¢ infrastrukture
Zamawiajacego, za pomocg ktdérej swiadczona jest ustuga lub mogacych
zaktdéci¢ poprawne funkcjonowanie systemow stuzacych udostepnianiu
i monitorowaniu  ustugi oraz urzadzen i taczy przeznaczonych
do przekazywania informacji na odlegtos$¢, za pomoca ktdrych swiadczona jest
Ustuga

dokonywania nieuzgodnionych z Zamawiajacym napraw i zmian (w tym
réowniez instalacji oprogramowania i urzadzen sieciowych) w infrastrukturze
telekomunikacyjnej Zamawiajacego

kierowa¢ do infrastruktury Zamawiajgcego ruchu telekomunikacyjnego
z innych sieci telekomunikacyjnych

odmowy dostepu do infrastruktury Zamawiajacego, w celu przeprowadzenia
czynnosci kontrolnych, konserwacji lub naprawy

wykorzystywania udostepnionej przez Zamawiajacego infrastruktury
niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z zawartg Umowg

uzyskiwania lub podejmowania prob uzyskania informacji z sieci
teleinformatycznej Zamawiajacego przy uzyciu jakiejkolwiek metody, ktéra
nie zostata wyraznie dopuszczona przez Zamawiajgcego,

przechwytywania, badania lub w inny sposdb analizowania jakiegokolwiek
komunikacyjnego protokotu uzywanego przez Zamawiajgcego, zaréwno
poprzez analizator sieci, program przechwytujacy (sniffer) lub inne urzadzenie
bez uprzednio uzyskanej zgody Zamawiajgcego

podejmowania dziatan, ktoére nie s niezbedne do realizacji zawartych
Z Zamawiajagcym Umow.

9. Udostepnianie fragmentéw baz danych i kopiami danych

9.1.Udostepnienie fragmentu bazy danych przez Administratora danych lub pobranie
bazy danych przez Wykonawce odbywa sie na nastepujacych zasadach:

9.2.

a)

b)

d)

Wykonawca zobowigzany jest zwroci¢ sie do Administratora danych
z uzasadnieniem merytorycznym pozyskania bazy danych do celdw analizy
zgtoszenia serwisowego i musi wykazac niezbednos¢ oraz adekwatnos¢ takiej
czynnosci z zachowaniem formy pisemnej,

Przed wykonaniem czynnosci pozyskania fragmentu bazy danych Wykonawca
musi uzyskaé¢ zgode Administratora danych wydanej z zachowaniem formy
pisemnej,

Niezwtocznie po zakonczonej analizie pobranych danych jednak nie pézniej niz
w dniu zamkniecia zgtoszenia serwisowego Wykonawca zobowigzany jest
do skutecznego i nieodwracalnego usuniecia danych ze swoich zasobdw.
Z czynnosci tej Wykonawca sporzadza protokdt i zobowigzany jest dostarczy¢
go do Administratora danych najpdzniej w dniu zamkniecia zgtoszenia
serwisowego. Protokét musi zawierac opis metodyki usuniecia danych.
Kopiowanie fragmentéw baz danych jest mozliwe jedynie na wskazane przez
Administratora danych zasoby lub uzgodnione z Administratorem danych
zasoby wskazane przez Wykonawce.

Wykonawca wdrozyt srodki uniemozliwiajace wykonanie nieautoryzowanych kopii
danych o charakterze poufnym.

10.0bstuga zgtoszen serwisowych i komunikacja z Administratorem danych



11.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Dopuszcza sie obstuge zgtoszen serwisowych z wykorzystaniem platformy
helpdesku przy zapewnieniu bezpiecznego szyfrowania komunikacji z platformg

Wykonawca zapewnia, ze dane przetwarzane w systemie platformy helpdesku
jest zabezpieczona przed dostepem o0sdb nieuprawnionych

Dostep do tych danych majg jedynie osobowy upowaznione, a dostep
realizowany jest jedynie przez tq platforme

Wykonawca zapewnia, ze zarzadza retencjg danych na platformie i zobowigzuje
sie z chwilg zakonczenia umowy do usuniecia wszystkich danych (w tym danych
osobowych, konfiguracyjnych) zawartych w zamknietych zgtoszeniach
serwisowych (opisy, dokumenty itp.) po uzgodnieniu z Administratorem danych.

Nie dopuszcza sie przesytania drogg mailowg zawartosci zgtoszen (np. opisy
i analizy zgtoszen, zataczone pliki).

Podwykonawcy Wykonawcy

11.1.

11.2.

Przed umozliwieniem Podwykonawcy dostepu do powierzonych danych
Wykonawca zobowigzany jest uzyskac¢ zatwierdzenie przez Administratora
danych zgtoszonego Podwykonawcy z zastrzezeniem formy pisemnej (Zatacznik
do umowy powierzenia przetwarzania danych).

Wykonawca oswiadcza, ze jego Podwykonawcy (majacy dostep do infrastruktury
Administratora danych lub powierzonych danych osobowych) stosujg poziom
ochrony nie nizszy niz okreslony przez Administratora danych oraz ze ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania Podwykonawcéw jak za dziatania wiasne.

Oswiadczam, ze powyzsze informacje sg prawdziwe

data i podpis osoby upowaznionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy



Zatacznik nr 11 - Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci

JA, NIZEJ POAPISANY .eoiiiiiie ittt e e et e e st e e e sabe e e sabee e s sbbeeestaseesteeeans

/Imiona, nazwisko/

ZArUANIONYM PIZEZ: oottt ettt s e et eeareenes , ZWanego
dalej Wykonawcag

realizujac ustuge na rzecz Wojewodzkiego Wielospecjalistycznego Centrum
Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika w todzi, zwanego dalej
Zamawiajacym Ja, nizej podpisany, niniejszym oswiadczam, ze:

1.

2.

posiadam upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, nadane przez
Wykonawce

zapoznatem sie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej
RODO, Ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018,
poz. 1000 z p6zn. zm.) i zobowigzuje sie do ich przestrzegania,

niniejszym zobowiazuje sie do

zachowania w tajemnicy, takze po ustaniu stosunku pracy, wszelkich informacji
dotyczacych funkcjonowania systemow i urzadzen tzn. informacji technicznych,
technologicznych, prawnych organizacyjnych dotyczacych urzadzen, systemow
informatycznych/teleinformatycznych (np. urzadzenia, wyroby medyczne, sprzet
informatyczny), uzyskanych w trakcie wykonywania umowy niezaleznie od formy
i zrédfa ich pozyskania,

bezterminowego zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych danych
osobowych przetwarzanych w w/w urzadzeniach i systemach oraz nieudostepniania ich
tresci osobom trzecim,

wykorzystania w/w informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami umowy,
zachowania w tajemnicy uzyskanych haset dostepu do systeméw informatycznych,
urzgadzen medycznych i pomieszczen,

zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych poprzez ich ochrone przed
przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem,
zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem,
natychmiastowego zgtaszania przetozonemu oraz Petnomocnikowi ds. Bezpieczenstwa
w Szpitalu préby lub faktu naruszenia zabezpieczenia pomieszczenia, bezpieczenstwa
zbioru, urzadzenia lub systemu informatycznego, w ktérym przetwarzane sg dane
osobowe,

niekopiowania lub niepowielania, ani w jakikolwiek inny sposéb nierozpowszechniania
jakiejkolwiek czesci w/w informacji,

wykonywania polecen Inspektora Ochrony Danych oraz innych przedstawicieli Szpitala
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo danych osobowych, ktére beda zwigzane
z zachowaniem bezpieczenstwa danych osobowych i sposobdw ich zabezpieczenia
w poufnosci.

Ponadto, oswiadczam ze:

Znane mi sg zasady odpowiedzialnosci prawnej za niezgodne z przepisami
o ochronie danych osobowych przetwarzanie danych osobowych oraz mam
Swiadomos$é, ze za niedopetnienie obowigzkéw wynikajacych z niniejszego



o$wiadczenia moge odpowiada¢ prawnie na podstawie regulacji wewnetrznych
obowigzujacych u administratora danych, kodeksu pracy, kodeksu karnego lub
kodeksu cywilnego.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 0Ogdélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO)

informujemy, ze:

a.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Wojewddzkie Wielospecjalistyczne
Centrum Onkologii Traumatologii im. M. Kopernika w todzi (93-513) z siedzibg przy
ul. Pabianickiej 62, tel.: +48 42 689 50 00, e-mail: szpital@kopernik.lodz.pl
Wszelkie informacje i watpliwosci dotyczace przetwarzania Panstwa danych przez
Administratora mozna kierowa¢ do Inspektora Ochrony Danych pisemnie na adres
administratora lub mailowo na adres iod@kopernik.lodz.pl

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust.1 lit. ¢) RODO
w zwigzku z realizacjg umowy. W razie niepodania danych osobowych mozliwa jest
odmowa podpisania lub wykonanie umowy.

Dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom,
na podstawie przepisow prawa, a takze podmiotom, z ktérymi Administrator zawart
umowe w zwigzku z realizacjg ustug na rzecz Administratora (np. kancelarig prawng,
dostawcqg oprogramowania, zewnetrznym audytorem).

Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
umowy oraz przez okres przechowywania dokumentacji wymagany przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa.

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania
i przystuguje prawo zgdania: ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
oraz whiesienia sprzeciwu.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres wskazany w art. 5 ustawy
z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, a w przypadku
zamowien realizowanych w ramach projektéw (np. wspoétfinansowanych ze $srodkéow
Unii Europejskiej) przez okres wskazany w wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkéw.

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposdéb zautomatyzowany, w tym rowniez
w formie profilowania.

Panstwa dane zostaty pozyskane od Wykonawcy.

Jesli uznajq Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,
przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Powyzsze oswiadczenie potwierdzam wlasnym podpisem

Miejscowosé czytelny podpis osoby sktadajacej oswiadczenie



