Wojewddzkie Wielospecjalistyczne Centrum Onkologii

i Traumatologii im. M. Kopernika w Fodzi @

1Ko P E R N I K Dzial Administracyjno-Gospodarczy

tel. 042 689 57 91
e-mail: szpital@kopernik.lodz.pl

t4di, dnia 07.01.2026 r.
AG.256.1.2026

ZAPYTANIE OFERTOWE

dot. éwiadczenia ustugi odptatnych okresowych przegladéw i konserwacji, a takze koniecznych
catorocznych napraw oraz wymiany urzadzen, osprzgtu i rozbudowy systemu monitoringu
zainstalowanego w obiektach Centrum zlokalizowanych przy ul. Pabianickiej 62,
al. Pitsudskiego 71 i ul. Paderewskiego 13 w todzi.

Wojewddzkie Wielospecjalistyczne Centrum Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika
w todzi zaprasza do ztozenia oferty cenowej na ustugi odpfatnych okresowych przegladow
i konserwacji, a takze koniecznych catorocznych napraw oraz wymiany urzadzen, osprzetu
i rozbudowy systemu monitoringu zainstalowanego w obiektach Centrum w todzi przy
ul. Pabianickiej 62, al. Pitsudskiego 71 i ul. Paderewskiego 13. Zestawienie sprzetu wchodzacego
w sktad systemu monitoringu stanowi zafgcznik nr 1 do umowy.

I. Zakres ustugi

1. Ustuga polega¢ bedzie na wykonywaniu odptatnych okresowych przegladow i konserwacji,
a takze koniecznych catorocznych napraw oraz wymiany urzadzen, osprzetu i rozbudowy
systemu monitoringu zainstalowanego w obiektach Centrum przy ul. Pabianickiej 62,
al. Pitsudskiego 71 i ul. Paderewskiego 13.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie m.in. do:

a) biezacego nadzoru nad poprawnoscig funkcjonowania systemu monitoringu,

b) kontroli poprawnosci funkcjonowania systemow, co najmniej raz w miesiacu,

c) wykonania, co sze$¢ miesigcy okresowego przegladu systemu obejmujgcego: przeglad stanu
technicznego catego systemu, w tym dziatanie kamer oraz, kontrole poprawnosci dziatania
zainstalowanego oprogramowania (sprawdzenie zapisu, stan dysku — skanowanie),
konserwacje urzadzend. Na okolicznoé¢ wykonanego przegladu zostanie sporzadzony
protokot z przeprowadzonych prac.

d) serwisu infrastruktury systemu monitoringu (w tym sieci transmisji systemow wizyjnych oraz
sterujacych),
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e) ponoszenia kosztéw zwigzanych z dostepem do wszelkich urzadzen systemu,

f) dokonywania zmian w lokalizacji i konfiguracji urzadzen zlecanych przez Zamawiajgcego,

g) usuwania usterek urzadzen stwierdzonych w trakcie przeglagdow,

h) demontazu (po uzgodnieniu z Zamawiajacym) uszkodzonych urzadzen i oszacowania
kosztow naprawy,

i) naprawy sprzetu monitoringu, po zleceniu przez Zamawiajgcego,

i) montazu i uruchomienia urzadzen w systemie,

k) demontazu i montazu urzgdzen monitoringu zwigzanych z remontem obiektow na ktdérych
umiejscowione sa urzadzenia zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego,

) prowadzenie rejestru aktywéw systemu monitoringu oraz jego aktualizacje,

1) przeprowadzenie analizy systemu pod katem przydatnosci i skutecznosci systemu (np.
jako$¢ nagrari) — co najmniej raz w roku oraz przedstawienie raportu w zakresie
modernizacji i rozwoju infrastruktury wraz z uzasadnieniem proponowanych zmian,

m) opracowanie harmonogramu modernizacji systemu monitoringu opartego na
rejestratorach w zakresie dostosowania infrastruktury do nowego systemu opartego na
serwerach wizyjnych,
n) konsultacji w sprawie zakupu nowego sprzgtu oraz nowych instalacji (nowe zadania).
Wykonawca ustugi bedzie rowniez zobowigzany do wykonywania oceny technicznej sprzetu
wycofanego z systemu (na pi$mie) oraz wykonania na 30 dni kalendarzowych przed uptywem
terminu zakoriczenia umowy w obecnosci przedstawiciela Zamawiajacego inwentaryzacji sprzetu
wchodzacego w sktad systemow.

Il. Planowany termin realizacji ustugi: 48 miesigecy (01.02.2026-31.01.2030)

lll. Sposdb realizacji ustugi

1. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia o awarii systemu w dni robocze w godzinach 7:00
— 20:00. Zgtoszenia awarii odbywac beda sie telefonicznie lub pisemnie z wykorzystaniem
poczty elektronicznej wraz z potwierdzeniem. Przyjmuje sie maksymalny czas reakcji na
prawidtowe zgtoszenie przez Wykonawce w ciggu ilosci godzin podanych w wybranej ofercie
od momentu zgtoszenia telefonicznego lub mailowego przez Zamawiajgcego (dni robocze).
Wykonaweca zgtosi rozpoczecie i zakoriczenie pracy do wyznaczonego pracownika Centrum
(w dni robocze w godzinach 7:30 — 15:00) lub stanowiska ochrony — pom. 0.6 budynek
frontowy wejécie A 1 (po godzinie 15:00 w dni robocze i catodobowo w dni wolne). Godziny
oraz zakres prac Wykonawcy beda odnotowywane w Rejestrze Zgtoszen i Prac Serwisowych
prowadzonym przez Wykonawce i potwierdzane przez Zamawiajgcego.

2. Usuniecie awarii wymagajgcej naprawy serwisowej Wykonawca dokona w terminie nie
dtuzszym niz:
- 3 dni roboczych dla napraw bez koniecznosci wymiany sprzetu (z wymiang czesci
eksploatacyjnych/komponentow),
- 5 dni roboczych — dla napraw wymagajacych wymiany sprzgtu, liczac od chwili skutecznego
zgtoszenia.
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3.

Dla Awarii krytycznych (catkowita niedostepnosé Systemu/kluczowej funkcji, zagrozenie
bezpieczenstwa lub ciagtosci dziatania) Wykonawca zapewnia tryb interwencyjny poza
godzinami wskazanymi w pkt. 1, tj. réwniez w dni wolne, z maksymalnym Czasem reakcji
24 godzin.

Jezeli usuniecie Awarii wymaga zakupu sprzetu:

1) Wykonawca w terminie 24 godzin od diagnozy przedstawia Zamawiajgcemu
rekomendacje sprzetu oraz kosztorys.

2) Zamawiajacy podejmuje decyzje w terminie max do 5 Dni roboczych od otrzymania
rekomendacji.

3) Do czasu dostarczenia sprzetu Wykonawca zapewni rozwigzanie zastepcze (sprzet
zastepczy/obejscie) umozliwiajgce przywrdcenie podstawowe] funkcjonalnosci, o ile
jest to technicznie mozliwe.

4) Bieg terminu z ust. 6 pkt 2 moze ulec zawieszeniu wytgcznie na czas opdZnienia w
decyzji Zamawiajgcego, nie dtuzej jednak niz 10 Dni roboczych, pod warunkiem
wykazania przez Wykonawce, ze opéZnienie uniemozliwiato kontynuacje prac.

5) Postanowienia dotyczace pracy w dni wolne majg zastosowanie zgodnie z § 3 ust. 7
umowy; samo ,uzgodnienie” nie moze prowadzi¢ do odmowy interwencji w
przypadku Awarii krytycznej.

IV. Oferta winna zawierac nastepujace dokumenty:

wypetniony formularz cenowy (zatgcznik nr 1),

oswiadczenie o wykonaniu/ywaniu podobnych ustug w okresie ostatnich 5 lat (dot.
serwisowania i hapraw systemdow monitoringu obejmujacego min. 50 kamer),
aktualny wypis z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub
wydruk KRS,

zaswiadczenie lub oswiadczenie o niezaleganiu z optatami na rzecz ZUS i Urzedu
Skarbowego

oswiadczenie Wykonawcy o dysponowaniu pracownikiem/ami posiadajgcymi/
odpowiednie kwalifikacje zawodowe do konserwacji i serwisowania systemow
monitoringu,

- oswiadczenie o zapoznaniu sie z zapytaniem ofertowym i wzorami umow oraz nie

wnoszeniu do nich zastrzezen.

Zatgczone do oferty dokumenty moga by¢ w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej
za zgodnosc z oryginatem przez Wykonawce.
Zamawiajacy nie dopuszcza ofert czesciowych.
V. Centrum ma prawo do zmiany zapytania ofertowego oraz odstgpienia od udzielenia
zamowienia na Swiadczenie ustugi bez podania przyczyny na kazdym etapie postepowania.
VI. Kryteria oceny ofert spetniajgcych wymagania:

1.

Centrum bedzie oceniato kazda z ofert na podstawie nastepujgcych kryteriow:

1) Wynagrodzenie za wykonanie ustugi — ranga 85 %.

2) Maksymalny czas reakcji na zgtoszenie awarii przez Wykonawce od momentu
telefonicznego lub mailowego potwierdzenia zgtoszenia awarii — ranga 15 %.
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3) Sposob obliczenia kryterium —suma wynagrodzenia netto (faczny koszt ustugi)
zaoferowanego w formularzu cenowym z zatgcznika nr 1 do zapytania ofertowego
badanej oferty

C=CB:CMAX x85

C - wartoé¢ punktowa zaoferowanego wynagrodzenia

CB — suma wynagrodzenia netto badanej oferty

CMAX — suma wynagrodzenia netto najwyzsza sposrod wszystkich ofert

Sposéb oceny kryterium — maksymalny czas reakcji na zgtoszenie awarii od momentu

telefonicznego lub mailowego potwierdzenia zgtoszenia awarii (T)

Zostanie oceniony maksymalny czas reakcji na zgtoszenie awarii od momentu

telefonicznego lub mailowego potwierdzenia zgtoszenia awarii w poszczegblnych

ofertach w skali od 0 do 15 pkt.

Punktacja:

a) Maksymalny czas reakcji na zgfoszenie awarii po potwierdzeniu 0-48 godz. 15 pkt,
b) Maksymalny czas reakcji na zgtoszenie awarii po potwierdzeniu 48-72 godz. 5 pkt,
c) Maksymalny czas reakcji na zgfoszenie awarii po potwierdzeniu powyzej 72 godz. 0 pkt,

4) Koricowa ocena oferty = C+T.

2. Wynagrodzenie za wykonanie ustugi:
a) ryczattowe wynagrodzenie za comiesigczng kontrole poprawnosci funkcjonowania
systemu monitoringu x 48 miesiace,
b) ryczattowe wynagrodzenie za okresowy, co sze$¢ miesiecy przeglad systemu
monitoringu x 8 potfroczy,
¢) wynagrodzenie netto pracownika Wykonawcy za 1 godzine $wiadczenia ustugi,
o ktérej mowa w pkt I. 2c-k zapytania. Do obliczenia tacznej wartosci ustugi przyjmuje sie
koszt netto jednej roboczogodziny x 768 godzin (przewiduje sig 16 godzin w miesigcu
pracy pracownika Wykonawcy w ciggu 48 miesiecy)

3. Kwota 50 000 zt netto przewidywanych kosztéw czgsci zamiennych i sprzetu
instalowanych w ramach ustugi napraw oraz wymiany urzadzeri, osprzetu i rozbudowy
systemu monitoringu zostanie dodana do maksymalnej wartosci umowy.

VIl. Podane w ofercie ceny beda obowigzywaty przez caty okres trwania umowy. Naleznos¢ za
wykonanie ustug bedzie regulowana w terminie 60 dni od daty ztozenia faktury.

VIIl. Oferenci zainteresowani wykonaniem ustugi moga dokonac ogledzin instalacji systemu
monitoringu w obiektach przy ul. Pabianickiej 62, ul. Paderewskiego 13 i al. Pitsudskiego 71.
Terminy do uzgodnienia z:

- Panem Andrzejem Staroéciakiem, Specjalista ds. ochrony, tel. 660 735 369 (dot. instalacji
przy ul. Pabianickiej 62 i Paderewskiego 18]
- Panem Dariuszem Gatazka, Kierownikiem Sekcji Gospodarcze] Osrodka Pediatrycznego,
tel. 506 584 903 (dot. instalacji przy al. Pitsudskiego 71).
IX. Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie Wykonawce na podstawie art. 7 ust.
1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegblnych rozwiagzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
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narodowego.
X. Oferte w zamknigtej kopercie opatrzonej napisem:

,Oferta na ustuge odptatnych okresowych przegladow i konserwacji oraz napraw
i wymiany urzgdzen, osprzetu i rozbudowy systemu monitoringu zainstalowanego
w obiektach Wojewddzkiego Wielospecjalistycznego Centrum Onkologii i Traumatologii
im. M. Kopernika w todzi.”

nalezy sktada¢ do dnia 16.01.2026 r., do godz. 9,00 w kancelarii Szpitala (budynek
frontowy, wejécie A 1, pom. nr 0.10).

W zataczeniu:
- formularz cenowy (zatgcznik nr 1)
- wzdr umowy (zatacznik nr 2)
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