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L.
SKOPERNIK

Wojewoddzkie Wielospecjalistyczne Centrum Onkologii i Traumatologii

im. M. Kopernika w Lodzi

KARTA PRAW PACJENTA

I.PRAWO PACJENTA DO OCHRONY ZDROWIA I SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

1. Pacjent ma prawo do ochrony zdrowia.

2. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych ~ wymaganiom
aktualnej wiedzy medycznej, opartej na  dostepnych  metodach i1  $rodkach
zapobiegania, rozpoznawania i leczenia chorob, wykonywanych przez lekarzy, lekarzy
dentystow, pielegniarki, potozne, diagnostow laboratoryjnych z nalezytg starannos$cig
i zgodnie z zasadami etyki zawodowej, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci
udzielenia odpowiednich §wiadczen - do przejrzystej, obiektywnej, opartej
na kryteriach medycznych procedury ustalajacej kolejnos¢ dostgpu do swiadczen.

3. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych w warunkach
odpowiadajacych okreslonym w przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym.

4. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzieclenia  $wiadczen  zdrowotnych
ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub Zycia.

5. W przypadku porodu pacjent ma prawo do uzyskania $wiadczen zdrowotnych
zwigzanych z porodem.

6. Pacjent ma prawo do zadania, aby udzielajacy pacjentowi $wiadczen zdrowotnych:

» lekarz zasiggnal opinii innego lekarza lub zwotal konsylium lekarskie,

= pielegniarka (potozna) zasiggnegta opinii innej pielegniarki (potoznej).

Lekarz/pielggniarka moze odmowi¢ zwotania konsylium lekarskiego/pielggniarskiego
lub zasiggniecia opinii innego lekarza/pielegniarki, jezeli uzna, ze zadanie, o ktorym mowa
powyzej jest bezzasadne.

II. PRAWO PACJENTA DO INFORMACJI

1. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

2. Pacjent, w tym matloletni, ktéry ukonczyl 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy
maja prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawoéd medyczny przystepnej
informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych
metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastgpstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, w  zakresie
udzielanych przez t¢ osob¢ $§wiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez
nig uprawnieniami. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia
zgody na udzielenie informacji wymienionych powyzej innym Pacjent ma prawo
zada¢, aby osoba wykonujgca zawod medyczny nie udzielala mu informacji,

o ktérej mowa powyzej.

3. Po uzyskaniu informacji, o ktérej mowa w punkcie 2, pacjent ma prawo przedstawic
osobie wykonujacej zawod medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

4. W sytuacjach wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomysine dla pacjenta, lekarz
moze ograniczy¢ informacj¢ o stanie zdrowia i o rokowaniu, jezeli wedlug oceny
lekarza przemawia za tym dobro pacjenta. W takich przypadkach lekarz informuje
przedstawiciela ustawowego pacjenta lub osobe upowazniona przez pacjenta.
Na zadanie pacjenta lekarz ma jednak obowigzek udzieli¢ mu zadanej informacji
w pelnym zakresie.



5. Pacjent maloletni, ktory nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby
wykonujacej zawdd medyczny informacji, o ktérej mowa w punkcie 2, w zakresie
i formie potrzebnej do prawidlowego przebiegu procesu diagnostycznego
lub terapeutycznego.

6. Pacjent, w tym maloletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel
majg prawo do uzyskania od piclegniarki, potoznej przystepnej informacji o jego
pielegnacji i zabiegach pielegniarskich.

7. W przypadku nie podje¢cia lub odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta pacjent,
jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny majg prawo do dostatecznie
wczesne] informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta
i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania $wiadczenia zdrowotnego
u innego lekarza lub podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych.

8. Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta. Pacjent ma prawo do informacji
o rodzaju i zakresie Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy
$wiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych
finansowanych ze $rodkow publicznych, realizowanych przez ten podmiot.

III. PRAWO DO ZGEASZANIA DZIALAN NIEPOZADANYCH PRODUKTOW
LECZNICZYCH

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zglaszania

osobom wykonujagcym zawod medyczny, Prezesowi Urzedu  Rejestracji Produktow

Leczniczych, Wyrobow Medycznych Produktow  Biobojczych lub  podmiotowi

odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu  leczniczego  do obrotu  dziatania

niepozadanego produktu leczniczego zgodnie z ustawg Prawo farmaceutyczne.

IV. PRAWO PACJENTA DO TAJEMNICY INFORMACJI Z NIM ZWIAZANYCH

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawod
medyczny, w tym udzielajagce mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim
zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego,
z uwzglednieniem wyjatkow przewidzianych w przepisach prawa. W ramach tego
osoby wykonujace zawdd medyczny sg obowigzane zachowaé w tajemnicy informacje
zwigzane z pacjentem, w szczegolnosci ze stanem zdrowia pacjenta. Powyzszego nie
stosuje sie m . in., w przypadku gdy:

= zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych osob,

* pacjent lubjego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnic

e zachodzi potrzeba przekazania niezbgdnych informacji o pacjencie zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom — wykonujgcym — zawod
medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych §wiadczen,

e w odniesieniu do postgpowania przed wojewodzkg komisja do spraw
o zdarzeniach medycznych.

W  sytuacjach, o ktorych mowa powyzej ujawnienie tajemnicy moze nastgpié
wylacznie w niezbgdnym zakresie. W sytuacji, gdy to pacjent/jego przedstawiciel
ustawowy wyraza zgod¢ na ujawnienie tajemnicy, zakres ujawnienia tajemnicy moze
okresli¢ pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy.

2. Osoby wykonujgce zawodd medyczny, z wyjatkiem przypadkow, o ktorych mowa
powyzej oraz wynikajacych z przepisOw prawa, sg zwigzane tajemnicg roéwniez
po Smierci pacjenta, chyba ze zgode na ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba bliska.
Osoba bliska wyrazajagca zgod¢ na ujawnienie tajemnicy moze okres$li¢ zakres jej
ujawnienia. W/w zwolnienia z tajemnicy nie stosuje si¢, jesli ujawnieniu tajemnicy
sprzeciwi si¢
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inna osoba bliska lub sprzeciwil si¢ temu pacjent za Zzycia. Przed wyrazeniem
sprzeciwu pacjent ma prawo do uzyskania informacji o skutkach zlozenia sprzeciwu.
W przypadku sporu migdzy osobami bliskimi o ujawnienie tajemnicy lub o zakres jej
ujawnienia, zgode¢ na ujawnienie tajemnicy wyraza sad. W przypadku gdy pacjent
za zycia sprzeciwil si¢ ujawnieniu tajemnicy sad na wniosek osoby bliskiej, moze
wyrazi¢ zgod¢ na ujawnienie tajemnicy 1 okres$li¢ zakres jej ujawnienia, jezeli jest
to niezbedne:
w celu dochodzenia odszkodowania lub zado$¢uczynienia, z tytulu $mierci pacjenta,
dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskie;j.

V.PRAWO PACJENTA DO WYRAZENIA ZGODY NA UDZIELENIE SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

1.

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okre$lonych $wiadczen
zdrowotnych lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu odpowiedniej informacji.
Pacjent, w tym matloletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody
na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych  $wiadczen  zdrowotnych.
Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego
lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody,
o ktéorej mowa powyzej. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego pacjenta
maloletniego lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, prawo
to, w odniesieniu do badania, moze wykona¢ opiekun faktyczny.

Pacjent maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwlasnowolniona albo pacjent
chory psychicznie lub upo$ledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym
rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.
W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sagdu opiekunczego.

Zgoda oraz sprzeciw, o ktérych mowa powyzej mogg by¢ wyrazone ustnie albo przez
takie zachowanie si¢ 0sOb uprawnionych, ktére w sposob niebudzgcy watpliwosci
wskazuje na wole poddania si¢ czynnoSciom proponowanym przez osobe wykonujaca
zawdd medyczny albo brak takiej woli.

W  przypadku =zabiegu operacyjnego albo =zastosowania metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode, o ktorej mowa
w punkcie 1, wyraza si¢ w formie pisemnej. W przypadku wyrazenia zgody na
zabieg operacyjny albo zastosowanie metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacych
podwyzszone ryzyko dla pacjenta za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta
wymagana jest forma dokumentowa.

Zasady przeprowadzenia badania lub udziclenia innych $wiadczen zdrowotnych przez
lekarza, ratownika medycznego oraz piclegniarke systemu pomimo braku zgody albo
wobec zgloszenia sprzeciwu, o ktorych mowa powyzej, okreslaja odpowiednio
przepisy art. 33 i art. 34 ust. 6-8 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza
i lekarza dentysty oraz art. 11 ust. 10a-10e ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

Badanie lub udzielenie pacjentowi innego $wiadczenia zdrowotnego bez jego zgody
jest dopuszczalne, jezeli wymaga on niezwlocznej pomocy lekarskiej, a ze wzgledu na
stan zdrowia lub wiek nie moze wyrazi¢ zgody i nie ma mozliwo$ci porozumienia si¢
zjego przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym.

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na uczestnictwo w eksperymencie medycznym
po uprzednim uzyskaniu w sposob zrozumialy informacji obejmujacych:

cel, pelny plan eksperymentu medycznego oraz ryzyko i korzysci zwigzane z nim;
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zakres 1 dlugos¢ trwania procedur, ktére majg by¢ stosowane, w szczegdlnosci
wszelkie ucigzliwos$ci 1 zagrozenia dla zdrowia uczestnika, zwigzane z jego udzialem
w eksperymencie;

ustalenia dotyczace sposobu reagowania na zdarzenia niepozadane oraz pytania
1 watpliwosci uczestnika;

srodki powzigte w celu zapewnienia poszanowania zycia prywatnego uczestnika oraz
poufnosci jego danych osobowych;

zasady dostepu do informacji istotnych dla uczestnika, uzyskanych podczas realizacji
tego eksperymentu oraz do ogoélnych jego wynikow;

zasady wyplaty odszkodowania w sytuacji powstania szkody;

wszelkie przewidywane dalsze uzycie wynikow eksperymentu medycznego, danych
oraz materialu biologicznego zgromadzonego w jego trakcie, w tym jego uzycia
do celow komercyjnych;

zrodla finansowania eksperymentu medycznego;

zasady dostepu do leczenia eksperymentalnego po zakonczeniu udziatu
w eksperymencie leczniczym , jezeli okaze si¢, ze u danego uczestnika eksperyment
ten przynidst korzysci dlajego zdrowia;

mozliwosci dostepu do innego eksperymentu leczniczego, jezeli moze on przyniesc
uczestnikowi korzysci dlajego zdrowia;

W przypadku gdyby natychmiastowe przerwanie eksperymentu moglto spowodowac
niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia jego uczestnika, lekarz obowigzany jest
go o tym poinformowac.

Pacjent ma prawo do wyrazenia dobrowolnie $wiadomej zgody na uczestnictwo
w badaniu klinicznym, po wczesniejszym przekazaniu informacji m.in. dotyczacych
celu, ryzyka 1 niedogodnosci zwigzanych z tym badaniem klinicznym oraz warunkow,
w jakich ma ono zosta¢ przeprowadzone. Uczestnik badania klinicznego moze
w kazdej chwili wycofa¢ si¢ z badania klinicznego.

Pacjent ma prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie po $mierci komorek, tkanek
lub narzadéw oraz cofnigcia tego sprzeciwu w kazdym czasie.

VL. PRAWO DO POSZANOWANIA INTYMNOSCI I GODNOSCI PACJENTA

1.

4.

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczeg6lnosci w czasie
udzielania mu $wiadczen zdrowotnych. Prawo do poszanowania godnosci obejmuje
takze prawo do umierania w spokoju i godnosci.

Osoby wykonujace zawod medyczny, inne niz udzielajagce $wiadczen zdrowotnych,
uczestniczg przy udzielaniu tych $wiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne
ze wzgledu na rodzaj $wiadczenia lub wykonywanie czynnosci kontrolnych na
podstawie przepiséw o dzialalnosci leczniczej. Uczestnictwo, a takze obecnos¢ innych
osOb wymaga zgody pacjenta, a w przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie
ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, jego
przedstawiciela ustawowego 1 osoby wykonujacej zawod medyczny, udzielajgcej
swiadczenia zdrowotnego.

Pacjent ma prawo do leczenia bolu. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych jest
obowigzany podejmowac dziatania polegajace na okresleniu stopnia natezenia bolu,
leczeniu bolu oraz monitorowaniu skutecznos$ci tego leczenia.

Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba
bliska. Osoba wykonujaca zawoéd medyczny udzielajagca $wiadczen zdrowotnych
pacjentowi moze odmoéwi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na Dbezpieczenstwo  zdrowotne pacjenta.
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VII. PRAWO PACJENTA DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

1.

Pacjent ma prawo do dostgpu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu
zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych. Podmiot  udzielajacy
swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacj¢ medyczng pacjentowi lub jego
przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta.

Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udost¢pniana osobie upowaznionej
przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéora w chwili zgonu pacjenta byla jego
przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostgpniana takze
osobie bliskiej, chyba ze udostgpnieniu sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub sprzeciwit
si¢ temu pacjent za zycia, z zastrzezeniem jak nizej.

w przypadku sporu miedzy osobami bliskimi o udostepnienie dokumentacji
medycznej, zgode¢ na udostgpnieniec wyraza sad na wniosek osoby bliskiej lub osoby
wykonujacej zawod medyczny. Osoba wykonujgca zawod medyczny moze wystapié
z wnioskiem do sadu takze w przypadku uzasadnionych watpliwo$ci, czy osoba
wystepujaca o udostepnienie dokumentacji lub sprzeciwiajgca si¢ jej udostepnieniu
jest osoba bliska.

w przypadku gdy pacjent za zycia sprzeciwil si¢ udostepnieniu dokumentacji
medycznej, po jego $mierci, sgd na wniosek osoby bliskiej, moze wyrazi¢ zgodg
na udostepnienie dokumentacji medycznej 1 okresli¢ zakres jej udostgpnienia, jezeli
jest to niezbedne:

- w celu dochodzenia odszkodowania lub zado$¢uczynienia, z tytulu $mierci pacjenta;
- dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskie;j.

VIII. PRAWO PACJENTA DO ZGLOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII ALBO

ORZECZENIA LEKARZA

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy ma prawo wnie$¢ sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia lekarskiego do Komisji Lekarskiej dzialajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta,

jezeli

opinia albo orzeczenie ma wplyw na prawa lub obowigzki pacjenta wynikajace

z przepisOw prawa. Sprzeciw wnosi si¢ w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo
orzeczema.

IX. PRAWO PACJENTA DO POSZANOWANIA ZYCIA PRYWATNEGO
I RODZINNEGO

1.

Pacjent podmiotu leczniczego wykonujacego dzialalno$¢ lecznicza w rodzaju
stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne ma prawo do kontaktu osobistego,
telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami. Pacjent ma takze prawo
do odmowy kontaktu z takimi osobami.

Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, przez co rozumie si¢ opieke,
ktora nie polega na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke
sprawowang nad pacjentem matoletnim albo posiadajagcym orzeczenie o znacznym
stopniu niepetlnosprawnosci  oraz nad pacjentka w warunkach cigzy, porodu
i potogu. Przez dodatkowag opieke pielggnacyjng sprawowang nad pacjentem
maloletnim lub posiadajgcym orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci,
rozumie si¢ roOwniez prawo do pobytu wraz z nim przedstawiciela ustawowego albo
opiekuna faktycznego.

Pacjent ponosi koszty realizacji praw dotyczacych kontaktu z innymi osobami oraz
dodatkowej opieki pielegnacyjnej, jezeli realizacja tych praw skutkuje kosztami
poniesionymi przez podmiot leczniczy wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju
stacjonarne i calodobowe $wiadczenia zdrowotne W rozumieniu przepisoOw
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o dziatalno$ci leczniczej (za wyjatkiem prawa pobytu przedstawiciela ustawowego
albo opiekuna faktycznego, o ktorym mowa powyzej).

X. PRAWO PACJENTA DO OPIEKI DUSZPASTERSKIEJ
1. Pacjent przebywajacy w podmiocie leczniczym wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza
w rodzaju stacjonarne i1 catodobowe $wiadczenia zdrowotne leczniczej ma prawo
do opieki duszpasterskie;j.
2. W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zycia podmiot, wykonujacy
dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne i calodobowe $wiadczenia zdrowotne jest
obowigzany umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

XI. PRAWO PACJENTA DO PRZECHOWYWANIA RZECZY WARTOSCIOWYCH
W DEPOZYCIE

Pacjent przebywajacy w podmiocie leczniczym wykonujacym  dziatalno$¢ lecznicza

w rodzaju stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne ma prawo do przechowywania

rzeczy wartosciowych w depozycie.

XII. OGOLNE PRAWA PACJENTA

1. Pacjent ma prawo do wskazania osoby lub instytucji, lub przedstawiciela ustawowego,
ktorg podmiot leczniczy wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne
i calodobowe $wiadczenia zdrowotne jest obowigzany niezwlocznie powiadomié
W razie pogorszenia si¢ stanu zdrowia pacjenta powodujgcego zagrozenie zycia lub
w razie $mierci pacjenta.

2. Pacjent ma prawo do wypisania ze szpitala albo innego zakladu leczniczego,
wykonujgcego dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne i catodobowe $wiadczenia
zdrowotne, gdy jego stan zdrowia nie wymaga dalszego udzielania $wiadczen
zdrowotnych w tym zaktadzie leczniczym badz na wlasne zadanie pacjenta lub jego
przedstawiciela ustawowego - w takiej sytuacji pacjent ma prawo do informacji
o mozliwych nastepstwach zaprzestania dalszego udzielania Swiadczen zdrowotnych.

3. Pacjent ma prawo do wyrazenia osobiscie za zycia lub przez przedstawiciela
ustawowego sprzeciwu na wykonanie sekcji zwlok w podmiocie leczniczym,
wykonujagcym dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne i catodobowe $wiadczenia
zdrowotne.

4. Pacjent ma prawo do zlozenia skargi na lekarza do rzecznika odpowiedzialno$ci
zawodowe] przy wlasciwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postgpowania
sprzecznego z zasadami etyki i deontologii zawodowej oraz za naruszenie przepisow
o wykonywaniu zawodu lekarza.

5. Pacjent ma prawo do zlozenia skargi na pielegniarke i potozng do rzecznika
odpowiedzialnoéci zawodowej przy wlasciwej izbie pielegniarek 1 poloznych
w przypadku podejrzenia postgpowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej oraz
za zawinione naruszenie przepisOw dotyczacych wykonywania zawodu pielggniarki
i potozne;j.

6. Pacjent ma prawo do ztozenia skargi na diagnost¢ laboratoryjnego do rzecznika
dyscyplinarnego w Krajowej Izbie Diagnostow Laboratoryjnych w przypadku
podejrzenia  zawinionego, nienalezytego wykonywania czynno$ci diagnostyki
laboratoryjnej, postgpowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej lub przepisami
dotyczacymi wykonywania czynnosci diagnostyki laboratoryjne;.

7. Pacjent ma prawo ztozenia skargi w zwiazku 2z naruszeniem praw pacjenta
do Rzecznika Praw Pacjenta.

8. Pacjent ubezpieczony w ramach ubezpieczenia zdrowotnego co do zasady ma do
wyboru:
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$wiadczeniodawcy udzielajacego ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych
sposrod tych $wiadczeniodawcow, ktorzy zawarli umowy o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej,
szpitala sposrod szpitali, ktore zawarly umowe o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej,
swiadczeniodawcy, udzielajacego Swiadczen z zakresu podstawowe;j opieki
zdrowotnej, sposréod Swiadczeniodawcow, ktorzy zawarli umowy o udzielanie
swiadczen z zakresu podstawowe] opieki zdrowotnej; pacjent w ramach tego wyboru,
wybiera lekarza POZ, pielegniarke POZ lub potozng POZ,
lekarza dentysty sposrod lekarzy dentystow, ktorzy zawarli umowe o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotne;j.

XIII. OGRANICZENIA W KORZYSTANIU Z PRAW PACJENTA

Dyrektor Centrum lub upowazniona przez niego osoba moga ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta
tylko 1 wylacznie w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow.

Opracowano w oparciu o nastepujace podstawy prawne:

NG AW~

10.

11
12

13.

14.

15.

16.

17

18.
19.

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.

ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej

ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty
ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i poloznej

ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o diagnostyce laboratoryjnej

ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne

ustawa z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu
komorek, tkanek i narzadow

ustawa z dnia 2 grudnia 2009 r. o izbach lekarskich

ustawa z dnia 1 lipca 2011 r. o samorzadzie pielggniarek i potoznych

.ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej
.ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych

ze $rodkow publicznych

Rozporzadzenie z dnia 30 kwietnia 2004 r. Ministra Zdrowia w sprawie sposobu
prowadzenia badan klinicznych z udziatem matoletnich

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 lipca 2009 r. w sprawie prowadzenia
depozytu w stacjonarnym zaktadzie opieki zdrowotnej

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych)

ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia

.ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb

zakaznych u ludzi

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny

Regulamin Organizacyjny Wojewodzkiego Wielospecjalistycznego Centrum
Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika w Lodzi.
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INFORMACJE DLA PACJENTA
W SPRAWIE SKEADANIA SKARG I WNIOSKOW

Szanowni Panstwo!

Dyrekcja Wojewddzkiego Wielospecjalistycznego Centrum  Onkologii 1 Traumatologii
im. M. Kopernika w Lodzi uprzejmie informuje o mozliwosciach sktadania przez Panstwo
skarg 1 wnioskow. Wszelkie uwagi zostang dokltadnie rozpatrzone i beda stuzyly poprawie
jakosci $wiadczonych przez Szpital uslug na rzecz pacjenta.

Skarge, wniosek mozna sktada¢ w interesie wlasnym 1 innych osob, a takze w interesie
publicznym. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlno$ci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez Szpital lub pracownika, naruszenie obowigzujacych przepisow,
regulaminow, a takze praw pacjenta.

Bedziemy wdzieczni za kazdy glos krytyki, ale i takze pochwaly, bowiem zadowolenie
z ustug Swiadczonych przez Szpital stanowi poparcie dla wysilku podjetego na rzecz
podnoszenia jakosci opieki nad pacjentem.

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone osobiscie, pisemnie, droga pocztowa na adres Centrum,
za posrednictwem poczty telefonicznej, e-dorgczenia a takze telefonicznie lub ustnie
do protokotu.

Skargi i wnioski nalezy kierowa¢ do:
- Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta/Zespotu ds. Praw Pacjenta, w dni robocze, w godzinach 08:00 —
14:30, lub telefonicznie (42) 689 59 25/609 390 136;
- Lekarza Naczelnego Szpitala Kopernika w czwartki, w godzinach 12:00 — 14:00,
lub telefonicznie (42) 689 52 51;
- Dyrektora Centrum w czwartki, w godzinach 09:00 — 11:00, po uprzednim uzgodnieniu terminu
telefonicznie (42 689 50 10).

Skarge/wniosek Pacjent lub osoba dzialajaca w interesie Pacjenta za jego zgoda moze rowniez
ztozy¢ do:

- Podmiotu tworzacego Centrum,

- Narodowego Funduszu Zdrowia,

- Okrggowej Izby Lekarskiej,

- Okrggowej Izby Pielegniarek i Poloznych,

- Rzecznika Praw Pacjenta w Warszawie,

- Prezesa Urzedu Ochrony Danych,

- Innych uprawnionych organizacji i instytucji=

Szczegolowych informacji o prawach pacjenta udziela:
Rzecznik Praw Pacjenta — Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
01-231 Warszawa, ul. Plocka 11/13

bezptatna infolinia: 800 190 590 (czynne cala dobe)

fax.: (22) 506-50-64

email: kancelaria@rpp.gov.pl

Fundusz Kompensacyjny Zdarzen Medycznych — to pozasagdowa forma uzyskania rekompensaty
dla osob, ktore podczas pobytu w szpitalu doznaty uszkodzenia ciala, rozstroju zdrowia badz ulegty
zakazeniu szpitalnemu. W przypadku $mierci pacjenta $wiadczenie przyshuguje osobom bliskim.
Fundusz obejmuje zdarzenia medyczne, do ktérych doszio nie wezesniej niz 6 wrzesnia 2023 roku
lub wczeéniej ale pod warunkiem, ze wnioskodawca dowiedzial si¢ o nim juz po powstaniu
Funduszu Kompensacyjnego, czyli po 6 wrzesnia 2023 roku. Wiegcej szczegdtow dotyczacych
warunkéw 1 sposobu uzyskania rekompensaty znajdag Panstwo na stronie internetowe;j:
https://www.gov.pl/web/rpp/fundusz-kompensacyjny-zdarzen-medycznych.
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Lodzki Oddzial Wojewdédzki Narodowego Funduszu Zdrowia
w poniedzialek w godz. 08:00 — 18:00
od wtorku do pigtku w godz. 08:00 — 16:00
bezplatna infolinia: 800 190 590;
adres do korespondencji: ul. Kopcinskiego 58, 90-032 1.6dz
e-mail: kancelaria@nfz-lodz.pl

strona internetowa: www.nfz-lodz.pl

Pelnomocnik ds. Praw Pacjenta/Zespoét ds. Praw Pacjenta

Przyjmuje interesantow od poniedziatku do piatku, w godzinach 08:00 — 14:30,
93-513 L6dzZ, ul. Pabianicka 62, pok.nr 1.02

kontakt telefoniczny: (42) 689 59 25 lub 609 390 136
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OBOWIAZKI PACJENTA

Pacjenci podlegajacy hospitalizacji w Wojewodzkim Wielospecjalistycznym
Centrum Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika w Lodzi maja obowiazek:

1. Posiada¢ dowod tozsamosci oraz skierowanie - z wylaczeniem przyje¢ w stanach
naglych. W przypadku oso6b, ktorym nie przystuguje prawo do korzystania
ze $wiadczen refundowanych w ramach NFZ, pacjent sam pokrywa koszty leczenia;

2. Przestrzegaé zasady, wynikajace z  obowigzujacych  przepisow  prawa,
a w szczegblnosci:

= stosowaé si¢ do wskazoéwek i zalecen personelu medycznego zaréwno w zakresie
procesu  diagnostyczno-terapeutycznego,  pielegnacyjnego i rehabilitacyjnego,
jak tez w sprawach organizacyjno-administracyjnych;

= przestrzegaé zakazu oddalania si¢ z miejsca pobytu w Centrum 1 kazdorazowo
zglasza¢ lekarzowi, pielegniarce zamiar opuszczenia oddziatu;

= przebywa¢ w wyznaczonych salach w porach obchodow lekarskich, zabiegdéw
leczniczo-pielggnacyjnych i w czasie wydawania positkow;

= stosowac si¢ do zaleconej diety;

e przestrzega¢ ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00. W porze ciszy nocnej
przebywaé¢ w oddziale;

* przestrzega¢ zasad kulturalnego zachowania w stosunku do personelu Centrum, jak i
innych pacjentow ;

e przestrzega¢  zakazu samodzielnego  korzystania z  dzwigéow  szpitalnych
przeznaczonych do uzytku sluzbowego;

= stosowac si¢ do przepisdw o bezpieczenstwie , higienie i zagrozeniu pozarowym;

e przestrzega¢ zakazu manipulowania przy aparaturze i urzadzeniach medycznych,
elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych 1 grzewczych;

= szanowa¢ mienie Centrum (w przypadku jego zniszczenia pacjent jest obowigzany
pokry¢ straty poniesione przez Centrum);

e utrzymywac porzadek w miejscu pobytu;

e przestrzega¢ zasad higieny osobistej;

e przestrzega¢  zakazéw:  obrotu, posiadania i uzywania  narkotykow, srodkow,
odurzajacych, substancji psychotropowych i innych podobnie dziatajacyc, wnoszenia 1
spozywania napojow alkoholowych oraz palenia wyrobow tytoniowych.

3. Bezwzglednie zabrania si¢ wnoszenia odziezy i duzych bagazy na oddzial. Rzeczy

warto$ciowe (pieniadze, dokumenty, bizuteri¢) pacjent moze ztozy¢ w depozycie
Centrum. Za przedmioty nie pozostawione w depozycie Centrum nie ponosi
odpowiedzialnosci.

4. Pacjent w trakcie hospitalizacji moze opusci¢ teren Centrum tylko po uzyskaniu zgody
ordynatora/kierownika danego oddziatu.

5. wKorzystanie przez pacjentow z telefonow komorkowych powinno odbywaé
si¢ w sposOb niestwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentow oraz poza godzinami
ciszy nocnej. Ze wzglgdu na obecno$¢ aparatury medycznej i mozliwo§¢ powstania
zaktocen w jej funkcjonowaniu Dyrektor moze okresli¢ strefy i pomieszczenia,
w ktorych obowigzuje catkowity zakaz korzystania z telefon6w komorkowych.

6. Pacjent ma obowigzek poinformowac lekarza prowadzacego o stale przyjmowanych
lekach niezwigzanych z jednostka chorobowa, ktora jest przyczyna hospitalizacji
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iprzekazac je do depozytu lekowego Oddzialu na czas hospitalizacji.

. Pacjent jest zobowiazany udzieli¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego
pelnej 1 prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia. Centrum nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody wynikle z zatajenia badZz udzielenia nieprawdziwych
informacji dotyczacych zdrowiapacjenta.

. Pacjent 1 osoby go odwiedzajace maja obowigzek stosowac si¢ do niniejszych praw
1obowigzkoéw oraz zasad odwiedzin okreslonych w Regulaminie Odwiedzin.

. Wypisanie z Centrum, jezeli przepisy szczegoOlne nie stanowig inaczej moze nastgpic,
w wypadku gdy pacjent przebywajacy w Centrum w sposob razagcy nie respektuje

,Obowigzkow pacjenta", a nie zachodzi obawa, ze odmowa lub zaprzestanie udzielania
swiadczen moze spowodowaé bezposrednie niebezpieczenstwo dla jego zycia
lub zdrowia albo zycia lub zdrowia innych oséb.
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