12.1. Klauzula — osoba skfadajaca wniosek lub skarge lub wskazana w tresci skargi

W celu zapewnienia przejrzystosci przetwarzania danych osobowych w zwigzku z wnioskiem lub skargg pacjenta
informujemy, Ze:

Dane Administratora Danych Osobowych

e Administratorem Panstwa danych osobowych jest Wojewddzkie Wielospecjalistyczne Centrum Onkologii
Traumatologii im. M. Kopernika w £odzi, zwane dalej Szpitalem.

e Dane kontaktowe Szpitala: 93-513 tdé6dz, ul. Pabianicka 62, tel.. +48 42689 5000, e-mail:
szpital@kopernik.lodz.pl.

o Jesli majg Panstwo pytania dotyczgce przetwarzania danych prosimy je kierowa¢ listownie na adres Szpitala
lub mailowo do Inspektora Ochrony Danych Pana Tomasza Zdzienickiego (iod@kopernik.lodz.pl).

Cel przetwarzania danych

Panstwa dane osobowe przetwarzamy w celach niezbednych do wypetnienia obowigzkéw cigzacych na Szpitalu,
w szczegoélnosci w celu:
- przyjecia i obstugi wniosku lub skargi,
- przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego,
- dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
- archiwizowania dokumentaciji.

Podstawa prawna przetwarzania danych

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie przepiséw prawa, w szczegolnosci wskazanych w:
¢ Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane RODO
e ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego,
¢ ustawie z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.
Zrédta pozyskania danych

Panstwa dane moga by¢ pozyskane

- od osoby sktadajgcej wniosek lub skarge,

- 0s6b reprezentujgcych wnioskodawce lub pacjenta.
Odbiorcy danych

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez osoby upowaznione przez Szpital do obstugi wnioskéw oraz
skarg. Panstwa dane mogg zosta¢ udostepniane organom publicznym na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa. Odbiorcami Panstwa danych mogg by¢ réwniez podmioty przetwarzajgce na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej ze Szpitalem. Odbiorcami Panstwa danych moga by¢:
e podmioty Swiadczace dla Szpitala ustugi:
» serwisu sprzetu i systemoéw informatycznych (o ile Panstwa dane sg przetwarzane przez urzgdzenia i
systemy)
» obstugi prawne;j.
Okres przechowywania

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres prowadzonego postgpowania, a nastepnie przez
okres wymagany przepisami prawa, w szczegolnosci archiwalnymi, zgodnie z ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz zgodnie z kategoriami archiwalnymi okreslonymi w Jednolitym
Rzeczowym Wykazie Akt obowigzujgcym w Szpitalu.
Prawa oso6b
W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych mogg Panstwo:
- uzyskac¢ dostep do tresci swoich danych,
- zadac ich sprostowania,
- zadac ograniczenia przetwarzania,
- zgdac usuniecia danych, przy czym realizacja tego prawa nastepuje wytacznie w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa,
- zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Jesli uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Panstwu prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Konsekwencje nie podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne do rozpatrzenia wniosku lub skargi. Brak danych
kontaktowych moze uniemozliwi¢ rozpatrzenie sprawy.
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania.
Przekazywanie danych do Panstwa trzeciego

Nie przekazujemy Panstwa danych osobowych do panstw trzecich oraz organizacji miedzynarodowych.

Ponizej podajemy szczegotowe podstawy prawne podstawowych operacji przetwarzania Panstwa danych:
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Czynnosé/zakres danych

Przepis prawa

Przetwarzanie danych na potrzeby
postepowania wyjasniajgcego

art. 6 ust. 1 lit. c) RODO — w zwigzku z obowigzkami prawnymi
cigzgcymi na Szpitalu, wynikajgcymi w szczegdlnosci z przepisow
dziatu VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego,

art. 9 ust. 2 lit. h) RODO — wytgcznie w zakresie, w jakim w tresci skargi
lub wniosku wystepujg dane dotyczagce zdrowia, przetwarzane w
zwigzku z realizacjg swiadczenh zdrowotnych lub ich oceny.

Przetwarzanie danych polegajgce na
dochodzeniu lub obronie przed
roszczeniami

art. 6 ust. 1 lit. fy RODO — prawnie uzasadniony interes Szpitala
polegajgcy na ochronie jego praw oraz dochodzeniu lub obronie przed
roszczeniami.

Udostepnienie danych osobowych
uprawnionym podmiotom kontrolnym

art. 6 ust.1 lit. c) RODO w zwigzku z obowigzkiem prawnym cigzgcym
na Szpitalu nakazujgcym udostepnienie danych uprawnionym
podmiotom nadzorujgcym lub kontrolnym.

Archiwizacja dokumentacji postepowania

art. 6 ust. 1 lit. ¢) oraz art. 9 ust.2 lit. h) RODO w zwigzku z art. 5

ustawy z dnia 14 lipca 1983r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach.




