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W celu zapewnienia przejrzystosci przetwarzania danych osobowych w zakresie nagrywania rozmow
telefonicznych informujemy Parstwa, ze:

Dane Administratora Danych Osobowych

e Administratorem Panstwa danych osobowych jest Wojewddzkie Wielospecjalistyczne Centrum Onkologii
Traumatologii im. M. Kopernika w £odzi, zwane dalej Szpitalem.
e Dane kontaktowe Szpitala: 93-513 tdé6dz, ul. Pabianicka 62, tel.. +48 42689 5000, e-mail:
szpital@kopernik.lodz.pl.
o Jesli majg Panstwo pytania dotyczgce przetwarzania danych prosimy je kierowa¢ listownie na adres Szpitala
lub mailowo do Inspektora Ochrony Danych Pana Tomasza Zdzienickiego (iod@kopernik.lodz.pl).
Cel przetwarzania danych

Szpital przetwarza Panstwa dane osobowe w zwigzku z realizacjg obowigzkéw prawnych oraz zapewnieniem

bezpieczenstwa i jakosci obstugi telefonicznej. Panstwa dane przetwarzamy w celu:

« spetnienia obowigzku cigzacego na Szpitalu w zakresie rejestracji rozméw Nocnej i Swigtecznej Opieki

Zdrowotnej,

+ obstugi reklamacji i analizy zgtaszanych skarg w zakresie $wiadczonych przez Szpital ustug,

* kontroli jako$ci obstugi infolinii,

» dochodzenia lub obrony roszczen,

co do zasady nie bedg przetwarzane w innych celach, chyba ze obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.
Podstawa prawna przetwarzania danych

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie przepiséw prawa, w szczegolnosci wskazanych w:

* Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych), zwane RODO,

* ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

» Zarzagdzeniu Prezesa NFZ Nr 71/2017/DSM.

Zrédta pozyskania danych

Szpital pozyskuje Panstwa dane osobowe podczas prowadzonej rozmowy telefonicznej na numerach telefonéw
wskazanych ponizej
Odbiorcy danych
Odbiorcami Panstwa danych moga by¢:
» podmioty uprawnione do ich pozyskania na podstawie przepiséw prawa (sady, NFZ),
» podmioty swiadczace dla Szpitala ustugi:
- prawne,

- serwisu systemu rejestracji rozmow.
Okres przechowywania

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres wskazany w tabeli ponize;.
Prawa os6b

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych mogg Panstwo:

- uzyskac¢ dostep do tresci swoich danych,

- zgda¢ wszelkich informacji dotyczacych przetwarzania Panstwa danych osobowych,

- zadac¢ ograniczenia przetwarzania danych,

- prawo do uzyskania kopii nagrania podlega ograniczeniom wynikajgcym z art. 15 ust. 4 RODO,
w szczegolnosci w zakresie ochrony praw i wolnosci innych oséb.

Jezeli uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Panstwu
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W Szpitalu dostep do nagran majg wytacznie osoby upowaznione przez Szpital. Odstuchanie nagran nastepuje
na zasadach okreslonych w obowigzujgcej w Szpitalu procedurze. Nagrania mogace stanowi¢ dowdd
w prowadzonym postepowaniu mogg zosta¢ udostepnione jedynie uprawnionym organom.
Zapytania, wnioski w sprawach realizacji przystugujgcych Panstwu praw czy rozpatrywania skarg prosimy
kierowac na adres Szpitala.

Zabezpieczenie nagran do celéw dowodowych

Jesli nagranie dotyczy zdarzenia objetego postepowaniem, Szpital moze zabezpieczy¢ takie nagranie przed jego
usunieciem. W tym celu osoba wystepujgca z wnioskiem zobowigzana jest ztozy¢ do Szpitala stosowny wniosek
wskazujgc numery telefonéw z jakich prowadzono rozmowe, date i czas rozmowy.

Konsekwencje nie podania danych

Podanie danych podczas rozmowy telefonicznej jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze uniemozliwi¢
realizacje zgtoszenia lub ustalenie terminu wizyty.
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez w formie profilowania.
Przekazywanie danych do panstw trzecich
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Nie przekazujemy nagran zarejestrowanych rozméw do panstw trzecich.

Ponizej podajemy doktadna podstawe prawng przetwarzania Panstwa danych:

NOCNA | SWIATECZNA OPIEKA ZDROWOTNA

Czynnosé/zakres danych

wyjasnienie

Rejestracja rozméw telefonicznych

na podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢) oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zwigzku z:

- rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzes$nia 2013r. w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej
(Zatacznik nr 5, Ai B cz. IV pkt 4),

- §10 ust. 4 Zarzadzenia Nr 71/2017/DSM PREZESA NARODOWEGO
FUNDUSZU ZDROWIA z dnia 11 sierpnia 2017 r. w sprawie okreslenia
warunkéw zawierania i realizacji umoéw w rodzaju podstawowa opieka
zdrowotna w zakresie nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej.

Czas archiwizacji nagran

12 miesiecy na podstawie art. 6 ust.1 lit c) oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO
w zwigzku z:

- §10 ust. 4 Zarzadzenia Nr 71/2017/DSM PREZESA NARODOWEGO
FUNDUSZU ZDROWIA z dnia 11 sierpnia 2017 r. w sprawie okreslenia
warunkéw zawierania i realizacji umoéw w rodzaju podstawowa opieka
zdrowotna w zakresie nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotne;j.

Udostepnienie nagran rozmow

na podstawie art. 6 ust. 1 lit c) oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zwigzku z:

- art. 15 ust. 3 RODO,

-art. 15 lub art. 217 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania
karnego,

- art. 232 oraz art. 235 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego.

oraz na podstawie art. 6 ust.l lit ¢c) oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO
w zwigzku z:

- rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 24 wrze$nia 2013 r. w sprawie
Swiadczeh gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej
(Zatacznik nr 5, Ai B cz. IV pkt 4),

- §10 ust. 4 Zarzadzenia Nr 71/2017/DSM Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z dnia 11 sierpnia 2017 r. w sprawie okreslenia warunkéw
zawierania i realizacji uméw w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna
w zakresie nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej.

Centralna Rejestracja Telefoniczna

Czynnosé/zakres danych

wyjasnienie

Rejestracja rozmoéw telefonicznych

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e) oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO.

Czas archiwizacji nagran

Nagrania rozméw Centralnej Rejestracji Telefonicznej przechowywane sg
przez okres 24 miesiecy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. €) oraz art. 9 ust. 2 lit.
h) RODO, z uwagi na dlugoterminowy charakter planowania $wiadczen
zdrowotnych oraz koniecznos¢ weryfikacji poprawnosci ustalenia terminu
wizyty, w szczegolnosci w przypadkach rozbieznosci dotyczgcych daty lub
godziny udzielania $wiadczenia.

Udostepnienie nagran rozmow

na podstawie art. 6 ust.1 lit c) oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zwigzku z art.
15 ust. 3 RODO.

Pozostate numery telefonow

(rozmowy nie sg wykorzystywane do biezgcej oceny pracy personelu
poza sytuacjami zwigzanymi z kontrolg jakosci lub postepowaniem wyjasniajagcym)

Czynnosé/zakres danych

wyjasnienie

Rejestracja rozmoéw telefonicznych

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e) oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO.

Czas archiwizacji nagran

Nagrania rozmow prowadzonych przez personel Szpitala przechowywane
sg przez okres 3 miesiecy na podstawie art. 6 ust.1 lit. €) oraz art. 9 ust. 2
lit. h) RODO.

Udostepnienie nagran rozmow

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zwigzku z:

- art. 15 ust. 3 RODO,

- art. 15 lub art. 217 ustawy z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks postepowania
karnego,
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- art. 232 oraz art. 235 ustawy z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks
postepowania cywilnego.




