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Wojewoddzkie Wielospecjalistyczne Centrum

Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika w todzi

PRZEWODNIK
DLA PACJENTOW

Szanowni Panstwo

Niniejszy Przewodnik zostal dla Panstwa przygotowany
w celu zapewnienia pelnej informacji o organizacji
i zasadach panujgcych w naszym Szpitalu.

Poza Przewodnikiem, w kaidym Oddziale znajdziecie
Panstwo tablice informacyjne, na ktorych zamieszczono
najwazniejsze informacje, dotyczgce pobytu w Szpitalu.
Wiekszos¢ tych informacji jest rownie; dostgpna na naszej
stronie internetowej www.kopernik.lodz.pl

INFORMACJE OGOLNE
NASZ ADRES:
Wojewddzkie  Wielospecjalistyczne  Centrum  Onkologii
i Traumatologii im. M. Kopernika w todzi,
93-513 t6dz ul. Pabianicka 62:
NASZE LOKALIZACIE:
Budynek Gtéwny — wejscie od ul. Pabianickiej 62;
Osrodek Onkologii — wejscie od ul. Paderewskiego 4;
Osrodek Hematologii — wejscie od ul. Ciotkowskiego 2.
PRAWA PACIENTA
Wszyscy nasi pracownicy znajg i respektujg podczas realizacji
swoich zadan Prawa Pacjenta.
Karta Praw Pacjenta (w formie wyciagu) jest udostepniona na
kazdym oddziale, na tablicy informacyjnej. Jest takze
zamieszczona na stronie internetowej Szpitala.
Petna wersja Karty Praw i Obowigzkéw Pacjenta dostepna jest
w punkcie pielegniarskim Oddziatu.
OBOWIAZKI PACJENTA
W szczegélnosci Pacjent powinien:
e Stosowac sie do zalecen i wskazéwek personelu
medycznego.
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e Odnosi¢ sie zyczliwie i kulturalnie do innych
Pacjentow i personelu.

e Przebywa¢ w wyznaczonych salach podczas
obchodéw lekarskich, w porze wykonywania
zabiegéw leczniczych, pielegniarskich oraz w porze
positkdw.

e Kazdorazowo zgtaszac
opuszczenia oddziatu.

e  Przestrzega¢ zakazu manipulowania przy aparaturze
medycznej oraz  urzadzeniach medycznych,
elektrycznych, wentylacyjnych.

e Przestrzega¢ bezwzglednego zakazu posiadania
i uzywania napojow alkoholowych, narkotykow,
srodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych.

e Przestrzega¢ zakazu palenia wyrobow tytoniowych
i e-papierosdow na terenie catego Szpitala (palenie
dozwolone jedynie w wyznaczonych miejscach).

e Przestrzega¢ zakazu samodzielnego przyjmowania
lekéw podczas pobytu w Szpitalu.
PRZECHOWYWANIE WEASNOSCI PACIENTA —
DEPOZYT

Na czas pobytu w Szpitalu, Pacjent moze pozostawi¢ rzeczy

osobiste w depozycie Szpitala:

» Magazyn odziezy znajduje sie przy lIzbie Przyje¢/SOR.

» Przedmioty wartos$ciowe (dokumenty, $rodki ptatnicze,
bizuteria oraz inne przedmioty uznane za warto$ciowe
przez Pacjenta) przechowywane sg jako depozyt rzeczy
wartosciowych.

> Przed pdjsciem na zabieg/badania, rzeczy osobiste
(np. telefon, okulary itp.) Pacjent moze przekazaé
do czasowego przechowania w punkcie pielegniarskim
Oddziatu.

pielegniarce zamiar

UWAGA! Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy

wartosciowe, nie ztoZzone do depozytu Szpitala.
ODWIEDZINY
Odwiedziny Pacjentéw hospitalizowanych w Oddziatach
Szpitala odbywajg sie zgodnie z Regulaminem Odwiedzin,
ktéory jest dostepny w kazdym Oddziale oraz na stronie
internetowej Szpitala.
» Odwiedziny odbywaja sie codziennie od 10:00 do 20:00.
» Godziny odwiedzin na niektérych Oddziatach oraz czas
ich trwania mogg by¢ uzaleznione od specyfiki oddziatu.
» W salach intensywnego nadzoru medycznego
oraz salach pooperacyjnych, przy pacjencie moze

przebywaé¢ jedna osoba. Czas wizyty moze zostaé
wydtuzony po uzgodnieniu z Kierownikiem/lekarzem
dyzurnym Oddziatu.

» Osoby odwiedzajgce zobowigzane Y] do
podporzagdkowania sie poleceniom i wskazéwkom
personelu medycznego.

» Chorego na salach chorych moga odwiedzac
jednoczesnie nie wiecej niz dwie osoby.

» W okresie letnim, za zgoda pielegniarki Oddziatu,
miejscem wypoczynku dla Pacjentéw i odwiedzajgcych
moze by¢ rowniez ogréd wewnetrzny.

UWAGA: W  przypadku wystgpienia  zagrozenia

epidemicznego Ilub ze wzgledu na bezpieczeristwo

zdrowotne Pacjentow, odwiedziny chorych mogq zostaé
czasowo ograniczone.
ZYWIENIE | OPIEKA DIETETYCZNA

> Na terenie Szpitala Kopernika w todzi znajduje
sie Poradnia Dietetyczna dedykowana Pacjentom
oddziatéw i poradni Szpitala.

Umawianie wizyt pod numerem tel. (42) 689 50 31.

» U Pacjentéw niewymagajacych zywienia dietetycznego
stosujemy diete podstawowa. Pacjentom wymagajacym
diety leczniczej, lekarz zleca diety specjalistyczne,
uzaleznione od stanu zdrowia i charakteru zabiegéw
medycznych.

» Dla zaspokojenia potrzeb Pacjentéw cierpigcych
na roznego  rodzaju  schorzenia  wymagajace
szczegoblnego sposobu odzywiania (takze po zakoriczeniu
hospitalizacji), zostat opracowany Informator
Zywieniowy, ktéry udostepniany jest Pacjentowi
wraz z opisem zaleconej diety.

» W ramach edukacji zdrowotnej, porad dietetycznych
udziela rowniez Sekcja Dietetyki. Pacjent moze poprosi¢
personel oddziatu o konsultacje z dietetykiem.

» Pacjentom, ktorzy ze wzgledéw zdrowotnych nie moga
samodzielnie spozywac¢ positkbw, pomocy udziela
wyznaczony personel oddziatu.

» Udziat w karmieniu moga miec¢ réwniez bliscy Pacjenta,
po konsultacji z lekarzem prowadzacym lub Pielegniarka
Oddziatowa.

» Na stronie internetowej Szpitala w zaktadce ,,Dla
Pacjenta - Zywienie dla Zdrowia", znajduje
sie anonimowa ankieta na temat oceny positkéw
w Szpitalu. Ankieta dostepna jest réwniez w formie



http://www.kopernik.lodz.pl/

papierowej w oddziatach Szpitala. Opinie z ankiet
pozwolg na monitorowanie jakosci zywienia w Szpitalu.

EDUKACJA ZDROWOTNA PACJENTOW I ICH RODZIN

Szpital prowadzi szereg programoéw edukacji zdrowotnej

dla Pacjentéw i cztonkéw ich rodzin, ktére stanowia

nieodzowny element przywracajgcy mozliwos¢ prawidtowego
funkcjonowania po zakonczeniu leczenia szpitalnego.

Realizacja programéw obejmuje edukacje w zakresie

najczestszych problemoéw zdrowotnych naszych Pacjentéw,

W powigzaniu z zasadami prawidtowego odzywiania

i stosowania odpowiedniej diety.

OPIEKA DUSZPASTERSKA

Szpital  zapewnia  Pacjentom  opieke  duszpasterskg

sprawowang przez duchownego wyznawanej przez siebie

religii.

» Dla Pacjentéw wyznania rzymskokatolickiego
udostepniona jest Kaplica Szpitalna (Budynek Gtowny
wysoki parter). Msze Swiete odprawiane sg zgodnie
z porzadkiem umieszczonym na drzwiach Kaplicy.

» Kontakt do Ksiedza Kapelana Szpitala — tel. 504 599 221;
e-mail: juliuszlason@gmail.com

> Pacjenci majg mozliwos¢ kontaktu ze wskazanym przez
siebie duchownym. Wykaz danych kontaktowych
z duchownymi znajduje sie w kazdym oddziale, na tablicy
informacyjnej ,Opieka duszpasterska”.

POMOC PSYCHOLOGICZNA

Pacjenci w trakcie hospitalizacji oraz ich bliscy moga

skorzysta¢ z bezptatnej pomocy psychologa szpitalnego.

Pomoc psychologiczng mozna uzyskaé od poniedziatku

do pigtku w godzinach od 8:00 do 15:00:

» Zgtaszajac takg potrzebe lekarzowi lub pielegniarce.

» Kontaktujac sie osobiscie (telefonicznie) z:

e Zespotem Psychologéw

tel. 518 707 398; 506 585 113 oraz 887 377 798
e Koordynatorem Zespotu Psychologow

tel. (42) 689 57 69;

> Wszystkie informacje  ujawnione w  rozmowie

z psychologiem objete sg regulowang prawnie tajemnica.
POMOC W KOMUNIKACII

> Szpital zapewnia bezptathg pomoc w zakresie

porozumiewania sie z Pacjentami obcojezycznymi

(za posrednictwem pracownika znajgcego jezyk,

ktorym postuguje sie Pacjent) oraz niedostyszgcymi
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/niestyszacymi (za posrednictwem pracownika znajgcego
jezyk migowy).

> Szpital zapewnia translatory VASCO utatwiajgce
komunikacje z Pacjentem obcojezycznym.

» Pracownicy Szpitala korzystajg z aplikacji Ttumacz Google.

» Szpital dysponuje ponadto kartami do komunikacji
z Pacjentem majgcym zaréwno state, jak i przejsciowe
trudnosci z moéwieniem i styszeniem, z Pacjentem
z afazjg oraz z Pacjentem nieznajgcym jezyka polskiego.

WYPIS ZE SZPITALA

» O wypisie ze Szpitala Pacjent jest informowany podczas
wizyty lekarskie;j.

» Przy wypisie Pacjent otrzymuje Karte Informacyjng
z leczenia szpitalnego, ktdéra zawiera najwazniejsze
informacje dotyczace diagnostyki i leczenia
oraz zalecenia dotyczace dalszego postepowania.

BAZA UStUGOWA | PUNKTY HANDLOWE

» Bufet Gastronomiczny — w holu Budynku Gtéwnego
(wysoki parter) oraz w Osrodku Onkologii (niski parter),
oferujgcy: dania gorgce, zimne przekaski, owoce,
artykuty spozywcze, napoje, prase i artykuty higieniczne.
Godziny otwarcia:

» Budynek Gtowny (wysoki parter):

e  Od poniedziatku do pigtku 07:30 — 17:00

e (Od soboty do niedzieli 09:00 - 14:00
» 0Osrodek Onkologiczny (niski parter):

e Od poniedziatku do pigtku 07:30 — 16:00
Bufet realizuje rowniez zakupy ,na telefon”,
ktéore sg dostarczane Pacjentowi do oddziatu:
tel. 884 103 839 oraz (42) 689 59 23;

» Sklep specjalistycznego zaopatrzenia medycznego
Budynek Gtéwny (wysoki parter, przy wyjsciu
na dziedziniec Szpitala).

Godziny otwarcia:
od poniedziatku do pigtku 07.30-15.30

» Bankomat - umieszczony na zewnetrznej Scianie
Budynku Gtéwnego (od strony ul. Pabianickiej).

» Zaktad Fryzjerski - miesci sie w Budynku Gtéwnym
(korytarz w podziemiach Szpitala).

Godziny otwarcia:

e Od poniedziatku do pigtku 08:00 - 15:00

e W soboty 08:00 — 13:00
Na Zzyczenie Pacjenta ustugi fryzjerskie wykonywane
sg rowniez na salach chorych - tel. (42) 689 59 71

e Dostep do Internetu — na terenie Szpitala istnieje
mozliwos¢ korzystania z Internetu. W tym celu nalezy
wilaczy¢ Wi-Fi na swoim urzadzeniu i wyszukaé siec¢
o nazwie ,INTERNET”. Sie¢ nie jest zabezpieczona
hastem.

o Telewizor w salach chorych — optata wedtug cennika
umieszczonego obok telewizora.

e Szatnie dla osob odwiedzajgcych znajdujg sie przy
wejsciach do:

e  Budynku Gtéwnego - od ul. Pabianickiej 62 (niski
parter);

e Osrodka Onkologii - od ul. Paderewskiego 4;

e  Osrodka Hematologii - od ul. Ciotkowskiego 2.
SATYSFAKCJA PACJIENTOW

W celu poznania Panstwa opinii o naszym Szpitaluy,

zachecamy do wudzialu w badaniu satysfakcji Pacjenta.

Bedziemy wdzieczni za wypetnienie anonimowej ankiety,

ktérej kwestionariusz dostepny jest w oddziatach Szpitala,

jak rowniez na stronie internetowej Szpitala w zaktadce

,Dla Pacjenta” -> ,Opinie Pacjentéw”, gdzie znajduja

sie ankiety dotyczace Pobytu w Oddziale

https://www.cmj.org.pl/ikp/kopernik oraz Pobytu w Poradni
https://www.cmj.org.pl/aos/kopernik. Powyzej opisane
badanie ankietowe realizowane jest przez Centrum

Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia.

GDZIE PACJENT MOZE ZGtASZAC SWOJE UWAGI

Szanowny Pacjencie,

Jesli masz odczucie, ze Twoje prawa sg famane, badz w jakis

sposOb ograniczane przez personel naszego Szpitala, mozesz

zgtosi¢ swoje uwagi:

» Petnomocnikowi ds. Praw Pacjenta/Zespotowi
ds. Praw Pacjenta, w dni robocze, w godzinach 08:00
— 14:30 Ilub telefonicznie (42) 689 59 25/
609 390 136;

» Lekarzowi Naczelnemu Szpitala Kopernika
w czwartki, w godzinach 12:00 - 14:00 Ilub
telefonicznie 42 689 52 51;

» Dyrektorowi Centrum, w czwartki, w godzinach
09:00 — 11:00, po uprzednim uzgodnieniu terminu
telefonicznie (42) 689 50 10.

ZYCZYMY PANSTWU SZYBKIEGO POWROTU DO ZDROWIA

Dyrekcja i Pracownicy
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