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Osrodek Wczesnej Rehabilitacji Kardiologicznej
Wojewodzkie Wielospecjalistyczne Centrum

Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika w todzi

PRZEWODNIK
DLA PACJENTOW

Szanowni Panstwo

Niniejszy Przewodnik zostal dla Panstwa przygotowany
w celu zapewnienia pelnej informacji o organizacji
i zasadach panujgcych w naszym Osrodku.

Poza Przewodnikiem, w Osrodku znajdziecie Panstwo tablice
informacyjne, na ktorych zamieszczono najwazniejsze
informacje, dotyczgce pobytu w Osrodku.
Wigkszos¢ tych informacji jest rownie; dostgpna na naszej
stronie internetowej www.kopernik.lodz.pl

INFORMACJE OGOLNE
NASZ ADRES:
Osrodek Wczesnej Rehabilitacji Kardiologicznej
ul. Popioty 40, 93-438 £6dz
Jestesmy jednostkg Wojewddzkiego Wielospecjalistycznego
Centrum Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika w todzi,
93-513 t6dZ ul. Pabianicka 62.

PRAWA PACJENTA
Wszyscy nasi pracownicy znajg i respektujg podczas realizacji
swoich zadan Prawa Pacjenta.
Karta Praw Pacjenta (w formie wyciggu) jest udostepniona
na kazdym oddziale, na tablicy informacyjnej. Jest takze
zamieszczona na stronie internetowej Szpitala.
Petna wersja Karty Praw i Obowigzkéw Pacjenta dostepna jest
w punkcie pielegniarskim Oddziatu.

OBOWIAZKI PACJENTA
W szczegélnosci Pacjent powinien:

e Stosowac sie do zalecen i wskazéwek personelu
medycznego.
e (Odnosi¢ sie zyczliwie i kulturalnie do innych
pacjentow i personelu.
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e Przebywa¢ w wyznaczonych salach podczas
obchodéw lekarskich, w porze wykonywania
zabiegéw leczniczych, pielegniarskich oraz w porze
positkow.

e Przestrzegaé ustalonego planu dnia (w tym ciszy
nocnej od godz. 22:00 do godz. 06:00).

e  Przestrzegac zakazu manipulowania przy aparaturze
medycznej  oraz  urzadzeniach medycznych,
elektrycznych, wentylacyjnych.

e Przestrzega¢ bezwzglednego zakazu posiadania
i uzywania napojow alkoholowych, narkotykow,
srodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych.

e  Przestrzegac zakazu palenia wyrobdw tytoniowych
i e-papieroséw na terenie catego Osrodka (palenie
dozwolone jedynie w wyznaczonych miejscach).

e Przestrzega¢ zakazu samodzielnego przyjmowania
lekéw podczas pobytu w Osrodku.
PRZECHOWYWANIE WEASNOSCI PACIENTA —
DEPOZYT

Na czas pobytu w Osrodku, Pacjent moze pozostawic rzeczy

osobiste w depozycie Osrodka:

» Magazyn odziezy znajduje sie przy lzbie Przyjec.

» Przedmioty wartos$ciowe (dokumenty, $rodki ptatnicze,
bizuteria oraz inne przedmioty uznane za warto$ciowe
przez Pacjenta) przechowywane sg jako depozyt rzeczy
wartosciowych.

» Przed pdjsciem na zabieg/badania, rzeczy osobiste
(np. telefon, okulary itp.) Pacjent moze przekazaé
do czasowego przechowania w punkcie pielegniarskim
Oddziatu.

UWAGA! Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy

wartosciowe, nie ztozone do depozytu Szpitala.

PLAN DNIA W OSRODKU

» Obchody lekarskie — w godz. 08:30-09:30

» Zajecia fizjoterapeutyczne w grupach — w godz. 09:45-
15:00

PLAN CWICZEN OGOLNO-USPRAWNIAJACYCH
Po wykonaniu badan diagnostycznych, lekarz prowadzacy
przydziela Pacjenta do odpowiedniej grupy c¢wiczeniowej.
Cwiczenia odbywaja sie dwa razy w ciggu dnia,
od poniedziatku do pigtku (oraz w wyznaczone soboty)
wg harmonogramu:

» GRUPY A, B, C—godz. 09:45 i 14:20; (godz. 09:30
w soboty)

» GRUPA D1 -godz. 10:15i 14:40; (godz. 10:00

w soboty)

> GRUPA D2 - godz. 10:45 i 14:00; (godz. 10:30
w soboty)

» GRUPA D3 —godz. 11:15i 15:00; (godz. 11:00
w soboty).

Do dyspozycji Pacjentdw sg urzadzenia sitowni zewnetrznej,
znajdujace sie na terenie parku Osrodka. Korzystanie
z ww. urzadzen jest mozliwe po konsultacji z lekarzem
prowadzacym.

ODWIEDZINY

Odwiedziny Pacjentdw hospitalizowanych w  Osrodku

odbywajg sie zgodnie z Regulaminem Odwiedzin, ktory jest

dostepny na tablicy informacyjnej oraz na stronie
internetowej szpitala

» Odwiedziny odbywaja sie codziennie od 10:00 do 20:00.

> Osoby odwiedzajace zobowigzane Y] do
podporzagdkowania sie poleceniom i wskazéwkom
personelu medycznego.

» Jednego chorego moga odwiedza¢ jednoczesnie
nie wiecej niz dwie osoby.

> Miejscem wypoczynku dla Pacjentdéw i odwiedzajgcych
moze by¢ réwniez ogréod wewnetrzny.

UWAGA: W  przypadku wystgpienia zagrozenia

epidemicznego Ilub ze wzgledu na bezpieczeristwo

zdrowotne Pacjentow, odwiedziny chorych mogq zostaé
czasowo ograniczone.
ZYWIENIE | OPIEKA DIETETYCZNA

> Na terenie Szpitala Kopernika w todzi znajduje
sie  Poradnia Dietetyczna dedykowana Pacjentom
oddziatéw i poradni Szpitala. Umawianie wizyt
pod numerem tel. (42) 689 50 31.

» Podczas pobytu w Osrodku, diete Pacjentowi zleca
lekarz prowadzacy.

» Dla zaspokojenia potrzeb Pacjentéw cierpigcych
na réoznego rodzaju  schorzenia wymagajace
szczegblnego sposobu odzywiania (takze po zakoriczeniu
hospitalizacji), zostat opracowany Informator
Zywieniowy, ktéry udostepniany jest Pacjentowi
wraz z odpowiednig dla niego dieta.

» W ramach edukacji zdrowotnej, porad dietetycznych
udziela réowniez Sekcja Dietetyki. Porady dietetyczne
w Osrodku odbywajg sie dwa razy w tygodniu; we wtorki
i w czwartki od godz. 10:00 do 14:00.



http://www.kopernik.lodz.pl/

> Na stronie internetowej Szpitala w zaktadce ,,Dla

Pacjenta - Zywienie dla Zdrowia", znajduje

sie anonimowa ankieta na temat oceny positkéw

w Szpitalu. Ankieta dostepna jest réwniez w formie

papierowej w Osrodku. Opinie z ankiet pozwolg
na monitorowanie jakosci zywienia w Szpitalu.

EDUKACJA ZDROWOTNA PACJENTOW I ICH RODZIN

Szpital prowadzi szereg programow edukacji zdrowotnej

dla Pacjentéw i cztonkéw ich rodzin, ktére stanowia

nieodzowny element przywracajgcy mozliwos¢ prawidtowego
funkcjonowania po zakonczeniu leczenia szpitalnego.

Realizacja programéw obejmuje edukacje w zakresie

najczestszych problemoéw zdrowotnych naszych Pacjentéw,

W powigzaniu z zasadami prawidtowego odzywiania

i stosowania odpowiedniej diety.

OPIEKA DUSZPASTERSKA

Szpital  zapewnia  Pacjentom  opieke  duszpasterskg

sprawowang przez duchownego wyznawanej przez siebie

religii.

» Dla Pacjentdw wyznania rzymskokatolickiego na terenie
Osrodka (hol gtéwny-swietlica) odprawiana jest Msza
Swieta w kazda sobote o godz. 15:30.

> Na zyczenie Pacjenta, przed mszg $wietg, mozliwa jest
spowiedz Swieta. Kontakt do Ksiedza Kapelana Szpitala
tel. 504 599 221; e-mail: juliuszlason@gmail.com

» Pacjenci majg mozliwos$¢ kontaktu ze wskazanym przez
siebie duchownym. Wykaz danych kontaktowych
z duchownymi znajduje sie na tablicy informacyjnej
,Opieka duszpasterska”.

POMOC PSYCHOLOGICZNA

Pacjenci w trakcie hospitalizacji oraz ich bliscy moga

skorzysta¢ z bezptatnej pomocy psychologéw szpitalnych-

Pomoc psychologiczng mozna uzyska¢ od poniedziatku

do piatku, w godz. 08:00-14:00, w gabinecie nr 14

lub kontaktujgc sie osobiscie.

Wszystkie informacje ujawnione w rozmowie

z psychologiem objete sg regulowang prawnie tajemnica.

POMOC W KOMUNIKACIJI

> Szpital zapewnia bezptathg pomoc w zakresie
porozumiewania sie z Pacjentami obcojezycznymi
(za posrednictwem pracownika znajgcego jezyk,
ktorym postuguje sie Pacjent) oraz niedostyszgcymi
/niestyszagcymi (za posrednictwem pracownika znajgcego
jezyk migowy).

> Pracownicy Szpitala korzystajg z aplikacji Ttumacz Google.
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WYPIS Z OSRODKA

» O wypisie z Osrodka Pacjent jest informowany podczas
rozmowy z lekarzem.

» Przy wypisie Pacjent otrzymuje Karte Informacyjng
z leczenia szpitalnego, ktdra zawiera najwazniejsze
informacje dotyczace diagnostyki i leczenia
oraz zalecenia dotyczace dalszego postepowania.

BAZA UStUGOWA | PUNKTY HANDLOWE

» Na terenie Osrodka funkcjonuje sklepik, ktory czynny
jest trzy razy w tygodniu; w poniedziatki, srodki i pigtki,
w godz. 09:00-11:00

> Dostep do Internetu — na terenie Osrodka istnieje
mozliwosc¢ korzystania z bezptatnego Internetu.

» Telewizor w salach chorych — w Osrodku istnieje
mozliwos¢ bezptatnego korzystania z telewizji.

SATYSFAKCJA PACIENTOW
W celu poznania Panstwa opinii o naszym Szpitalu,
zachecamy do udzialu w badaniu satysfakcji Pacjenta.
Bedziemy wdzieczni za wypetnienie anonimowej ankiety,
ktérej kwestionariusz dostepny jest zarowno w holu gtéwnym
oraz punkcie pielegniarskim Osrodka oraz na stronie
internetowej Szpitala w zakfadce ,Dla Pacjenta” -> ,Opinie
Pacjentow”, gdzie znajdujg sie ankiety dotyczgce pobytu
w Oddziatach https://www.cmj.org.pl/ikp/kopernik. Badanie
ankietowe realizowane jest przez Centrum Monitorowania
Jakosci w Ochronie Zdrowia.
GDZIE PACJENT MOZE ZGtASZAC SWOJE UWAGI
Szanowny Pacjencie,
Jesli masz odczucie, ze Twoje prawa sg tamane, badz w jakis
sposdb ograniczane przez personel naszego Szpitala, mozesz
zgtosi¢ swoje uwagi:
» Petnomocnikowi ds. Praw Pacjenta/Zespotowi
ds. Praw Pacjenta, w dni robocze, w godzinach 08:00
— 14:30 lub telefonicznie (42) 689 59 25/
609 390 136;
> Lekarzowi Naczelnemu Szpitala Kopernika
w czwartki, w godzinach 12:00 - 14:00
lub telefonicznie 42 689 52 51;
> Dyrektorowi Centrum, w czwartki, w godzinach
09:00 — 11:00, po uprzednim uzgodnieniu terminu
telefonicznie (42) 689 50 10.

ZYCZYMY PANSTWU SZYBKIEGO POWROTU DO ZDROWIA

Dyrekcja i Pracownicy
Wojewddzkiego Wielospecjalistycznego
Centrum Onkologii i Traumatologii
im. M. Kopernika w todzi
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